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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأابحاث التخصصية 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية؛ هي مجلة أكاديمية محكمة تصدر عن 
المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات. تمدف هذه المجلة إلى نشر الدراسات الجادة المبنية 
على الأحاث: النظرية والميدانية» كما تحمدف إلى تعزيز الدراسات متعددة التخصضات فى. مجال 
التنمية البشرية والإدارة والتعليم للبحوث المتخصصة وتصبح مجلة رائدة في التنمية البشرية والتعليم 
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دراسات» التنمية) العلوم الإقتصادية, علوم التربية التاريخ, العللاقات الصناعية» علوم الإعلام, 
علم النفس» علم الإجتماع, الإدارة العامة» الدراسات الدينية وغيرها. 
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340 عم1مع13م 111-)75) 0ع0تلطتوءعءء ع1 .2م101 12 12011511165 65 1ممتاععاء روط ل/اد) 
,1 6110109766 -7731121165 01531172110121 عع1طا اع نا مقطا 011011121 ذوع2اكتاطا 
30 01165610212116 128/ل1117اد 8 .[1121622© 121260231 320 ,لإعمع1عللاء 12110021عمزه 
00 ع1096م7قط عطا 20ناه1 5آمطاتج عطا ,ع112اع1200 011260 عاك 9126آ1ممة 
11115 01 أع 611 أطوه2111م51 3 135 1110162215 12121101231 310 00612610131 ,52115126101 

01101121. 


.1 أء 2اع1135 320 (2012) .له أء 22011 01 ع605] 10 م2105 15 10626111621101 0513/1 
88 لعه71) ,(8))0) معاوء10-مع8 -35 و5عمع1ع213 0501/1 لع0لع0 هط (2011) 
30 ,011601025 1213285116 ,10515025 عؤل1ع9ع؟1 ,011160125 11001162]31كمظ ,(طن) 
205119 5151111162111 2 135 660-0651512 1216] 510177 011160135 عط ]1 ' .0111601025 00612610131 
,15 6601101116 ,0111601165 251101112611]31) 0111601265 01 5عم17 10111 عطا مه اعم 1]ء 
2 عكقط 10 101120 عاء17 10515165 عؤ15ء 1158 .(5ع01116012 121325116 320 ,11211025ل0ع1 اوم 
5 0111125115 طاعع51 ,1101717171 .012157 011611025ع12 2051 2ه أعع11ء 00510117 أمدك51212111 

. 0111601026 01 1705 10111 ع1 01 32597 00 أعع كه أموك111مع51 2 عتكقط 10 101120 101 


01 أع3م112 عطا لع 17عوع0 هط (2012) .31 أء صطععن0) 09 رماع 15 1116101ع0 عاتن لل 
9 11012 0عاع»011ه 135 102612[ .061101123166 01 5ع116ع132م (05-111)) 050111 
0021112 0112605 511116111181 23 115125 22219760 2320 112112515 112111121111115 
لا 1266065م 55)0111) 01 0م200 هقط 21تناه1 “#عطعموعوع1 عط]' .لاع7]00010ااعل1 
210 6110111216 157110121161131 1202107601 10 16205 0153111721015 121211121111115 
. 26110111212116 006126101121 ]112021 20511176177 ,6111 11 ملأع 11/1 ,عع هملاعم ع1مامممعء 


10 0م1131 155115 3110115 غطا 01 071171250 312 1200116601 (2005) [1موتككع11] 
16 716615) ,2611011121106 1221125611611 212طء 9آ01مناك (مععلرع) 11010612121'كمء 
155 7165 11325611611 11215ع1115/1121ع2 1تاطة ا معع:0) (طن) 
0 0ع1216ع1 515لأحمط ع5دع-1055) لطة 5010165 عكهه 0م15 عط]!]' .051505[آ عوزعع ]] 
0 010710 211015 116 .125قطكء (019م511 21أ2ع0511010© 12 العلاع:102©25111 0113310 اعم 
.10015 06110111121166 111 75) 01 77211126102 310 لطاع 1وع0 ,501057 :101 112203170112 111168120117 


5 211 210266117197 5571101121131 عط أقطا أدعع8 5115 10 ععمعل1لا؟هء عجرزهد 15 عزعط 1 
06 01 11211251 0261261015 2101 01001166101 ذه 21/1)ذ0) لع1ع002510 2201 ع32 داه اعم 
625711011116131 عط 2ه ل0ع106115 220 011651101121165 0م115 لاأعلط/17 20122231115 50311511 
ل0061211013 تتوع]1 10 002011101116 د5عمأؤ5وع0106 105150105 01 عع مقط عط ما لعنداع1 دعم 1321م 
06710 2م0651 01001166 10 0م121اع1 5ع600ع012 ع5ع] 35 ع110ا عمطدد عغطا غ2 ,عع موصطتاه لمعم 
2 1235 /آ1]3121ع© 0102611197 110111161131كطء عط معنا 0ء2005) .ع11011032عم 1126اع11211 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


58 05 لعطة 1765اء0[6 عع61101102232م 61260023[1م0 2ه أاععاكء ]5152011100 
.(2005 ,31 أء ماتمع8) ععمممتاه اعم 


05011 طاعع اه متطكط1260ع1 عطا زه “لاع0"1ع1 150-1010 106261160 (2015) .له أء متمطن) 
005 21 0611011221166 51156312211197 210 201126012602 للأطع 1010 كمع ,11 د0) 
ععقطا عدذعطا معع1اء5 م12002511ع1 عطا ع10عنااء 10 1[ع2200 31تنامععم2ه0»0 ع1211511م 2 
01 117 12 .2013 12 01112211165© 121111261111115 2/12135:5132 01 اأءتعاممك عط م1 172112615 
عطا 01 12006123601 2 35 0102050 عع كقط 2011250126105 لمأطع 1101 كمع ,اعم ختطا 
عطا 01 ععطعوع1م ع1 .061101132 511512122011197 320 5عم16ع13م 0513/1 مععتكاع] علدا 
7701110 طاعقط77؟ ,روع 1231م 055-131 ع1[11]21اعد1 0 لعاععم<ء 15 20113601260 لدأطعمطمه1 1 كمء 
101-610 01 اتاعتقطذ1اطواد5ء ع1 .د5عع0ع12م 05-111 01 2]26012ع7مع1مدط1 عطا عموء 
5 8211172]1012111 111161-01 5025 69 1611760ع12قطه متطاكط126060ع1 1130م 

. 213261165 111-)75) 1115م 10 11105 1211121 1701110 


015211121101131 01 01261665 13/1-)735) 01 1110261 1 0101 115111 10 10 21 أء 101360 2015 1[آ 
0 566101 12011511131 12 50661211260 1505 عاد عذمطه 5تعطعموعوع1 عط]1' .عع مممتاه اعم 
ل1 11171101101 112161131 ,122111112111115 اععلع 01 اأمععد0ك عطا 0ه011مة لاعتطن1ا ,مم01 ل 
-60] ,(32)) 11635125اظ لاعع71) ,(0))) 201125201261012) ,ذ5اعم5)01نن) ,(لل[) الماعميعع د مدلا 
5و6 م116 .811110128 رعع71) 3101 717/31101151125 3201 ,(0)ناط) ع ماعوعاعدظ 0ه معادء10 
0 ك5أتعميعاء 15 23201 5ع12666م 55)0111) 01 ]2م112 0510م 32 15 علاعط) 7الكمطاد 

. 061101113116 7261021 مدع 01 


0 761101111211665 210 212611065 112قطكن 5110019 ماععلع عطا 0ع27تلطوعءء (2013) .21 أء 10130214 
-35 طأعناد (1341-)75)) 55)111) 01 5عمع6ع13م عطا لع1ع02510» 119 .120115657 21101201117 لله 
الاعمتنادء12 ,(0))) «معواوع(آ-مع8 ,(رللاط]) العلاعع 20322 ل[2أطع10مم كط ل[ومتاعام] 
1110111161131 ,(0))) 200261261011) 150101 ن) ,(38)) ع8 2اكقطء11ام معع 01 ,(خ1ل1) لاع ؟امعع]1 
7[ يلطقط “اعطأه عطا 00) .عاء 5ع150ع10 عدتعلاع]1 ,كل1عء11 00612600231 12 5عهع1ع12م 
00612110131) ,61101123م  ©»0020121©‏ ,عم 2]21ع7طمم11حكمط ‏ لع2175مه 
7501/1 10251115125 101 1077م 35 5ع©11012232عم 14ط1ع هاما لمه ععمممتاهم لمعم 
5110117 111110115 15ا1ءمهء 50 01 5111577 011651011112116 01011121115 تعالم .5ع 01113 11م 
,5 11]2:117 0165 ]1121125111611 17711011111611121© ,1121128615 011161251125 ,112112515 طتتقلاء 
0 0006126101 ,]621711011111611 101 تم 1دع0 11316 101120 لإعغطا ,5311 22212561121 تاعطلأه له 
5 5101110 طاعتط8؟ا وع66ع13م 11/1)ذ5) ععقطا مما عطا ع5 د5ع1اأو1اع10 ع15عء17ع12 201 ,15اعاماكنه 

. 0611011221165 355)011/1) تاعطا 11201017 10 لع عططع 1 م1 


510117690 11127 .0611011122110 11112 02 5ع013616 13/1-)05) 01 أعع لله عطا عمتمممعء تعمطسترط 
الاعمتاوء107 ,(8))0) مع1دع0-مع1 001] 116 .103111126111215 طوع101 طانامك 230 
7اع12 .(375-11) 55)111) 101 010737 35 01101102213 1100102121 كمط عكى (ك]11) 'كاع7امعع]1 
30 0ع 52165 ,ع:5131 أع11311 ,1011]2011197م داع تامتطا ع 011011020 11110 عط 12251110 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


1217 ,1681655102 122[1طع216131 3201 32219515 126101 20201166125) .51212 01 85 امكوء 
0] 0ع121ع1 (9[أ2505117 ع3 طا0ط إآ1ء7٠1معع1‏ الاعمطاوع كم[ مه معاوعل-مع8 أقطا لع1دءع]1 
)2 111777325 3201 101)) 20611011221166 112316121 30 عع مهام للم 1001212121 كع 


2635110 لإاعط1' .طل1ذنا غطا 1 110115117 123111121111115 51111769960 (2016) .31 أء 15متام لا 
,(ظ0)) 35125طع111م طاعع01) ,(0)ناط) 2ع1دع0-مع1 [اأع نامقط) (05)0141)) 050111 علطا 
2 15 ع1ع6) 121 10110 2111015 ع1 .5ع1560ع10 ع5ل1ء(5ع1 210 612602م2»00 11021061121 كط 
لأطاع 107711010 01ه11111ءه 101001 01 ععمعوع1م عطا مععكككاعء متطاكط13600ع1 0517م 
,515 16011660 35 تأعنا5 ,ع611011022م 1200105760 عمة رخاللاط) مراعاواذ5 الاعمدعع همد /لا 
0 011101161 310 065152 عغطا 12 177351 01 011211012ع1 لله ,211157نان 0ع11101017 

.25 301ع1 01 160116102 320 ذدوعهع010 


11137 .11211210 12 00122211165 102111121111115 111160عه 14001 )15 190 01 عامصحده ىر 
,(8):)0) 1281285ع3م ع5 2ع51عء10-مع]8 ,(62)) 285اكقمطاعتناظ رمعع52) -5ه2361قكة7؟ عطا 1[ه0هم)] 
5 101 11236025اع8ع1 320 15121105ععآ طاعع01) لله و5عم606ع13 165اأواع 0[ عولاعتع ]1[ 
]217110111611 10012 لإغطا ,لطقط اعطاه عط 00) .(25)81)) )اذ 01 د5ععنعة1م عطا 
11 35 7211216 2110113226 121325116 220 عه11032م1لع8 ع1لامممعط8 ,عع مم ممعم[ 
0112117 36 0ع21ع7؟ع1 1167 ,322159515 1681551012 221111016 داع تامغط 1' .01101122116 111111 
,06110112211 131طع1010اتكم © ل0عنه1اع1 051017[19م 15 /لعع51131 0ع11106-635 3201 
.2013 ,31 أء 2051110115015[) ع11011022ءم 121325116 210 ,ع 0611011132 11مدمعهء 
158 111115 11111115 201211112 .5.لا 652 0ع21972طة (2001) <موع.ا 0ه 125كا 0و1ام 
,6111211 711011161121كطط لم15 5اع لاع تتوعوع1 عط ]1 .0051121005 خ1دعآ-11110 4453 
.1 (05-11)) 5-111 01 01077 2 35 11015510115 1201151197 3220 17551025مطاط ع لجاع ]] 
11171101112121 1216 101110 لاع 1 ' .06110112211 111100 126251111115 101 1150 17:35 0) 5'ما٠اه‏ 1" 
5 101761 17111 11105 .0611011221 112312121 1 25506121660 15 ععمممتاه اعم 
115011 عط 12 0611011022 11231131 تاعطع قط عع دمع 11عمعء 10 2ع 101151115 تتاعغطا 11 

576 


-5 0126162 75-11 36 أمعلا؟هء 15 غ1 ,32319515 أمعاممه عطا ع طتاع لمم تعاله ,لاللهماط 
51 ,111251126 12ع7166) ,األعططع8 811322 2]31ع010م11كمط لممتعام] كه اعن؟ 
1102 2005117 5151211163121 135 .عاء 2ع 200-1051 ,تكلء1160017 )12175112611 ,2001 1م200 
6111211 00612610121 ,112 لم60 ع1م 1 عطا 2310217 ,عع 0ه اهاعم ع0121م201 اه 
01 1112011255 1 11010 أتدم خم .ع 011011022 51151212211117 310 ,ع 0110032 11م 5 10اع1 1121 
3221950 كقط تعطعتوء5ع1 ع1 .237215 111101 ]011 ]0121م 10 عع11! 7701110 ع7 ,56010397 خلطا 

511 1116101661 5 5101110 111201255 161101 ,0017 5م1ع31 لامعا لاملا 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


1211:1105 : 


01)) 10111211131 ,2015 ..5101311311.7 عك .لط .)2 1 ذهط] ,. 1 .لطن اخ 
.699 - 695 ,26 ,112 013ع20 . ”ع10326م1طع2 1221117ة كناك لله 


ذ :(1ذ) 0251511197م5ع] 50121 ع015م01) .(2017) .5 ,مععكطء 1 ع ,.ط ,51تاطلوط الى 
). 11[81) 201115م0ع8 لطتة 811512255 01 10111231 7/12135:5132 . ؟تكع571ع]1 1111112[ 


00 ()5] عاعه5 1105 تكط/1ا' ,1999 .11.1 ,لمخصطه0ل ممه .0آ.ل ,لال0آ[ .5.1737 ,مهومعلمم 
3120 20011102 ,*7ع138مة205 ع11117أ 601200 01 ععط2ة1أمططمه 310159 اللاوع1 :11111626100ع0 
.25-43 .0م ,1 .810 7/01.8آ ,ا لمعططعع 81322 120005ءم0) 


ب ' 1111257 01 5ع0116 عأع5]0 110031 10161361165 55)111) 00آ' ,2012 ,. .لمتعلة كا عكى .1805.1 
.624-634 , 52 ,5775]6135 51100011 102و1عه17 


0 3104 01116125125 25711011111611181 ”,2006 ,.0.11). مط عك. ]ا .ع21<ا ,.1.ن) .عون 
-219 , 36 ,ا ك2 اع 156521 113150011211011 , 112565115231102 10111631 32 :101150316 اعم 
216 


6111211 111111 012 013611665 35011/1) 01 3م122 عط ]1 ,2015 ,. 1 ,عطمة:1[1ط ع .نآ ,آمطن) 
69-3 ,5 رطأعتوء5؟]1 ا علطء 11313 1311025عم0) ,'1117طومقء :20113601361 01 ع1م] عطا 


541 01 أعومصم] عط2015,”1 ...شخ ,تلمتكا تطخ عكى خ.01.1 1و8 -عل[خ ,.101360.5.83/1 
1015165 1000 101030132 01 5107 خم :عع32صتتاماطء2 01532172610031 02 وعم 1اع213 
. 510.1 ,1701.5 ,511512122111 30 اتاعطاعع 1/02 01 121نا0 ل 


0 511001979 طاعع51 01 10131102مدء حك ' ,2013 ,..[ ,01131 عك .خآ ,111200357101 ,.خك ,1013631 
1011123101 1216123110131 ع1 , :1201151157 211101201117 32 ا 5عع1232م عم مله دعم 1اع13م 
949-061 ,68 ,9ع010ططعع 1 313111126111125 077360 ثم 


45 111112311765 1211© 51120197 طعع01 ' ,2011 ,.83120235731] عك .5 .2211321 ,. حا .1 .اع:1]81135 
121765101526115 :511562112111137 11]31 2571101116 320 112135512 11 3215 مطامك 06111160 
. 495-506 ,55 .1125ع57عع1 310 17721101ع2025) ,ر5ع1501116] , ”011160125 


320 210261111197 71101111611191خطط ' ,2005 ,.0.5][مع7-8ع702721) عك .ل .مالمع7-8ع002721) 
. 15 - 1, 33 015259 ,”32319515 1020111631© 32 :01101102312 5وعطاكتاا 


1 )5)' ,2012 ,.5.لا 0211113.6حطظ عك .ل .متقطعوع/ا ..ل.ظ .أوطاع2 ../1ا. !ا .ال ماعع01 
12161121101131 مث :71322512621 1312) 5110019 , أعع32ص10ه110ءم ذه أع3محة1 :5ع16اع13م 
5 - 290 .مم 3 155 17 .101 ,1021لا 0ل 


101 ]172251116112611 2110112316 ,(2005 ,.ل .مكلتو5ك .7/1 .71 .وطاعط ,.خ .ل .امورع] 
.330-33 .مم 4 155 12 .1501 ,10111231 1011236105231 صخ :5 لكات مطتطاعصعظ ,0501/1 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


30 0115© 50116111131 ,ع1اعع521* ,2004 ,.0) .]ا ,تعلعمقطعه5 لملهة .خ.لطا ,اتتكاماع]] 
,218116657 103111112111115 12107731117 01 1102م200 عغطا ا 2025 طمامئدء 111516101161021 
63-59.مم ,1 .510 22 .1701 ,اطاعطاعع 2 مد/طا 120005ءم0) 01 011121 ل 


51017 111631 مقط مذ لدطعع؟) ع8 10 :5و 2[119ع] 1[ 1005 ,2001 .11 ,عتممع.ا ع .4 ,8ك-] 
1ط 01 560109 11221[مطقط سمخ :عع 7ممصطام تع ل[12عممماط 3201 21أطع 1010 1كمط مط 1ه 
,(1) ذرلاع010ع1 1201151121 01 0111031ل ع1 , "عع طفططام مع [12اعمقماط 320 1نألاعطططم 1 تكمط 

1055-6 


لمة 5عم66ع12م 6501/1 ,2013 ,.') .ا رمة] عكى .لآ ,0[مواع40 ,.1 ,1205111025)028 
.119 - 1088 ,(8) 113 وططعأ5ا5 02163[ عك ااعططعع 322 10011511121 , "عع مممتاه اعم 


1111 5110019 طععل1ك 01 15ه1011-,2011 ,.0) .) .102562مط1] ع .0 .] .ع13215 
17ممناك عى 235125طع16ا 01 101115281 ,-7آ15032ع0) جطم ععطعل1كط :عع محصطتتام لمعم 
.17,176-154 ,ا طاعماعع 3/132 


2320 1126م]1001 231605 3 65طاتتاموع5/4'ء ,2011 ..11-.1 ,عممعط) ممه .8-.>ا[ ,عم.[ 
12011511131 ,*(810) .0) 5101015 تملصناحط 01 عهده عطا :عمعمعة1م 1ه معططده1 كمه 
.961-08 .مم ,810.6 111 .701آ ,كطاعأ5ا5 2263[ عى اعلطعع2 مد /ل 


320 013611665 212 97آ01ما5 طعع2012,')1 ,.نآ .آمط) ع .5 .للا ع1 .5.11 .عع.] 
8 155 112 .01لاآ ركططع]5975 10312 عى 1132285122121 101115111231 , "ع611011232م27 001212039 
0 -1148.مم 


م 7إ1[ممنا5 عع" ,2012 ,.0) .اأعطء1/طا .آ.ل عك.ط .ممع هن ...2012101 ,.5 .6اممعم 
0111231 016113610131] ,“12197 ما 32[5 01 عهقن عطا :عع مص 1م 1اءم تامومططمك لطنهة ذ5ع16اع13م 
. 640-672 .مم 7 155 42 ١701.‏ ,اطعماعع 5132 1,0515615 ع 015111111102آ لوء1دوكطظ 01 


320 602026111172655 10 14230 كقتهقطء 9آ1001ا5 مععمرع 00 * ,2005 ,.لآ .)ام ع .2 .30] 
0 5ك 0061311015) 01 10111231 123]1023[1ع1م[ ,* (فعع2مج10م1م1ءم علمامممعه 
. 598-916 .مم 9 155 25 .1701 ,ا لاعططعع 2 مد /ل 


1 :21357101 15711011112611]31© 170111113157 320 0165511165 10511611101131'* ,2004 ,.ل بقاء11] 
320 7مأع5001 , :1201151157 12011 طنوع1] 20512) عطا هآ ععمعل1ته :15 1أطتامه عمامماعتكعءع0 
١701. 17, 52.7797‏ روعه11اموع]1 301121 احا 


5-41 11201612121125 01 أع0م112 عط 1 * ,2016 ,.2 باعلا عن .8 ,لمفكلة 5112031 ,شط ,كتمتامطلا 
.245 - 216 ,(3) 26 ,171©3577ع][ 20172011115161655) , ”0611011231167 601001316 01 5ع116ع13م 


01 أعومططا عط]”* ,(2012,.).اآ بمة1] ع4 .0).ن) ,تاقاط ,.ل. 1 ,اعتكوااط ,.341ا.1.ه ,امقالهة72 
, ”2611011113116 2771101111131© 01 51121689 1211231 320 ذ1ء01117 105061110231 لممتععاعرء 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


0 ,810.6 32 .1701 ,أطع10ءع1/13228 100111102 عكى 006121015 01 0111231[ 12610031ع1م1] 
.-721 


7ه 110161211231101 11 55)1) 01 01116013265 320 011136115[ ”,2004 ,.ل .531115 عك ,.0) .لالا2 
.179-59 ,55 والاعططع 1131223 1101121121 7كطظ 01 01111231[ , * 20312111310115 عوعمطتطن) 
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أثر تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية على أداء العاملين 
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في السلامة والصحة المهنية 
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هدفت الدراسة للتعرف على أثر تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية على أداء العاملين» من خلال معرفة مدى التزام الإدارات العليا 
في تطبيق هذه الانظمة بالشركات» إبراز دور التدريب والوعي لدى العاملين فيما يتعلق بالأساليب والطرق الآمنة لأداء العمل وزيادة 
إنتاحيتهم» والتعرف ايضا على الواقع الذي تعيشه الشركات في الاردن من حيث التزامها بتأهيل المختصين بالسلامة والصحة المهنية؛ 
وتمت كدراسه ميدانية على الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم في الأردن» حيث بلغت عينة الدراسة 300 موظف. 


بثت هذه الدراسة منهجين من مناهج البحت العلمي) المنهج الوصفي التحليلي و منهج البحث الميداني) وم استخدام 2 عملباتة 
التحليل الإحصائى الوصفى للعاناكة (المتوسطات الحسابية» الإنحرافات المعيارية» النسب المئوية» التكرارات) لجميع أبعاد الدراسةع أظهرت 
النتائج أن تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية يؤثر بشكل مباشر على مستوى اداء العاملين» اضافة الى وجود علاقة ارتباطية طردية 
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قوية بينهم» بحيث كلما توفرت أنظمة السلامة والصحة المهنية أثر بشكل إيجابي على مستوى اداء العاملين و العكس صحيح من وجهة 
نظر العاملين في الشركة» حيث أظهرت النتائج أن أبعاد الدراسة المتمثله (الرضا الوظيفي» التزام الادارة العليا بتوفير أنظمة السلامة 
والصحة المهنية» تدريب العاملين» حوادث واصابات العمل ظروف العمل المكانية والمادية) كأبعاد المتغير المستقل تطبيق أنظمة السلامة 
والصحة المهنية تفسر (070/ من الأثر على مستوى أداء العاملين» وأن أهم هذه الابعاد لنجاح عملية تطبيق أنظمة السلامة والصحة 
المهنية في رفع مستوى اداء العاملين هو التزام الادارة العليا بتوفير أنظمة السلامة والصحة المهنية حيث فسر لوحده 022 من الأثر في 
المتغير التابع» وثانيا متغير حوادث واصابات العمل حيث فسر مع متغير التزام الادارة العليا بتوفير أنظمة السلامة والصحة المهنية 1043 
من التباين في المتغير التابع» ثالثا متغير ظروف العمل المكانية والمادية حيث فسر مع المتغيرات السابقة 052, من التباين في اداء العاملين, 
رابعا متغير الرضا الوظيفي حيث فسر مع المتغيرات السابقة 002/ في المتغير التابع» وجاء في المرتبة الخامسة الاخيرة متغير تدريب العاملين 
حيث فسر مع المتغيرات السابقة 070/ من التباين في اداء العاملين من وحهة نظر العاملين في الشركة. 


وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات والتي من شأتما أن تساعد في تطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية وتحسين اداء العاملين في 
الشركات» كالعمل على تكثيف دورات لتدريب العاملين» وإنشاء قسم متخصص بالسلامة والصحة المهنية وتوفير مشرفين متخصصين 
بمتابعة إحراءات السلامة والصحة المهنية داحل الشركة بما يتناسب مع أعداد العاملين» وتوفير بيئة عمل أمنة ومحفزة وسليمة خالية من 
المخحاطر» و إعتماد قوانين ولوائح خاصة بالسلامة والصحة المهنية ضمن المواصفات الدولية وامحلية» إجراء مزيد من الدراسات والبحوث 
التي تركز على أهمية توفير أنظمة السلامة والصحة المهنية وأثرها في رفع مستوى آداء العاملين. 


الكلمات المفتاحية: السلامة والصحة المهنية» 185001 20115/5)). أنظمة السلامة والصحة المهنية» أداء العاملين» ظروف العملء 
حوادث واصابات العمل» تدريب العاملين» الرضنا الوظيفى. 
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المهمات تتوافر فيها الظروف البيئية والشروط المادية الملائمة©)» لأن المورد البشري شديد التأثر بظروف العمل الغير 
محفزة والغير مساعدة على إشباع مختلف حاجاته في إطار العمل خلاف باقي الموارد في الشركات ©. 

وتسعى الشركات على اختلاف أحجامها وأهدافها للحفاظ على مواردها عامةً وبشكل خاص الموارد البشرية التي هي 
عصب كافة عمليات الشركة » من خلال وضع وتطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية للتقليل من حوادث العمل و 
وقاية العاملين من المخاطر و الأمراض الناتحة عن طبيعة العمل9 )» وتبرز أهمية أنظمة السلامة والصحة المهنية أيضاً من 
كونها أحد ضرورات اي عمل من مجحالات الحياة» لما تمثل تلك الأنظمة أهمية بالغة في الحفاظ على العاملين وحياتهم 
داحل الشركة وتوفير بيئة عمل صحية وآمنة لهم » وكذلك الأمر الحفاظ على ممتلكات المنظمة على حد سواء(2» وتعد 
حوادث العمل والإصابات الناجمة عنها من أصعب المشاكل التي تواحهها الشركات كافة » كون أن أي ضرر يلحق 
بالعنصر البشري يعتبر مأساه لما » فضلاً عن الأضرار التي تصيب الموجودات المادية » ومن هنا تنبع أهمية الحفاظ على 


العنصرين البشري والمادي للشركة وضمان سلامتهما من المخاطر © , 


( 2)سالمء سلامة. (2009). "واقع الصحة والسلامة المهنية في المنشآت الصناعية في فلسطين". بحلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات» 
العدد6 1» ص1 184-14 . 

( 3)مشعليء بلال. (2011). "دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحزائرية ". رسالة ماجستير» جامعة 
فرحات عباس. 

(*)المديفرء فهد. (20006). "مدى فاعلية تطبيق أنظمة الأمن والسلامة المهنية التقنية". رسالة ماجستير» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 


(5)الشمري» زهرة عبد محمد. (2009). "تقويم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية على وفق المواصفة الدولية 2007. 18001 : ذكشرذ1 01" , بجلة 
كلية الإدارة والاقتصاد لجامعة المستنصرية. مجلد 15 . العدد 53 . ص 105. 
(©)العقايلة» محمود. (2003). الإدارة الحديثة للسلامة المهنية. عمان: دار صفاء للنشر. 
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كما أن الشركات الصناعية تعد من أكثر أماكن العمل عرضة للمخاطر » وهي بحاحة شديدة لتطبيق أنظمة السلامة 
والصحة المهنية»وذلك كون أن طبيعة العمل في هذه الشركات تكون محفوفة بالمخاطر» ويجد العاملون أنفسهم عرضة 
للإصابة بالأمراض المختلفة وحوادث العمل 9 . 

ومن هذا المنطلق زاد الاهتمام بالسلامة و الصحة المهنية وسن التشريعات والقوانين وعقد المؤتمرات الدولية و المحلية التي 
تمدف لحماية العامل بالعمل» إضافة إلى الوقاية من الإصابات والحوادث الصحية التي تنجم عن العمل وعمل تقليل 
للمخاطر التي ترتبط في بيئة العمل© . و لتمكين الشركات من العمل على تحقيق مصالحها وأهدافها واستمراريتها 
لابد من وضع إجراءات للسلامة و الصحة المهينة في الشركات وإيجاد بيئات عمل جيدة وخالية من اي مخاطر اضافة 


إلى توعية الموظفين بقواعد . 


السلامة وذلك بمدف الوقاية من أي مخاطر قد تواجه العمل وتحقيق قدر كبير من السلامة والصحة المهنية والقليل 


من الخسائر البشرية والمادية ما يعمل على المساعدة بخفض التكاليف وزيادة الإنتاجيه وكفاءة العاملين ©: لهذا 


(7) الحابيل» وسيم وعايش, علاء. (2012). "تقييم مدى فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبرات من وجهة نظر العاملين". محلة الجامعة 
الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية» ا مجلد (20. العدد2. ص 143-38. 

(8) أبو شيخة, نادر احمد. (2000). إدارة الموارد البشرية. عمان: دار الصفاء للنشر. ط]1 . 

(©) أبو حضيرء إيمان سعود. (20007). "إدارة التعلم التنظيمي في معهد الإدارة العامة بالمملكة العربية السعودية :تصور مقترح لتطبيق مفهوم المنظمة 
المتعلمة". رسالة دكتوراة» جامعة الملك سعود. 
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أصبح إحداث التغيير من أجل تحسين الأداء أمرا إحباريا لبقاء الشركة» و منه أصبح البحث عن أساليب جديدة 
للتعامل مع المتّيرات البيثية المعقدة من الأهداف الرئيسية لكل منشأه غايتها تطوير الاداء والكفاءة و الفعالية 219 . 
وقد اتحجهت بعض الشركات في ظل هذه المتغيرات إلى تطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية والإلتزام بما من أجل 
تحقيق أفضل النتائج وزيادة أداء وكفاءة العاملين» و لكن تطبيق هذه الانظمة لا يؤدي إلى تحقيق المبتغى منها ما لم 
يتم إتباعها بجميع ما تتطلبه من مبادئ و شروطء و التي من أبرزها حسن إدارة واستثمار العنصر البشري !2 حيث 
تقوم على أساس تغيير النظرة التقليدية الموحهة للعنصر البشري على أنه جرد آلة تتلّقى التعليمات وتنفذ الأوامر و ذلك 
بإرتكازها على تطوير سلوكه و خصائصه وتحويله إلى عنصر مدرب ومحفز يتمّتع بمختلف المهارات التي تخُول له المشاركة 
بآرائه و مقترحاته وإبداء رغباته و تحمل المسؤوليات المنوطة به . 

المبحث الثاني: مشكلة الدراسة 

يشهد الوضع في الاردن العديد من التغيرات منها الاقتصادية والاحتماعية والسياسية والتي تتطلب توفير الانواع المحتلفة 
من الموارد وفي مقدمتها العنصر البشري المواكب لتلك التغيرات» ما تطلب ذلك توفير بيئة العمل السليمة والامكانيات 
الصحية المطلوبة لحماية هذا المورد الحيوي وحصوله على كامل مقومات الفاعلية والكفاءة من جهة وا محافظة على انتاجية 


العاملين من جهة احرى (11»» ويمكن بلوغ ذلك من خلال الاهتمام بادارة السلامة والصحة المهنية في الشركات الاردينة 


(10) حسين, أحمد على. (2009). "إدارة السلامة والصحة المهنية وإنتاحية العاملين العلاقة والأثر". محلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية, ا مجلد 5. 
العدد 16. ص 93-0 . 
(11)حلميء أحمد ؛ العفشوك؛ عبد المنعم. (2000). السلامة والصحة المهنية. القاهرة: دار الكتب العلمية للنشر. 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


إن المراقب لقضايا السلامة والصحة المهنية في الشركات الصناعية يلاحظ القدر الكبير من المخالفات لمواعد السلامة 
والصحة المهنية في هذه الشركات» ويلاحظ أيضاً دون أدى عناء غياب وتناسى الأهمية لتطبيق أنظمة السلامة والصحة 
المهنية لدى الكثير من الشركات» ولا شك أن إهمال مثل هذه الأنظمة يؤدي الى وقوع الحوادث والإصابات أثناء 
تأديتهم أعمالهم والتي من الطبيعي أن تحصل وبكثرة في بيئة عمل لا تتمتع بأدن مقومات المحافظة على حياة العامل 
ومستقبله» وكما هو معروف بأن بيئة العمل تكون زاخرة بالأماكن شديدة الخطورة بسبب وجود الماكينات وخطوط 
الإنتاج بكل عناصرها الخطرة منها الكيميائي» الميكانيكي» والكهربائي التي تكون مكشوفة مما تؤثر على أيدي الزائرين 
والعاملين على حد سواء بسبب اتصالمما المباشر» اضافة الى أن طبيعة البنية للشركة التحتية لا تنطبق عليها أدنى معايير 
انظمة السلامة والصحة المهنية2). 

اضافة الى ذلك فإن انتاحية وأداء العاملين يعتبر من المواضيع المهمة والحيوية في محال ادارة الانتاج والعمليات والتي كانت 
ولا زالت محور اهتمام العديد من المفكرين والباحثين في هذا ا حال بشكل عام, واهميته البالغة لدى مدراء الشركات 
الصناعية الذين يصبون حل اهتماماتهم وافكارهم على كيفية تحسينها وتطويرها داحل تلك الشركات بشكل خاص» 
ومن هذا المنطلق يمكن لنا ان ندرس اثر تطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية في تلك الشركات الصناعية بانتجاية 
وكفاءة واداء العاملين فيها من خلال توفيرها لمناخ العمل الصحي وبيئة العمل المناسبة لعامليها من خلال العمل على 


التخلص من مسببات المخاطر والتقليل من فترة التعرض لذلك*21» وهذا بالتالي يساعد على تقليص الهدر في المواد 


(12)البيقاوي, بميج. (1999) "السلامة المهنية في مصانعنا الوطنية". بحلة المهندس الفلسطيني بغزة. المجلد 4. العدد 44. 
ا مابيل» وسيم وعايشء» علاء. (2012). "تقييم مدى فعالية إحراءات السلامة والصحة المهنية في المختبرات من وجهة نظر العاملين". محلة الجامعة 
الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية؛ املد (20. العددك2. ص 143-38. 
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الاولية والمصنعه الناجمه عن حوادث واصابات اولئك العاملين» وبالتاللي الارتقاء بمستوى جوده المنتتجات وتحسينها وزيادة 
انتاحية وكفاءة العاملين اضافة الى محافظتها على العنصر البشري من مخاطر وحوادث واصابات العمل اليومية والمتكررة 
اثناء اوقات العمل12». وبناء الوعي لدى العاملين باهمية انظمة السلامة والصحة المهنية70؟». لذا يرى الباحثون وجوب 
توضيح اثر تطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية بكفاءة واداء وانتاحية العاملين. ومن هنا تبرز هذه الدراسة التي تسعى 
للإحابة على سؤال الدراسة الرئيسي التالي : 

ما هو أثر تطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية على أداء العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات 
الطبية والتعقيم ؟ 


المبحث الثالث: أهمية الدراسة 
تبرز أهمية هذه الدراسة العلمية أولاً من صفتها البحثية في أنما تتناول موضوعى انظمة السلامة والصحة المهنية و أداء 


العاملين معاً في دراسة واحدة» كما أتما تتناول موضوع انظمة السلامة والصحة المهنية وما يحويه من مضامين حيوية 
تهم الشركة والعاملين فيها بشكل عام, والتي تسهم في تطوير أداء الشركة والارتقاء بأداء العاملين فيهاء كما أتما تتطرق 
لأحد أكثر المواضيع أهمية هو اثر تطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية على أداء العاملين» والتعرف على أبرز نقاط 


القوة والضعف في تطبيق هذه الأنظمة. 


(14)شحادة» نظمى ؛ الباشاء محمد ؛ اليوسى» محمد ؛ الحلبى» رياض. (200000). إدارة الموارد البشرية. عمان: دار الصفاء للنشر. 
(45)زيدان» حسان. (1994). السلامة والصحة المهنية. عمان: دار الفكر للنشر. 
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كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من حاجتها الماسية إلى توفير البيئة المناسبة للعاملين في الشركات الصناعية » لما يقومون 
به من دور مهم وحيوي بالتعامل مع الالات والمعدات الثقيلة وظروف العمل المختلفة » إذ أن العاملين الذي لا يعانون 
أبداً من الضغوط وعدم الرضا الوظيفي والذين قد توفرت لمم كافة الظروف امحيطة لتساعدهم على إنحاز عملهم على 
أكمل وحه؛ يكون أداؤهم وتعاملهم واستجابتهم لانظمة السلامة والصحة المهنية بالشكل المنشود ويقدمون أقصى ما 
يعلكون من قدرات 

يكون أداؤهم وتعاملهم واستجابتهم لانظمة السلامة والصحة المهنية بالشكل المنشود ويقدمون أقصى ما يملكون من 
قدرات للمحافظة على استمرارية العمل والشركة الذين يعملون بما » بخلاف أولئك اللذين يعانون من الضغوط 
والإضطرابات النفسية في العمل نتيجة لقلة توفر الظروف النفسية والمادية والمكانية المناسبة لهم . 

تقوم الدراسة بإثارة انتباه العاملين والادارات العليا في الشركة المبحوثة إلى أحد أكثر المواضيع الإدارية أهمية وهو تطبيق 
انظمة السلامة والصحة المهنية » والوقوف على الإطار المفاهيمي لأنظمة السلامة والصحة المهنية » بعد ذلك البحث 
في الطريقة التي سيتم عبرها ترسيخ هذا المفهوم بأشكاله المختلفة في تدعيم أداء وكفاءة العاملين » من خلال تكوين 
إطار من المعرفة والرؤية يخلق لهم الإحساس بأهمية انظمة السلامة والصحة المهنية كمطلب أساسي لنمو ونحاح الشركات 
التي يعملون بماء والتعرف على الإجراءات الواحب إتباعها عند أدائهم لأعمالهم, لما لأنظمة السلامة والصحة المهنية 
من دور كبير في التقليل من حجم الخسائر في الممتلكات والأرواح من المخاطر المحتملة وتحسين للاداء وزيادة كفاءة 


العامدن موعساف رضنا المظفوي» كبر (اكا رتسام .ده الدرانيرة أ سمعاب: الشكارت بن الفحرقع على «اتشلتية: الطالاقة 


والصحة المهنية» وبالتاللي ا محافظة على أداء الشركة بصورة منتظمة دون توقف» وستساعد المنظمات الرقابية في الرجوع 
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إلى الانظمة الوقائية التي تعنى بالسلامة والصحة المهنية وتوضيح الأهمية من الإمتثال بمثل هذه الأنظمة ومدى توفير 
وتدريب كوادر تُعنى بالسلامة والصحة المهنية. 

ثما لا شك فيه أن أقسام الشركة المبحوثة تقدم العديد من الخدمات التي تطال غالبية سكان المجتمع وبشكل فائق 
الأهمية» وأن أداء العاملين بمذه الأقسام بشكل نشيط وفعال يؤثر على الجودة في الخدمات المقدمة من قبلهم؛ ولعل 
من أهم المواضيع التي تؤثر على أداء وكفاءة العاملين بمذه الأقسام هي تطبيق والالتزام بانظمة السلامة والصحة المهنية 


فيهاء تأي أمهمية البحث أيضاً من إمكانية اعتماد نتائجه من قبل الشركات لدراسة تطبيق انظمة السلامة والصحة 


٠ 
وو‎ 


المهنية التي تقلل من حوادث العمل و بالتاليي قل يتحسن مستوى أداء وكفاءة العاملين. 
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المبحث الرابع: نموذج وفرضيات الدراسة 
نموذج الدراسة يتحدث عن علاقة المتغيرات المستقلة بالمتغير التابع وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع والشكل 


التالي (1.1) يوضح هذه العلاقة: 


الشكل 1 - عوذج الفرآممة 
بناء على نموذج الدراسة السابق فإن الدراسة إحتوت على مجموعة من الفرضيات والتي تبين أثر تطبيق أنظمة السلامة 


والصحة المهنية على أداء العاملين » وتم تقسيمها الى فرضية رئيسية وفرضيات فرعية: 
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الفرضية الرئيسية : 

]: لا يوحد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى دلالة (0>00.059) بين اثر تطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية 
(الرضا الوظيفي» التزام الادارة العليا بتوفير انظمة السلامة والصحة المهنية» تدريب العاملين» حوادث واصابات العمل» 
ظروف العمل المكانية والمادية) على أداء العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم» ويتفرع عن 
هذه الفرضية الفرضيات التالية: 

الفرضية الفرعية الاولى: 

01: لا يوحد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى دلالة (0]>00.059) بين الرضا الوظيفي للعاملين و أداء العاملين 
في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم. 

الفرضية الفرعية الثانية: 

2 لا يوجد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى دلالة (059. كم بين التزام الادارة العليا بتوفير انظمة السلامة 
والصحة المهنية و أداء العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم. 

الفرضية الفرعية الثالثة: 


1م1آ: لا يوحد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى دلالة (0>0.05) بين تدريب العاملين و أداء العاملين في الشركة 


الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم. 
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الفرضية الفرعية الرابعة: 

4 لا يوحد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى دلالة (0.059كم)2 بين حوادث واصابات العمل و أداء العاملين 
في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم. 

الفرضية الفرعية الخامسة: 

65 : لا يوجد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى دلالة (0.05ك0) بين ظروف العمل المكانية والمادية و أداء 


العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم. 


المبحث الخامس: أهداف الدراسة 
الهدف العام للدراسة : 


سيهدف البحث إلى دراسة وتحليل أثر تطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية على أداء العاملين بالشركة الاردنية السويدية 
الأهداف الخاصة للدراسة: 
1. معرفة مدى الرضا الوظيفي عن أنظمة السلامة والصحة المهنية المستخدمة في الشركة الاردنية السويدية 


2. معرفة مدى التزام الادارة العليا ودورها في تطبيق وتوفير قواعد وانظمة السلامة والصحة المهنية المستخدمة في 


الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم. 
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3. إظهار دور التدريب والوعي لدى العمال بالمواضيع المتعلقة في الطرق والأساليب الأكثر آمناً وأثره على اداء 
العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم. 

4. التعرف على مقدار وعي العاملين والادارة في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم في التقليل 
من الحوادث واصابات العمل. 

5. التعرف على مدى إهتمام ادارة الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم بظروف العمل المكانية 
والمادية. 

6. الخروج بنتائج وتوصيات ذات مغزى يمكن تقديمها إلى الشركة المبحوثة للمساهمة في تطوير وتحسين اداء وكفاءة 
العاملين والالتزام بانظمة السلامة والصحة المهنية. 


المبحث السادس: تساؤلات الدراسة 
ويشكا .غام ستكور مشكلة البجف هن الاتجابة "عن العنياؤلات: العالية : 


السؤال الاول؛ ما هو تصورات المبحوثين لمدى تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية على اداء العاملين في 


الاردنية السويدية» المستخدمة في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية وال: لتعقيم ؟ 
ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الاسئلة الفرعية التالية : 


السؤال الفرعي الاول؛ ما هي تصورات المبحوثين ا الرضا الوظيفي عن السلامة والصحة المهنية امس حدلمزة 


في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم ؟ 
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السؤال الفرعي الثاني؛ ما هو تصورات المبحوثين لمدى التزام الادارة العليا بتوفير أنظمة السلامة الصحة المهنية 


المستخدمة في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم ع 


السؤال الفرعي الثالث؛ ما هي أهمية تدريب العاملين وأثره في اداء العاملين في الشركة الاردنية السويدية 


للمنتجات الطبية والتعقيم ؟ 


السؤال الفرعي الرابع؛ ما هو مقدار وعي العاملين والادارة في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية 


والتعقيم في التقليل من الحوادث واصابات العمل ؟ 


السؤال الفرعي الخامس؛ هل هناك أهتمام من قبل ادارة الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم 


بظروف العمل المكانية والمادية ؟ 
السؤّال الثاني؛ ما مستوى اداء العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم 9 


السؤال الثالث؛ ما هى طبيعة العلاقة بين تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية و اداء العاملين في الشركة الاردنية 
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1217 ,1681655102 122[1طع216131 3201 32219515 126101 20201166125) .51212 01 85 امكوء 
0] 0ع121ع1 (9[أ2505117 ع3 طا0ط إآ1ء7٠1معع1‏ الاعمطاوع كم[ مه معاوعل-مع8 أقطا لع1دءع]1 
)2 111777325 3201 101)) 20611011221166 112316121 30 عع مهام للم 1001212121 كع 


2635110 لإاعط1' .طل1ذنا غطا 1 110115117 123111121111115 51111769960 (2016) .31 أء 15متام لا 
,(ظ0)) 35125طع111م طاعع01) ,(0)ناط) 2ع1دع0-مع1 [اأع نامقط) (05)0141)) 050111 علطا 
2 15 ع1ع6) 121 10110 2111015 ع1 .5ع1560ع10 ع5ل1ء(5ع1 210 612602م2»00 11021061121 كط 
لأطاع 107711010 01ه11111ءه 101001 01 ععمعوع1م عطا مععكككاعء متطاكط13600ع1 0517م 
,515 16011660 35 تأعنا5 ,ع611011022م 1200105760 عمة رخاللاط) مراعاواذ5 الاعمدعع همد /لا 
0 011101161 310 065152 عغطا 12 177351 01 011211012ع1 لله ,211157نان 0ع11101017 

.25 301ع1 01 160116102 320 ذدوعهع010 


11137 .11211210 12 00122211165 102111121111115 111160عه 14001 )15 190 01 عامصحده ىر 
,(8):)0) 1281285ع3م ع5 2ع51عء10-مع]8 ,(62)) 285اكقمطاعتناظ رمعع52) -5ه2361قكة7؟ عطا 1[ه0هم)] 
5 101 11236025اع8ع1 320 15121105ععآ طاعع01) لله و5عم606ع13 165اأواع 0[ عولاعتع ]1[ 
]217110111611 10012 لإغطا ,لطقط اعطاه عط 00) .(25)81)) )اذ 01 د5ععنعة1م عطا 
11 35 7211216 2110113226 121325116 220 عه11032م1لع8 ع1لامممعط8 ,عع مم ممعم[ 
0112117 36 0ع21ع7؟ع1 1167 ,322159515 1681551012 221111016 داع تامغط 1' .01101122116 111111 
,06110112211 131طع1010اتكم © ل0عنه1اع1 051017[19م 15 /لعع51131 0ع11106-635 3201 
.2013 ,31 أء 2051110115015[) ع11011022ءم 121325116 210 ,ع 0611011132 11مدمعهء 
158 111115 11111115 201211112 .5.لا 652 0ع21972طة (2001) <موع.ا 0ه 125كا 0و1ام 
,6111211 711011161121كطط لم15 5اع لاع تتوعوع1 عط ]1 .0051121005 خ1دعآ-11110 4453 
.1 (05-11)) 5-111 01 01077 2 35 11015510115 1201151197 3220 17551025مطاط ع لجاع ]] 
11171101112121 1216 101110 لاع 1 ' .06110112211 111100 126251111115 101 1150 17:35 0) 5'ما٠اه‏ 1" 
5 101761 17111 11105 .0611011221 112312121 1 25506121660 15 ععمممتاه اعم 
115011 عط 12 0611011022 11231131 تاعطع قط عع دمع 11عمعء 10 2ع 101151115 تتاعغطا 11 

576 


-5 0126162 75-11 36 أمعلا؟هء 15 غ1 ,32319515 أمعاممه عطا ع طتاع لمم تعاله ,لاللهماط 
51 ,111251126 12ع7166) ,األعططع8 811322 2]31ع010م11كمط لممتعام] كه اعن؟ 
1102 2005117 5151211163121 135 .عاء 2ع 200-1051 ,تكلء1160017 )12175112611 ,2001 1م200 
6111211 00612610121 ,112 لم60 ع1م 1 عطا 2310217 ,عع 0ه اهاعم ع0121م201 اه 
01 1112011255 1 11010 أتدم خم .ع 011011022 51151212211117 310 ,ع 0110032 11م 5 10اع1 1121 
3221950 كقط تعطعتوء5ع1 ع1 .237215 111101 ]011 ]0121م 10 عع11! 7701110 ع7 ,56010397 خلطا 

511 1116101661 5 5101110 111201255 161101 ,0017 5م1ع31 لامعا لاملا 
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4. الحدود الموضوعية؛ تركز الدراسة هذه على موضوع أثر تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية على اداء العاملين 
في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم في الاردك. 
المبحث الثالث: المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة 
قام الباحث بتحديد المتغيرات الديموغرافية الشخصية لأفراد العينة الدراسة» إذ تضمنت كلاً من (الحالة الاجتماعية 
الجنس» المؤهل العلمي» عدد سنوات خبرة العمل» العمر)» وبعد إجراء عمليات التحليل الإحصائي لأفراد العينة 


وإحتساب العدد والنسب المئوية لكل متغير من المتغيرات الديموغرافية الخاصة بعينة الدراسة ظهرت لدينا النتائج كما 


هي موضحه بالجدول رقم (2.3) على النحو التالي : 
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حدول 2.3: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الدموغرافية 
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النسبة المئوية 
المتغير فئات المتغير العدد 
0/0 
ذكر 200 0607 
لجنس انثى 901 21.3 
الى 
| ع 201 01000 
تانرية عام فأقل 59 2013 
5 05 232.6 
المؤهل العا 1 ا 116 23009 
557 21 7/4 
| ع 201 01000 
9 206 8217 
الحالة 18 
متزوج 55 09 
الاجتماعية 
| ع 201 01000 
أقل 0 5 سئوات 65 22 
9-5 سنوات 143 01 
سنوات الخبرة 
0 سنوات فاكثر 03 20.5 
| ع 201 01000 
20 - 30 منة 60 2016 
1 40 مرة 120 12 
1+ - 500 سنة الى 2718 
يد 
العمر 


1 سنة فأكثر 30 103 
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100 201 0 


يظهر من الحدول رقم (2.3) أن الفئة العمرية (4)0-31 سنة) بنسبة (41.2 70) في المرتبة الاولى» يلي ذلك الفئة 
العمرية (50-4)1) سنة بنسبة (7027.8) من أفراد عينة الدراسة» وجاء ف المرتبة الثالثة الفئة العمرية ((3)00-20 


سنة) بنسبة بواقع (20.6 70)» وأخيراً حاءت الفئة العمرية ( 51 سنة فأكثر ) بنسبة بلغت (7010). 

وبالنسبة لمتغير الجنس لأفراد عينة الدراسة فقد وحد أن (068.7/) من عينة الدراسة من الذكور» مقابل (3. 031/,) 
من الإناث » أما بالنسبة لمتغير المؤهل العلمى لأفراد عينة الدراسة فقد وجحد أن (9. 9/039 من هم حملة درج 
البكالوريوس » والمرتبة الثانية بنسبة بلغت (032.6/) من حملة دبلوم » وف المرتبة الثالثة حملة الثانوية العامة فأقل بنسبة 
بلغت (020.3/) » وأخيرا جاءت حملة الدراسات العليا بنسبة بلغت (707/.2) من عينة الدراسة. 

أما بنسبة للحالة الاحتماعية لعينة الدراسة فقّد جاء في المرتبة الاولى فئة الأعزب بنسبة بلغت (081.1/) » أما المرتبة 
الثانية فقط جاءت الفئة (متزوج) بنسبة بلغت (7015.9). 

أما مدة سنوات الخبرة في العمل الحاليى فقط جاءت الفئة (5 - 9) في المرتبة الاولى بنسبة بلغت (7/049.1)» والفئة 


10١‏ سنوات فأكثر) في المرتبة الثانية بنسبة بلغت 27028.99 وأخحيراً جاءت الفئة (أقل من 5 سنوات) بنسبة بلغت 


(7022.3) من عينة الدراسة. 
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المبحث الرابع: ثبات أداة الدراسة 


"ان الهدف من الثبات اختبار النتائج نفسها وأن يعطيها في حالة تكراره على العينة ذاتها و تحت نفس الظروف"©1), 
"أي إن القياس لا تختلف نتائجه من حالة إلى أخرى» إن ثبات و اعتمادية المقياس يتحدد بالمدى الذي تكون فيه 
عملية القياس خالية من الخطأ العشوائي فقط و من ثم فأن ثبات المقياس يرتبط أساسا بالاتساق و الدقة و القدرة 


تكون فيه عملية القياس خالية 


من الخطأ العشوائي فقط و من ثم فأن ثبات المقياس يرتبط أساسا بالاتساق و الدقة و القدرة على التنبؤ في نتائج 
الدراسة» و لكي يكون المقياس صادقا يجب إن يتصف أولا بالثبات و إذ لم يتصف بالثبات فأنه لم يتصف 
او اا 

'ومن اهم طرق إحتساب ثبات القياس الاعتمادية هي طريقة الاتساق الداخلي ( 0115156611677) 11166151131 
1604) و هي الطريقة الأكثر شيوعا في الاستخدام» كما إن الاتساق الداخلي يعمل على قياس درجة تحانس 
المتغيرات ضمن المجموعة الواحدة و هي تقاس بعدة طرق ومن اهمها اختبار كرونباخ ألفا 172م[لم طع10112,) 


والذي أصبح الكت الدوورة .عع اما اعوط بو" اماد هليه تقو اير 


(16) الظاهرء ركريا ؛ عرجماية» حاكلين ؛ عبد الحادي » جودت .(1999). مبادئ القياس و التقويم في التربية. عمان: مكتبة دار الثقافة للتوزيع و النشر. 
(17)الصحنء محمد فريك ؛ أبو بكر مصطفى . (2002). بحوث التسويق مدخحل تطبيق لفاعلية القرارات التسويقية. الإسكندرية: الدار الجامعية لمشي 
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'إن القيمة المقبولة لمعامل الثبات في البحوث الاستطلاعية التي أوصى بما كلا من كرونباخ19) ونونالي © هي 
1070ل سشون وفي رناكس كا 121101 كاك من انان ايو و سوفن تيان 290 رون قنز تهون عامل 
ألفا كرونباخ هي (7/000) » و قد جرى اختبار الثبات لأداة القياس بعد جمع البيانات من خلال احتساب معامل 
ارتباط كرونباخ ألفا (113م1/ 11ع1201162)) لقياس الاتساق الداحلي (0115156612277) 1116611121) للعلاقة 
بين تطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية على اداء العاملين» حيث بلغت قيمة كرونباخ الفا في هذه الدراسة ما نسبته 
(089/) و هي تعد نسبة عالية في البحوث الاستطلاعية إذ أتما أعلى بكثير من النسبة المقبولة والمقترحة من قبل 
الباحثين المشار اليهم في أعلاه» والجدول رقم (3.3) يوضح طريقة استخراج معامل الثبات للأداة بصيغتها النهائية 
الكلية» ولكل بُعد من أبعاد الدراسة. 


56 1606126 310 235165 11ا1012ء597م 01 لاع اكع1 ذم :3111157 1اع؟] .(1979) .2 .ل ,رعاعطر 19) 
6-17 :16,بطع21ه1656 11311261118 01 0111031[ .5ع 013116 
077 عل 1م1121 :011لا 8ه81. 151128 لوعاع 010ء:53 01 كلفأصعدوظ .(1970) .ا ,اعوط ومن 20) 


ل ت 1010| 

> عك 117011129 مطل ةهلآ كعال8 .ذووع12كنا8 101 5ل700مع2/1 اعتوعوع] .(2000) .لا ,موتتوكاءذ5 (212) 
-1/120)313557 .(1 .1701آ) 512615115 61151255 ع1أع1م22م2) .(2002) .ل ,501106103110131 ع ,.0آ[ .لى باء867 (22) 
111111171 
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حدول 3.3: قيم معامل الثبات (الاتساق الداخلي) للأداة ككل ولمتغيرات الدراسة 


| الرقم 00١020202020‏ مغيراتالدراسة | .002 الفقرات #طصلك طعدطصمم© ' 
1 الرضا الوظيفي 6-1 59) 
2 التزام الادارة العليا بتوفير أنظمة السلامة والصحة المهنية 12-7 656) 
3 كذربت العاملين 18-3 59) 
1 حوادث واصابات العمل 24-9 55) 
5 ظروف العمل المكانية والمادية 30-5 656) 
6 اداء العاملين 42-1 55) 


ِِ الاداة ككل 0069 
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الفصل الثالث 
المبحث الاول: مناقشة النتائج والتوصيات 
المطلب الاول: مناقشة نتائج تساؤلات الدراسة 
مناقشة نتائج السؤال الاول؛ ما هو تصورات المبحوثين لمدى توفر أنظمة السلامة والصحة المهنية على اداء 
العاملين المستخدمة في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم ؟ 


أظهرت النتائج أن تصورات المبحوثين نحو مدى توفير أنظمة السلامة والصحة المهنية (الرضا الوظيفي» التزام الادارة 
العليا بتوفير أنظمة السلامة والصحة المهنية» تدريب العاملين» حوادث واصابات العمل» ظروف العمل المكانية والمادية) 
جاءات بدرحة مرتفعة» حيث بلغ المتوسط الكلي (3.79) مرتفعاً حسب المقياس المستخدم في هذه الدراسة واتفقت 
هنا مع دراسة0© التي توصلت الى أهمية توفير انظمة السلامة والصحة والمهنية في المنشآت الصناعية وايجاد قسم او 


مسؤول عن السلامة والصحة المهنية» وأحتلفت مع دراسة29© التي توصلت لا يوحد أهتمام بتطبيق أمور السلامة 


(22)الشريف, حسين. (2001). "السلامة وعلاقتها بأداء العاملين في منشآت القطاع الخاص الصناعية". رسالة ماجستير» جامعة نايف العربية للعلوم 


الأمنية. 
( 24)مشعليء, بلال. (2011). "دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحزائرية ". رسالة ماجستير» جامعة 
فرحات عباس. 
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المهنية وتطوير ظروف وبيئة العمل» وكما اختلفت ايضا مع دراسة(0© والتي بينت نتائجها أنه لا يتوافر في الجهة المبحوثة 
الكثير من اجراءات الأمن والسلامة المهنية» بالإضافة إلى قلة الوعي والمستوى المعرفي لدى عينه الدراسة بانظمة الامن 
و السلامة المهنية المستخدمة» ودراسة0© أظهرت عدم الالتزام بتوفير الانظمة الخاصة بالسلامة والصحة المهنية. أما 
على مستوى الابعاد فجاء التزام الادارة العليا بتوفير انظمة 

السلامة والصحة المهنية بالمرتبة الاولى بمتوسط حسابي بلغ (4.)03) بدرحة مرتفعة ويفسر ذلك من خلال أخذ الإدارة 
بتوصيات العاملين وملاحظاتهم لتعزيز إحراءات السلامة والصحة المهنية و وحود متابعة مباشرة ودورية من قبل المسؤولين 
لتطبيق إحراءات السلامة والصحة المهنية» وكذلك تفعيل مستوى التعاون بين العاملين والادارة من احل محقيق الامثل 
لانظمة السلامة والصحة المهنية» واتفقت مع دراسة67 التي وأوضحت نتائجها أن التزام الإدارة العليا بصياغة سياسة 
السلامة والصحة المهنية يؤثر بشكل متوسط على فعالية إحراءات السلامة المهنية في المختبرات» و أن توفير قواعد 
ووسائل السلامة يؤثر بدرجة متوسطة على فعالية إحراءات السلامة والصحة المهنية» واحتلفت هذه النتجية مع دراسة(8©) 
التي أظهرت عدم التزام الادارة بانظمة السلامة والصحة المهنية وأنه لا يوحد هناك كفاءة في التشريعات والجهات 


الرقابية المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية» وحاء في المرتبة الثانية مجال حوادث واصابات العمل بمتوسط حسابي بلغ 


(25)المديفر» فهد. (20006). "مدى فاعلية تطبيق أنظمة الأمن والسلامة المهنية التقنية". رسالة ماحستير» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 

(26)مزاهرة» أيمن والنوافعة؛ سلامة والمرشد» محمد. (20009). "دراسة مدى الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية في شركات صناعة الألبسة في المناطق 
الصناعية المؤهلة". محلة كلية التربية. العدد6. ص 458-444 

(27)لهابيل» وسيم وعايشء علاء. (2012). "تقييم مدى فعالية إحراءات السلامة والصحة المهنية في المختبرات من وجهة نظر العاملين". محلة الجامعة 
الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية» المجلد (20. العدد2. ص 143-38. 

(25)مزاهرة» أيمن والنوافعة؛ سلامة والمرشد» محمد. (20009). "دراسة مدى الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية في شركات صناعة الألبسة في المناطق 
الصناعية المؤهلة". محلة كلية التربية. العدد6. ص 458-444 . 
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(3.92) من خلال حرص العاملين والادارة على التدريب ثما يساعد في تقليل اصابات العمل وكذلك وجود تعاون 
بين العاملين داخل العمل لمواحهة المخاطر وكذلك الادراك الكامل من قبل العاملين نحو ان انظمة السلامة لما دور كبير 
في تقليل اصابات العمل» وأتفقت مع دراسة7”© التي توصلت الدراسة أن السلامة والصحة المهنية هو محال الاهتمام 
بحماية المورد البشري من مخاطر حوادث العمل والأمراض المهنية وحماية الموارد المادية من الضرر وان هناك تأثير لحوادث 
العمل والامراض المهنية سلبا على الكفاءة الأنتاحية والاداء في المؤسسات الصناعية بسبب التكاليف المباشرة وغير 
المباشرة المترتبة عليهاء كما اتفقت ايضا مع دراسة9© والتي بينت نتائج دراستها أن العاملين الذين تعرضوا لإصابات 
المهنية يختلفون في تصورهم وإدراكهم لمناخ وسلوكيات السلامة وظروف العمل عن الذين لم يتعرضوا لحوادث وإصابات 
مهنية» واحتلفت هذه النتيجة مع دراسة7!© التي أظهرت أن أكثر حوادث العمل والأمراض المهنية وقوعاً هي بسبب 
الآلات والمعدات كما أن هاتين الظاهرتين تقلل من اداء وكفاءة العاملين الانتاحية وهو ما يرفع من تكلفة الانتاج أيضاً 
نتيجة عدم اهتمام الادارة والعاملين بانظمة السلامة والصحة المهنية مما رفع مستوى اصابات العمل لدى العامين» كما 
احتلفت ايضا مع 0 التي بنت احد نتائجها ان ان المدراء يتسلموا شكاوي من العاملين بكثرة الاصابات التي 


يتعرضو لما نتيجة عم توفر معدات وقائية هم وعدم اهتمام الادارة يدللة: أمنا قُْ المرتبة الغالغة جاء ال تدريب العاملين 


(29)بوخمحمء عبد الفتاح؛ حنان»علي موسى.(2009). "أثر الصحة و السلامة المهنية على الكفاءة الإنتاحية". رسالة ماحستير» جامعة مسيلة. 
75 521 01112216 5231617 00101610115 770112115 21020115 12100512ع1 عط ]1 .(2013) .5 ,معامة ا[ (30) 
1112177 لفل .ذ15ع7:011 1223116 عط 2ه طاعتوعوع1 111221مددء مث :5أطع10عه2 261021م1اء06 لله 
1773-2 ,(2)4 ,2ع 22310 لوطاماع 01 21متتناهمزل 

(31)موسى» حنان. (2007). "الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الإنتاحية في المؤسسة الصناعية". رسالة ماحستير» جامعة منتوري 

210 2211 062112260121 320 ,100112119711397م لع011 11 .(2003) .31 .لظ ,530000 عل ,.خ .لخ ,دل ]1ط (32) 
563-72 ,(45)4 ,15126611185© 12011501121 ع 0220111615 ) .120115115 لع1اء5616 12 5ع1ا155 إأ521 
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بمتوسط حسابي بلغ (3.84) بدرجة مرتفعة أيضا حيث تفسر هذه النتجية على اهتمام الشركة فقط في تدريب العاملين 
على إجراءات السلامة عن طريق ا محاضرات و نشرات مطبوعة بشكل عام وهناك نقص في تدريب المتخصص من 
الجهات الخارحية» واتفقت هذه النتيجية مع دراسة(7© التي أظهرت أن مدراء المنشآت يركزون فقط في تدريبهم للعاملين 
على برامج السلامة المختلفة من خلال التدريب الإرشادي والحلقات والتدريب العام بينما لا يوحد اهتمام بالتدريب 
المتخصصء» واحتلفت مع دراسة9© ودراسة”© التي أظهرت بعدم وحود تدريب للعاملين وأنمم غير مؤهلين في بجال 
عملهم ما يؤثر على العاملين بشكل سلبي وظهور اصابات ويقلل الانتاحية وان هناك نقص في المهارات لدى العاملين, 
أما في المرتبة الرابعة فقد جاء محال ظروف العمل المكانية والمادية بدرحة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ (3.61)» وهذه 
دلالة على قلة أهتمام الشركة بظروف العمل المكانية والمادية من وجهة نظر العاملين داخل الشركة من خلال عدم 
مكافئة الراتب لمقدار الجهد المبذول وتحسين ظروف العمل بشكل عام, واتفقت هنا مع دراسة©2© التي بينت نتائحها 


(33)الشريف» حسين. (2001). "السلامة وعلاقتها بأداء العاملين في منشآت القطاع الخاص الصناعية". رسالة ماجستير» جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية: 
320 531677 2120 الدع 0621102610121 ,01001161191197 ,011211197 .(2003) .آ30 .لآ ,رعذ عك .8 .2 ,تلكمع 2 (34) 


6611011 قله 01 1701151211015 أوعا ع1 12 كاطع ططاء 11001077 101 20م0مله 01 ذدعمء كتاعع ]كه 5م20 
147-33 ,(32)3 ,502012165آ1© 11011501121 01 10111231[ 102610131عام] .اماع12 


(36)حسينء أحمد على. (2009). "إدارة السلامة والصحة المهنية وإنتاحية العاملين العلاقة والأثر". مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية, المجلد 5. 
العدد 16. ا 93-0 . 


01 06110111326 '19ا531 21201 طالدع1 2110121 متاعع0 عطا ع متتتاكدء51 .(2001) .١خ‏ ,1115لا ع ,.ل مان[ (37) 
.131-09 ,(1903/4 ,1211115 .1151152113ثك 11 011722211165© 05111166101م00 
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بينت نتائجها ان أن المستويات الخاصة لضغوط العمل التي يعاني منها أفراد عينة الدراسه كانت بشكلها العام ناتحه 
عن طبيعة العمل أو غموض وصرع الدور أو عبء العملء؛ وان هناك وجود تأثير ذو دلالة معنوية للأبعاد الفرعية 
لضغوط العمل والمتمثلة بطبيعة العمل» صراع الدور» غموض الدور» عبء العمل في المتغير الإستجابي الأداء الوظيفي» 
وأحتل ييا بعد الرضا الوظيفي المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ (03.56) بدرحة متوسطة أَيضنا وهي دلالة على 
عدم الرضا الكامل لدي العاملين في الشركة» من خلال تكليف العاملين داخل الشركة بانحاز عدة مهام ومسؤوليات 
متنوعة في وقت واحد و قلة الصلاحيات الممنوحه لمسؤولين السلامة والصحة المهنية في مجال خدمة الموظفين» واتفقت 
مع دراسة0© التي بينت نتائجها ان موضوع السلامة والصحة المهنية تمتم به الشركات خوفا من المقاضاة وأن العوامل 
التي تؤثر على مستوى السلامة في تلك الشركات المركز المالي للشركة» اي إنه كلما كان المركز الماللي للشركة كبيرا كان 
مستوى السلامة فيها أعلى» ما يعني ان موضوع السلامة والصحة المهنية في الشركات هو موضوع ثانوي وليس له اهمية 
كبيرة» وكذلك 0 التي أظهرت أن قليل من المنشات الصناعية تمتم بإيجحاد قسم أو مسئول متخصص بالسلامة 
عدم وجود الرضا الوظيفي لدى العاملين» كما أتفقت مع دراسة9 التي اظهرت وجود قلة الرضا العاملين من خلال 


الضغوط العمل وساعات العمل الكثيرة وايضا طبيعة العمل نفسه. 


(35)الشريف. حسين. (2001). "السلامة وعلاقتها بأداء العاملين في منشآت القطاع الخاص الصناعية". رسالة ماجستير» جامعة نايف العربية للعلوم 


الأمنية. 


010 5ع012616 531177 220 2111ع2 06112261021 01 اأتاعمرودوء355 مث .(2011) .1 .5 ,ع000[0) (39) 
565 1150 مث .17ء130كلث- 11211120118 ,110510121 851272011231 عتطدتةن0) طعاءع 1 عط )2 عع مم اهملاعم 
20 عه501626 01 10121171517 21 نتكالا عطتة كا ,ع8 12لتتوعا 015322[ 01 عأ أتاكم]ا عطا 10 0ع1011طلاك 
01089طاعه 1 

30 خططاعا5؟5 770112 11151-61101122 .(2005) .نآ .خآ ,بممذاع؟] عك ,.ل ,81108 ,.خ4 ,5ماوتقطعة/ (40) 
7 ,(900)1 ,لاع1010ع:579م 01160م3 01 10111231 ./اأ531 2110021م1اع06 
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مناقشة نتائج السؤّال الغاني؛ ما مستوى اداء العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم 9 


توصلت الدراسة أن ما مستوى اداء العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم جاء بدرجة مرتفعة» 
حيث بلغ المتوسط الكلي (3.959) من خلال العلاقات الممتازة بين المشرفين والعاملين وحود روح التعاون بين الفريق 
بشكل كامل» كذلك توفر نوع من الانتماء الوظيفي لدى العاملين من خلال حرص العاملين على تطوير ادائهم كما 
تحرص الشركة على مكافأة العاملين من حلال حوافز مادية و معنوية نظير التزامهم بقواعد السلامة والصحة المهنية ثما 
يعكس ذلك على ادائهم» وحرص الشركة على تحسين الإضاءة» الحرارة» التهوية» الضوضاءء داخل المبنى الشركة يساهم 
أيضا في تحسين أداء العاملين» واتفقت هذه النتيجية مع دراسة(1© التي بينت بأن هناك تأثير إيجابي لممارسات السلامة 
والصحة المهنية على الأداء الوظيفي» وكذلك دراسة© © التي بينت اهم نتائجها هناك علاقة ارتباط إيجابية بين نظم 
العمل عالية الأداء والسلامة المهنية» وأن هناك عوامل تتوسط العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء والسلامة المهنية مثل 
الثقة بالإدارة وإدراك أمور السلامة» واحتلفت هنا مع دراسة© التي أظهرت على قلة مستوى اداء العاملين بسبب قلة 


أهتمام الادارة بانظمة السلامة والصحة المهنية وكذلك دراسة29 التى توصلت بوجود تأثير ذو دلالة معنوية لضغوط 


(47)مشعلي, بلال. (2011). "دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحزائرية ". رسالة ماجستير» جامعة 
فرحات عباس. 

(42)حسين؛ أحمد علي. (2009). "إدارة السلامة والصحة المهنية وإنتاجية العاملين العلاقة والأثر". محلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية, المجلد 5. 
العدد 16. ص 93-70 . 

(43)موسى» حنان. (2007). "الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية". رسالة ماجستير» جامعة منتوري. 

20 ختطاعا5؟5 770112 11151-11011222 .(2005) .مآ .خآ ,بممذاع:] عن ,.ل ,ع متاكو8 ,.ك ,5ملوتقطعةك (4ه4) 
.17 ,لاع2010ء057 01160م2 01 101011031 .إأ531 261002[1متاءعه0ه0 
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العمل على تق موق اداء العامليق: لديهاء كما اخفلفيت مع را والى بينت نتائجها ان حوادث العمل 


والامراض المهنية ثؤثر على اداء العاملين. 


مناقشة نتائج السؤال الثالث؛ ما هي طبيعة العلاقة بين تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية واداء العاملين 


في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم من وجهة نظر العاملين في الشركة 3 


واظهرت النتائج وحود علاقة ارتباطية طردية قوية بين توفير أنظمة السلامة والصحة المهنية واداء العاملين من وجهة نظر 
العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم» حيث كلما توفرت أنظمة السلامة والصحة المهنية 
محتمعه (الرضا الوظيفي» التزام الادارة العليا بتوفير أنظمة السلامة والصحة المهنية» تدريب العاملين» حوادث واصابات 
العمل» ظروف العمل المكانية والمادية) أثر بشكل أيجابي على مستوى اداء العاملين و العكس صحيح, أي كلما قلت 
نسبة توفر أنظمة السلامة والصحة المهنية مجتمعه (الرضا الوظيفي» التزام الادارة العليا بتوفير أنظمة السلامة والصحة 
المهنية» تدريب العاملين» حوادث واصابات العمل» ظروف العمل المكانية والمادية) أثر بشكل سلبي على مستوى اداء 
العاملين» واتفقت مع دراسة22© التي بينت اهم نتائجها هناك علاقة ارتباط إيجابية بين نظم العمل عالية الأداء والسلامة 


082 5ع16]ع012 77أع531 320 طالدعط 02610221 (اعه0 01 العمطاووء55ة مث .(2011) .1 .5 ,ع010(0) (30) 25 
5+ 1150 مث .1132617ك1ال2/13122018-4 ,110501131 01131ط2عء8/1 عتطئتة01) طاعلاء 1' عطا غ2 عع مه صتام اعم 
210 5616266 01 21715197ل1] طه نت نتكالا عدنه11كا ,128متدع[ عم015)30[آ 01 عانأتاكما عطا 0غ ل0ع01اطلاك 
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565 1150 مث .17ءم13كلث- 11217120118 ,110501121 2201131ع851 عتطاوئتةن0) طاعاءع 1 عط غ2 عع مم تاه اعم 
20 عه26ع501 01 121715197لآ 31جنتكالا عطتة كا ,8 12لتتوعا 015302[ 01 عا أتاكم]ا عغطا 10 0ع1011طلاك 
9ع 010طاعه 1 
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هدفت الدراسة للتعرف على أثر تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية على أداء العاملين» من خلال معرفة مدى التزام الإدارات العليا 
في تطبيق هذه الانظمة بالشركات» إبراز دور التدريب والوعي لدى العاملين فيما يتعلق بالأساليب والطرق الآمنة لأداء العمل وزيادة 
إنتاحيتهم» والتعرف ايضا على الواقع الذي تعيشه الشركات في الاردن من حيث التزامها بتأهيل المختصين بالسلامة والصحة المهنية؛ 
وتمت كدراسه ميدانية على الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم في الأردن» حيث بلغت عينة الدراسة 300 موظف. 


بثت هذه الدراسة منهجين من مناهج البحت العلمي) المنهج الوصفي التحليلي و منهج البحث الميداني) وم استخدام 2 عملباتة 
التحليل الإحصائى الوصفى للعاناكة (المتوسطات الحسابية» الإنحرافات المعيارية» النسب المئوية» التكرارات) لجميع أبعاد الدراسةع أظهرت 
النتائج أن تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية يؤثر بشكل مباشر على مستوى اداء العاملين» اضافة الى وجود علاقة ارتباطية طردية 
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والتعقيم» ويعود ذلك أن الادارة العليا تؤمن بشكل كبير بأهمية توفير أنظمة السلامة والصحة المهنية و انه ينعكس 

بشكل كبير على تفعيل باقي المتغيرات وخاصة على العاملين من خلال تحقيق الرضا الوظيفي وتقليل نسبة الاصابات 

في العمل والعمل على تدريب العاملين على هذه الانظمة» واتفقت هنا بشكل كبير مع دراسة0© التي أظهرت أن 

هناك تأثير إيجابي لممارسات السلامة والصحة المهنية على الأداء الوظيفي» ودراسة10© والتي بينت نتائجها أن هناك 
قة ارتباط إيجابية بين نظم العمل الأداء والسلامة المهنية. 

ودخل متغير حوادث واصابات العمل حيث فسر مع متغير التزام الادارة العليا بتوفير أنظمة السلامة والصحة المهنية 


(043/) من التباين في المتغير التابع» ودخل المرتبة الثالثة متغير ظروف العمل المكانية والمادية حيث فسر مع المتغيرين 
(التزام الادارة العليا بتوفير أنظمة السلامة والصحة المهنية و حوداث واصابات العمل) (092/) من التباين في اداء 
العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم كمتغير تابع» في حين أحتل متغير الرضا الوظيفي المرتبة 
الرابعة حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما قدرة (002/) في المتغير التابع» و جاء في المرتبة الخامسة الاخيرة متغير 
تدريب العاملين حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما قدرة (707)00) من التباين في اداء العاملين في الشركة الاردنية 
السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم كمتغير تابع من وجهة نظر العاملين في الشركة. 


المبحث الثانى: التوصيات 
في ضوء نتائج الدراسة والاستنتاجات المستخلصة منها يوصي الباحث بما يلي : 


1. وضع استراتيجية وسياسة خاصة بالسلامة والصحة المهنية بغرض توفير مكان عمل آمن في المنشآت الأردنية 


بحيث تحقق نشر ثقافة السلامة والصحة المهنية» والحد والوقاية من حوادث العمل وأمراض المهنة» وإيجاد بيئة 


عمل امنة في المنشات» تنمية قدرات ومهارات العاملين بالسلامة والصحة المهنية. 
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2. العمل على تكثيف دورات التدريب للعاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم وخاصة 
الدورات التابعة للشركة. 

3. زيادة الصلاحيات للمسؤولين عن قسم السلامة والصحة المهنية داحل الشركة الاردنية السويدية للمنتتجات 
الطبية والتعقيم. 

4. حرص الادارة العليا في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم على رفع مستوى الرضا الوظيفي 
للعاملين من خلال الحوافز المادية وزيادة عدد ساعات الراحة وتقليل المهام المطلوبة من العاملين. 

5. رفع مستوى المشاركة والتفاعل في وضع الخطط والاستراتيجيات برامج السلامة والصحة المهنية بين العاملين 
والادارة العليا ثما يساعد في كسب ثقتهم وتأييدهم لما. 

6 العمل على إنشاء قسم متخصص بالسلامة والصحة المهنية ويكون مرتبطاً مباشرة بالإدارة العلياء حيث يضمن 
توفير لحان ومشرفين متخصصين بتوفير ومتابعة ومراقبة وسائل وإحراءات السلامة والصحة المهنية داحل الشركة 
بما يتناسب مع أعداد العاملين بالشركة . 

7. القيام بعمل تقييم للمخاطر لكل الوظائف والمواقع ووضع رؤية لتقليل المخاطر» والية التعامل معها وإكتشاف 


الأخطاء المهنية ومحاولة السيطرة عليهاء واتخاذ الإحراءات والأنظمة اللازمة لمعالجة هذه الأخطاء للتمكن من 


تطبيق معايير المواصفة 1500 ,011545185)0001) . 
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5. إعتماد الشركة على ادلة والقوانين واللوائح الخاصة بالصحة والسلامة والصحة المهنية ضمن المواصفات الدولية 
والحصول على شهادات إعتماد من منظمات السلامة والصحة المهنية العالمية (,15)0 ,ذككرذ1ظ01)) 
للسيطرة على مخاطر بيئة العمل ويساعد على تطبيق مواصفة جودة السلامة والصحة المهنية. 

9. توعية الرؤساء والادارات العليا بأهمية ملائمة مكان وظروف العمل للعاملين» ما يساعد في تحسين أدائهم 
الوظيفي» والقيام بتوثيق جميع اصابات العمل التي تحصل بالشركة ومعرفة معدلاتما من اجحل العمل على اتخاذ 
الاحراءات الوقائية اللازمة للتقليل منهاء وأهمية السلامة من الناحية الاقتصادية . 

0 . تفعيل اسلوب وضع الشخص المناسب في المكان المناسب بشكل يتناسب مع قدراتهم ومؤهلاتهم الدراسية 
وميولهم ما يزيد من قبومهم للعمل وقدراتهم على الابداع والتفاني في الاداء وعدم تكليفهم باعمال تفوق قدراتهم 
وتتجاوز الوقت اللازم لابحازها. 

1 اعتماد مبدأ التحسين المستمر كهدف اساسي لتحقيق متطلبات 18001 ذلرد011). 

12 . إحراء مزيد من الدراسات والبحوث التي تختص بالشركات الصناعية والانتاجية في الاردن» والتركيز على أهمية 


توفير أنظمة اجراءات السلامة والصحة المهنية وأثرها في رفع مستوى الاداء العاملين وآلية تطبيقها بالشركات 


الصناعبة. 
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كما أن الشركات الصناعية تعد من أكثر أماكن العمل عرضة للمخاطر » وهي بحاحة شديدة لتطبيق أنظمة السلامة 
والصحة المهنية»وذلك كون أن طبيعة العمل في هذه الشركات تكون محفوفة بالمخاطر» ويجد العاملون أنفسهم عرضة 
للإصابة بالأمراض المختلفة وحوادث العمل 9 . 

ومن هذا المنطلق زاد الاهتمام بالسلامة و الصحة المهنية وسن التشريعات والقوانين وعقد المؤتمرات الدولية و المحلية التي 
تمدف لحماية العامل بالعمل» إضافة إلى الوقاية من الإصابات والحوادث الصحية التي تنجم عن العمل وعمل تقليل 
للمخاطر التي ترتبط في بيئة العمل© . و لتمكين الشركات من العمل على تحقيق مصالحها وأهدافها واستمراريتها 
لابد من وضع إجراءات للسلامة و الصحة المهينة في الشركات وإيجاد بيئات عمل جيدة وخالية من اي مخاطر اضافة 


إلى توعية الموظفين بقواعد . 


السلامة وذلك بمدف الوقاية من أي مخاطر قد تواجه العمل وتحقيق قدر كبير من السلامة والصحة المهنية والقليل 


من الخسائر البشرية والمادية ما يعمل على المساعدة بخفض التكاليف وزيادة الإنتاجيه وكفاءة العاملين ©: لهذا 
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أصبح إحداث التغيير من أجل تحسين الأداء أمرا إحباريا لبقاء الشركة» و منه أصبح البحث عن أساليب جديدة 
للتعامل مع المتّيرات البيثية المعقدة من الأهداف الرئيسية لكل منشأه غايتها تطوير الاداء والكفاءة و الفعالية 219 . 
وقد اتحجهت بعض الشركات في ظل هذه المتغيرات إلى تطبيق انظمة السلامة والصحة المهنية والإلتزام بما من أجل 
تحقيق أفضل النتائج وزيادة أداء وكفاءة العاملين» و لكن تطبيق هذه الانظمة لا يؤدي إلى تحقيق المبتغى منها ما لم 
يتم إتباعها بجميع ما تتطلبه من مبادئ و شروطء و التي من أبرزها حسن إدارة واستثمار العنصر البشري !2 حيث 
تقوم على أساس تغيير النظرة التقليدية الموحهة للعنصر البشري على أنه جرد آلة تتلّقى التعليمات وتنفذ الأوامر و ذلك 
بإرتكازها على تطوير سلوكه و خصائصه وتحويله إلى عنصر مدرب ومحفز يتمّتع بمختلف المهارات التي تخُول له المشاركة 
بآرائه و مقترحاته وإبداء رغباته و تحمل المسؤوليات المنوطة به . 

المبحث الثاني: مشكلة الدراسة 

يشهد الوضع في الاردن العديد من التغيرات منها الاقتصادية والاحتماعية والسياسية والتي تتطلب توفير الانواع المحتلفة 
من الموارد وفي مقدمتها العنصر البشري المواكب لتلك التغيرات» ما تطلب ذلك توفير بيئة العمل السليمة والامكانيات 
الصحية المطلوبة لحماية هذا المورد الحيوي وحصوله على كامل مقومات الفاعلية والكفاءة من جهة وا محافظة على انتاجية 


العاملين من جهة احرى (11»» ويمكن بلوغ ذلك من خلال الاهتمام بادارة السلامة والصحة المهنية في الشركات الاردينة 


(10) حسين, أحمد على. (2009). "إدارة السلامة والصحة المهنية وإنتاحية العاملين العلاقة والأثر". محلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية, ا مجلد 5. 
العدد 16. ص 93-0 . 
(11)حلميء أحمد ؛ العفشوك؛ عبد المنعم. (2000). السلامة والصحة المهنية. القاهرة: دار الكتب العلمية للنشر. 
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المبحث الرابع: نموذج وفرضيات الدراسة 
نموذج الدراسة يتحدث عن علاقة المتغيرات المستقلة بالمتغير التابع وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع والشكل 


التالي (1.1) يوضح هذه العلاقة: 


الشكل 1 - عوذج الفرآممة 
بناء على نموذج الدراسة السابق فإن الدراسة إحتوت على مجموعة من الفرضيات والتي تبين أثر تطبيق أنظمة السلامة 


والصحة المهنية على أداء العاملين » وتم تقسيمها الى فرضية رئيسية وفرضيات فرعية: 
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حدول 2.3: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الدموغرافية 
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يظهر من الحدول رقم (2.3) أن الفئة العمرية (4)0-31 سنة) بنسبة (41.2 70) في المرتبة الاولى» يلي ذلك الفئة 
العمرية (50-4)1) سنة بنسبة (7027.8) من أفراد عينة الدراسة» وجاء ف المرتبة الثالثة الفئة العمرية ((3)00-20 


سنة) بنسبة بواقع (20.6 70)» وأخيراً حاءت الفئة العمرية ( 51 سنة فأكثر ) بنسبة بلغت (7010). 

وبالنسبة لمتغير الجنس لأفراد عينة الدراسة فقد وحد أن (068.7/) من عينة الدراسة من الذكور» مقابل (3. 031/,) 
من الإناث » أما بالنسبة لمتغير المؤهل العلمى لأفراد عينة الدراسة فقد وجحد أن (9. 9/039 من هم حملة درج 
البكالوريوس » والمرتبة الثانية بنسبة بلغت (032.6/) من حملة دبلوم » وف المرتبة الثالثة حملة الثانوية العامة فأقل بنسبة 
بلغت (020.3/) » وأخيرا جاءت حملة الدراسات العليا بنسبة بلغت (707/.2) من عينة الدراسة. 

أما بنسبة للحالة الاحتماعية لعينة الدراسة فقّد جاء في المرتبة الاولى فئة الأعزب بنسبة بلغت (081.1/) » أما المرتبة 
الثانية فقط جاءت الفئة (متزوج) بنسبة بلغت (7015.9). 

أما مدة سنوات الخبرة في العمل الحاليى فقط جاءت الفئة (5 - 9) في المرتبة الاولى بنسبة بلغت (7/049.1)» والفئة 


10١‏ سنوات فأكثر) في المرتبة الثانية بنسبة بلغت 27028.99 وأخحيراً جاءت الفئة (أقل من 5 سنوات) بنسبة بلغت 


(7022.3) من عينة الدراسة. 
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المقدمة 

الإحالة عملية معنويّة» يحدثها المتكلّمْ في ذهن المحاطبء عن طريق الإتيان بألفاظ غير واضحة الدّلالة» يشيرُ بحا إلى 
مرجعيات وتتمثل في: المواقف أو الأشخاص أو العبارات أو ألفاظ أخرى خارج النص أو داخله» سابقة عليها أو 
لاحقة» في سياق معين» يقصد بذلك الاختصار من كثرة اللفظء ويكون ذلك بربط المتقدم بما سبقه والعكسء» بحيث 
يحقق الاستمرار والتماسك في النص؛ كما أن الإحالة في علم اللغة النصي هي وسيلة من وسائل الاتساق وربط أجزاء 
النص وتماسكهاء فهيء» تأحذ بعين الاعتبار العلاقات بين أجزاء النص وتحسيدهاء وخلق علاقات معنوية من خلال 
تلك العناصر الإحالية» ويتم ذلك إما بطريق مباشر» وهو القصد الدلالي إلى ما يشير إليه اللفظ مباشرة فالعنصر امحيل 
أيا كان نوعه, وا محال إليه» لابد أن يكونا بارزين»دون حاحة إلى التأويل» ويرتبط ذلك بالإحالات داخحل النص قبلية أو 
بعدية» وإما بالتأويل» وذلك في حالة عدم وجود ا محال إليه بشكل مباشر داخل النص» وكلا الطريقتين تخضعان لتجسيد 
علاقة دلالية بين امحيل وا محال إليه كما تتسم تلك العلاقة بالتوافق والانسجام من خلال اشتراك اللفظ المحيل وا محال 
إليه في مجموعة من العناصرء وهذه العلاقة أيضاء بعضها نحوي مثل إمكانية الإسناد إليه» والآخر صرف كالتذكير 
والتأنيث والإفراد والتثنية والجمع» والنص كاشف لمذه العلاقات 

مشكلة البحث 

إن معرفة معان الالفاظ ضرورية لكي نفهم النصء ومنه معرفة مراجع الألفاظ وما تشير إليه سواء كانت إشارة لاحقة 
أو سابقة» ولذا قال الزركشي: يحتاج الكاشف عن ذلك إلى معرفة علم اللغة أسماءً وأفعالاً وحروفّاء ولمذا لا يمكننا أن 
نفسر أي نص دون الإحاطة بمعنى اللفظ في سياقه الجملي وما يشير إليه وكل كاشف للنص له فهم خاص هذا اللفظ 
ومن هذا الفهم ظهرت المذاهب في الدين الإسلامي واختلفت الشروح للنص الواحد فأردت أن أسلط بعض الضوء 
على مثل هذه الظاهرة وبيان أهميتها في النص حيث أنه لا يمكن لأي نص أن يخلو منها لأتما تعين على فهم النص. 
الهدف من دراسة علم الدلالة : 

1 - التواصل اللغوي من حيث هو ممارسة تلقائية يحققها الاكتساب المعرقي باللغة . 

2 - معرفة وتبيين القوانين التي تنظم تبادل المعاني واحتلافها وتطورهاء والأصول التي تسير على نمجها اللغة» وذلك 
بمطالعة النصوص اللغوية وضبط المعاني المختلفة والمترادفة بأدوات معروفة ومحدودة . 
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3 - إتباع المناهج التطورية التأصيلية التي تقف على ظهور الكلمات» وتعقبها في مسارتها التاريخية» وقد ترد إلى أصلها 
الأولى لان اللغة مؤسسة اجتماعية تحكمها قواعد مفروضة على الأفراد» فالإنسان كائن اجتماعي مدني بالطبع والضرورة 
واجتماعيته وقف على التواصل اللغوي من حيث هو ممارسة تلقائية ينبئق منها عامل الكلام. 

هذا يكقيق. لا الغتلاقة الفرشية الرانظه بيخ الاتيننانوالظاهدرة اللقوية كلاد 

4 - التخلص من العناصر الدخيلة على علم اللسانء بغية الاقتصار على المميزات الذاتية الملازمة لطبيعة اللغة©. 


سبب اختيار الموضوع : 

1 - هذا الموضوع جزء من البحث الذي أنا بصدد الكتابة فيه» فأحببت أن أشارك بمذا الجزء . 

2 - تعريف بعض القارئين والباحثين والذين لهم علاقة باللغة بمذا الجانب حتى يأحذوه بعين الاعتبار . 

3 - تعريف غير الناطقين بالعربية بيجمالها وسعها وغزارة ألفاظها » وأن اللفظ يحمل الكثير المعاني المختلفة 

أهمية الإحالة في الترابط النصي : 

المتأمل في الإحالة يرى أتما الوسيلة الأكثر قوة في صنع التماسك الشامل للنص وتحسيد وحدته العامة وهي لا تقل دورا 
وأهمية عن بقية الوسائل» مثل التكرار والحذف والتناص والسبك والحبك؛ بل إتما تعد الوسيلة الأكثر قدرة على إيجاد 
تماسك وترابط وصنع وحدة نصية وذلك لأنما تربط بين الترابط الرصفي والترابط المفهومي أي بين ما هو لفظي وما هو 
معنوي, فالمتلقي يرى أمامه أداة تحيل إلى شيء لابد أن يبحث عنه؛ إما فيما سبق من أجزاء النص في الإحالة القبلية, 
أو فيما هو آت في الإحالة البعدية أو أن المتلقي يعمل عقله في السياق والمقام في الإحالة إلى غير مذكور» ليوحد ما 
تصدق عليه الإحالة حديثا وزمنا ومكانا ومنطقا وعلى هذا تأت رتبتها في مقدمة تلك الوسائل لأتما تشغل عقل المتلقي 
كثيرا بالبحث عن مرجع الأداة خحلافا للتكرار الذي يعطي الطابع اللفظي غالبا وكذالك الاستبدال والبدل والإحالة 
بذلك تكون وسيلة مهمة من وسائل الاتساق حيث أتما تحيل إلى العلاقات المعنوية داخل النص» فهناك علاقات معينة 
إذا توافرت في نص ما تحعل أحزاءه متآحذة مشكلة بذلك كلا موحدا حيث تعد هذه العلاقات الدلالية تميزة للنص 
باعتباره وحدة دلالية ومن هنا تأي أهمية الإحالة . 

عناصر الإحالة 

(1)- ينظر منقور عبد الحليل علم الدلالة أصوله ومباحثه في التراث العربي( دمشق: منشورات اتحاد الكتاب العرب؛ 2)001م) ص 18 وعبد السلام 


المسديء» اللسانيات وأسسها المعرفية ( تونس: الدار التونسية للنشر 1986م) ص 104 
(2)- اللسانيات وأسسها المعرفية ص 162 
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تتوزع عناصر الإحالة كما يلي 

1 - المتكلم أو الكاتب صانع النص» حيث يشير علماء النص إلى أن الإحالة عمل إنساني. 

2 - اللفظ امحيل وهذا العنصر الإحالي ينبغي أن يتجسد إما ظاهرا كاسم الإشارة والموصول أو مقدرا كالضمير 

3 - محال إليه» وهو العنصر الموحود ف النص أو خارحه» ويفيد المعرفة بالنص وفهمه في الوصول إلى امحال إليه . 

4 - العلاقة بين اللفظ اميل وا محال إليه هي أن يكون التطابق محسدا بين اللفظ امحيل وا محال إليه ©. 

الإحالة النصية والمقامية 

يرى هاليداي وحسن أن أهم ما يُحَدَد ما إذا كانت مجموعة من الجمل تشكل نصا يعتمد علي علاقات الترابط 

النصي داحل الجمل وفيما بينها ثما يخلق بنية النص7» فالنص له بناء نصي بميزه عما لا يمثل نصا ونحصل على 

هذه الحبكة عن طريق علاقة الترابط وتتكون هذه العلاقة داخل النص عن طريق0©: 

أ- الإحالة النصية: 

وهي الإحالة داخحل النص حيث يطلب من القارئ أو المستمع أن ينظر في النص ذاته ويبحث عن الشيء امحال 
إليه» وهذا يتطلب منه أن يفهم النص فهما دقيقا لكي يصل لهذا الشيء وتضح صورته أمامه» وهذا يعين القارئ أنه 
مهما غاص في النص فإن أي إحالة لاحقة لا بد أن تحال بالعودة إلى الوراء عن طريق سلسلة الإحالات حتى نصل 
إلى المرجع الأول الذي بمتلك بمفرده كل هذه الإحالات» وتأث الإحالة النصية » بصورتين» إما قبلية» تشير إلى شيء 
سبق ذكره ف النص» وإما بعدية» إحالة إلى شيء لاحق سيأ ذكره في النص وهذا توضيح للإحالتين. 

1 - الإحالة القبلية: 

هي الرجوع إلى ما سبق ذكره في النص» وهي الإحالة السابقة أو الخلفية الي تستخدم فيها كلمة كبديل لكلمة أو 
مجموعة من الكلمات السابقة لما في النص» وف تعريف آخر مقارب لما سبق: (هي التي تعود على مفسر سبق التلفط 
يوا عرق كرف لوطل لتقل العقبيين "الناي كاذا مع انترظن أنه بوكر بق اللكاق اللاي برد افيه ا اهيون روما حدر 
الإشارة إليه أن هذا النمط من الإحالة لاقى ترحيبا كبيرا عند النحاة العرب» وذلك عندما شرطوا رجوع الضمير المتطابق 


(3) - ينظر أحمد عفيفي؛ الإحالة في نحو النص » ص 13 

(4) - ينظر د. محمد لطفي الزليطني و د. منير التريكي» تحليل الخطاب» تأليف براون و بول (جامعة الملك سعود 1997م) ص 228 . 
(5) - ينظر السابق (تحليل الخطاب )228 

(6) - الأزهر الزناد» نسيج النص . .» ص 118 . 119 
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للاسم إدا كان الجملتان بينهما رابط7»» وهذا ما ذهب إليه مانحينو:إذ يعتبر الإحالة عبارة عن: (العلاقات الاسترجاعية 
العائذية بين غنضر وعدضر أخر فق الستلسلة النضية) © وكذلك لايتز اق سياق:حذيئة عن الاخالة يقول وإن العلاقانت 
القائمة بين الاسماء والمسميات هي علاقة إحالة فالاسماء تحيل إلى مسميات)) 

2 - الإحالة البعدية : 

وهذه الإحالة أيضا تكون داخل النص وقد تأي بمصطلحات مختلفة مثل (أمامية» لاحقة» بعدية) والمعنى أنه 

ستحمل كلمة أو مموعة كلمات تشين إلى كلنات أو غارات وف تستعمل :فق النضن بعد تلك الكلمات 
السابقة» وهذه الإحالة تثير دهن المتلقي فيظل متيقضا منتبها باحثا عن مرجع الضمير (10). 

تتسق النصوص الشعرية مع طبيعة العصر الذي يعيشه الشاعر وينعكس هذا التفاعل بوعي, وبلا وعي في الغالب 
الأعم» فالشاعر الجاهلي أفاد من أشكال الحياة والبناء, وطبيعة العلاقات بين الإنسان والبيئة, والإنسان وامجتمع فكان 
لبوك الشغرق: اوناع كيشية: البينك: (الديمة وا بذ الشاعر العربي القديم اهتماما كبيرا بمطالع قصائده 

ومناسبتها للمقام والحال ولم يسم الشاعر العربي قصيدته وإنما عرفت القصائد العربية القديمة بمطالعها. 

والباحث يستند عند دفاعه عن القراءة النصية التي تجعل النص الشعري غاية المنهج على عوامل عدة منها: مركز النص 
عند تلقيه أول مرة» والخصوصية ف بنائه والمعاني التي يؤديها والأغراض التي من أجلها ذكرء وكذلك ضرورة التعاون بين 
النظريات الأدبية» والتاريخ الأدبي والنقد الأدبي في تحليل النص» وكذلك نموها المناهج وتطورهاء فالنص بحاجة إلى الناقد 
ووطيفته» واستلهام هذا الأخير(أي الناقد) للمناهج دون أن يتقيد بقواعدها! !) وهذا عامل يجعل القراءة النصية مطابًا 
جماليًا وبلاغيًا على نحو ما دفع الباحث إلى تحديد ثلاث جحهات يصدر عنها في مقاربته؛ جهة تاريخية والثانية إبداعية 
والثالثة نقدية. ويؤدي الإلمام بمذه الزوايا إلى الإحاطة بالنصوص من جميع جوانبهاء رغبة في التواصل معه وتوسيع افاقه. 
إن الوقوف على النظام البنيوي المتميز في شعر البغدادي» إذ نحاول تحليل البنيات النصية» في تفاعلها مع الأطر النظرية 
المهيمنة على الكتابة الشعرية الحديثة. و لكن مع هذاء كل تحليل للبنية» يفترض سياقياء معرفة بالتاريخ الأدبي» و 


(7)- ينظر ابن الحاجبء الكافية في النحو» 1 / 211 - 327 - 340 », ابن هشام مغني اللبيب 2 / 252 

(8) - ينظر تحليل الخطاب ص 3/ » 238 . 

(9) - الزليطبي والتريكي ؛ تحليل الخطاب ص 36 

(10) - ينظر أحمد عفيفي » الإحالة في نحو النص» ص 42 

(11)- محمد الأمين المؤدب» في بلاغة النص الشعري القديم- معالم وعوالم» (تطوان: منشورات كلية الآداب والعلوم الإنسانية» 2)010.)ص 
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باستقصاء هذا التاريخ في الإيقاع الشعري ذاته. معرفة تساعد على رصد البنيات. وأول ملحوظة نسوقها هناء هي تعدد 
الممارسات النصية ضمن هذا الإطار الشعري» مما يجعلنا نضطر معه إلى احتزال هذه الممارسة» في تحربة واحدة دالة 
هي نص (البغدادي ): [أشواق عربية مهاجرة إلى الحبشة]» و نحن إذ عمدنا إلى هذا النمط من الممارسة النصية الانتقالية 
الاختزالية» نعلم أ" من الناحية المنهجية» يلغي التحليل النصي. ذلك أن الاختيار النظري» ينصب على الخطاب بالدرحة 
الأولى» قراءة البنية النصية للنص | أشواق عربية مهاجرة إلى الحبشة|» تتطلب تبعا لذلك» ضرورة تلمس مختلف الممارسات 
الدالة الأحرى في إطار نظري و إحرائي. لذلك تؤلف هذه الدراسة» لحظة تأمل في نموذج شعري » يعود لمرحلة عاشها 
الشاعر بعيدا عن وطنه » فقد أغنت رؤيته الشعرية » وساهمت في تشكيلها » وصقلها » وإثرائها » وبعث الحيوية فيها , 
وما زال الشاعر يتحدث عن الحبشة بحب وشغف شديدين » رغم الغربة والابتعاد عن الوطن » وقد مثل دلك البلد 
الأفريقي (المرحلة السمراء) في حياة الشاعر» وقد أهدته تلك المرحلة قصيدة من أجمل قصائده وأنضجهاء وأثراها بالصور 
والإيحاءات الفنية» وأكثرها قربا والتصاقا بحموم الإنسان . 

ب- الإحالة المقامية: 

و هي إحالة خارج النص»ء أو إحالة لغير مذكور بمصطلح روبرت ديبوقراند؛ فهي تعتمد في الأساس على سياق الكلام 
و مقتضى حالما خارج حدود النص»ء و تأويلها في عالم النصوص سيحتاج إلى التركيز على عالم الموقف الاتصالي لهدا 
العا ل النصي12), وعليه سوف نحد تفاعلا متبادلا بين الموقف و اللغة ؛ فالموقف يؤثر بشكل كبير في استعمال طرق 
الإحراء» ولكن بعض الأعراف تكون مع هذا موضع عناية في هدا الحال(13) . والإحالة إلى خارج النص تتطلب من 
المستمع أن يلتفت خارج النص حتى يتعرف على امحال إليه . 

فالإحالة هنا (هي تحويل عنصر لغوي إحالى إلى عنصر إشارى غير لغوي موجود في المقام الخارجي 4147 مثل إحالة 
ضمير المتكلم للمفرد إلى ذات صاحبه؛ فيربط العنصر اللغوي الإحالي بعنصر إشاري غير لغوي) 

ويمكن أن يشير العنصر اللغوي إلى المقام ذاته في تفاصيله أو مجملا؛ حيث يثل مرجعا موجودا ومستقلا بنفسه ويتوقف 
هذا النوع من الإحالة على معرفة سياق الحال أو الأحداث والمواقف التي تحيط بالنص» حت يمكن معرفة المحال إليه من 
بين الأشياء و الملابسات المحيطة بمذا النص ومن هذا المنطلق تصبح كل العناصر تملك إمكانية الإحالة والاستعمال 


129) - روبرت دبوقراند» الحضن و المخطاب و الإجراء, ص 35052 
(13) 0 ا مرجع نفسه »© ص 2339 و ينظر برواوك ويول» تحليل المخطاب» ص 208 
(14) - الأزهر الزناد» نسيج النص ص 119 » و ينظر صبحي إبراهيم الفقي» علم اللغة النصي» 1 / 41 
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وحده هو الذي نحدد نوع إحالتها وعن دورها في إحداث الاتساق يقول هاليداي و حسن (إن الإحالة المقامية تساهم 
في تكون النص (حلقه)» حيث بحدها تربط بين اللغة في النص والسياق الذي تقال فيه لكنها لا تساهم هذه الإحالة 
المقامية في اانه نش اك خط 

و لذلك بحدهما يركزان على النوع الأول من الإحالة ألا وهو الإحالة النصية بصفتها النوع الذي يضفي صفة الترابط 
والاتساق في النص ولذا يتخذانما معيارا للإحالة وعلى هذا الأساس سارت هذه الدراسة في هذا المبحث 

وهذا تطبيق للإحالة بنوعيها في الديوان من قصيدة بعنوان (أشواق عربية مهاحرة إلى الحبشة ) 

النص مع الشرح ١‏ أولا مقدمة للدص ) 

وساهمت ف تشكيلها وصقلها وإثرائها » إن اهتمام الشاعر بالمكان مرتبط بعالمية الأدب » لأنه أحد أسباب 

الوضول. اليه لأن أي عمل أذقى فقك:المكانية يفقد المتصوضينة«والأضاله . فالعمل لأذن الذي يكتسي غالمية 

وشهرة هو ذلك العمل الدق يستطيع أن يتبناهالأديب ويحد خصو صيته فيه) ومثل هذا الأدب يستطيع أن يشق 
طريقه إلى العالمية والشهرة» ولكنه يفعل ذلك عبر توابت وملامح قومية قوية وبارزة أحدها المكانية[©1) 

التي ارتبط وما زال يتحدث عنها بحب وشغف وقد مثل ذلك البلد الأفريقي ١‏ المرحلة السمراء في حياة الشاعر ) وقد 
أهداه هذا البلد قصيدة من أجمل قصائده وأنضجها وأثراها بالصور والإيحاءات الفنية هناك عانق الشاعر أفريقيا وامتزج 
2 روحها ا حرة وهناك راى ضروبا من الفقر والشقاء التي يعيشها الإنسان الافريقي وق عيوك الأطفال والنساء والشيوخ 
قرأ الشاعر عبد المولى عذابات الم يكن يعرفها من قبل فانطبع ذلك كله في ذاكرته الشعرية ليصوغه قصيدة جميلة 
قو كه دعاها (أشواق عربية مهاجرة إلى ال حبشة) إها حمًا قصيدهة عبر من حالما عن رويته اسان والتاريخ) وهذه 
الحالة لا يمكن أن يعبر عنها بمذه الروعة ما لم يكن عاشها وامتزج معها واستحضرها بعقله الواعي فالتجربة تفوق كل 
وصفء وتحعل الشاعر يسوق قصيدته دون وعي منه» وأول من تنبه إلى هذه العلاقة الخاصة الأديب الناقد ابن رشيق 


القيرواني في قوله: (والبيت من الشعر كالبيت من الأبنية» قراره الطبع وسمكه الرواية» ودعائمه العلم, وبابه الذربة» وساكنه 


(15)- ينظر الأزهر الزناد» نسيج النص ص 119 وينظر روبرت دبوقراند» النص والخطاب والإحراء ص 333 
(16) - غاستون باشلار» جماليات المكان» ترجمة: غالب هلساء(بيروت: المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ط5,ء 2000م) ص 6-5. 
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المعنى» ولاخير في بيت غير مسكونء» وصارت الأعاريض والقوافي كالموازين والأمثلة للأبنية» أو كالأواحي والأوتاد 
للأغضيةة فأما هنا سوق ذلك مره اسن الشبعر فاغا هو زينة.... 1ن كه أن حازم القرطاجني يؤكد ويؤصل هذه 
المسألة ويفسرها حيث يقول (إن قصد محاكاة بيوت الشعر - بكسر الشين - لبيوت الشّعر > بالفتح - إنما كان لأن( 
أحق البواعث بأن يكون هو السبب الأول الداعي إلى قول الشعر هو الوجد والاشتياق» والحنين على المنازل المألوفة 
وتذكر عهودها وعهودهم الحميدة فيهاء وكان الشاعر يريد أن يبقى ذكراً أو يصوغ مقالاً يخُيل فيه حال أحبابه(18)..) 
هذه الحالة العجيبة قد يجسدها الفنان في لحظات نادرة من لحظات (التجلي) أو (الكشف) الفني فقد عبر عنها فنانون 
كبار مثل (بيكاسو(19)) في الرسم وركافكا [20)) في الرواية وشعراء ومتصوفون كبار مثل ابن العربي وابن الفارضء 
وقد صور لنا الشاعر لحظات الحب واليأس التي رآها في عيون أؤلئك الناس » فكان للمكان والزمان أثرهما في هذه 
القصيدة» والقصيدة تتكون من سبعة مقاطع تشتمل على مقدمة وخاتمة» وكل مقطع من مقاطعها يتناول موضوعا 
محددا فهو يخرج من موضوع ويدخل في آخر دون أن يشعرك» في كلها تؤلف موضوعا واحدا موضوعه انطباعات الحبشة 
في نفس الشاعر وما أيقظته من عواطف وأحاسيس» أكسبت القصيدة الوحدة العضوية وجودة البناء الفني ودقة النسيج 
الشعري . 

إن القصيدة الحديثة تحمل علومًا جديدة وتيارات فكرية وفلسفية » ما طبع حداثتها بمركبات مغامرة جديدة كذلك شأن 
البيت من الأبنية فهو الآخر قد حمل إضافات العصر وتطوراته» وأفكار البنائيين الجدد» واجتهاداتم الفلسفية والفكرية 


. وهذا يؤكد القيمة الفنية لنص ابن رشيق في فكرة العلاقة بين وحدة القصيدة والوحدة العضوية للمكان: (إلا أن 


(17)- القيرواني الحسن بن رشيقء العمدة في محاسن الشعر وآدابه» تحقيق محمد محي الدين عبد الحميد ط5_ 1981 م., دار الجيل 121/1 

(18) - حازم القرطاجني» منهاج البلغاء وسراج الأدباء» تحقيق: محمد الحبيبء(بيروت : دار الغرب الإسلامي ط1981:)2م .» ص250 . 

١‏ 19) - بابلو بيكاسو رسام ونحاث وفنان تشكيلي أسباني وأحد أشهر الفنانين في القرن العشرين وينسب له الفضل في تأسيس الحركة التكعيبية في الفن 
ولد 25 اكتوبر 1881 وتوف 8 ابريل 1973 

(200) - فرانس كافكا ولد 3 يوليو 1883 وتوفي 3 يونيو 1924 كاتب روائي ألماني له العديد من الاعمال والقصص الروائية 
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المضمر في نص ابن رشيق لم يفقد بعد وقد يساعدنا على تأكيد الفكرة العامة للعلاقة بين وحدة القصيدة والوحدة 


الضوية أل كان هود 


ثانيا النص 
سلي جفونك يا سمراء ما فعلت بنازح غره في دربك السفر 
صادي الجوائح في محراب غربته ما هزه الشوق إلا بات يستعر 
أبحرت في موحك الفضي ليس معي إلا المشاعر أذكيها فتنهم (22) 


في هذا المقطع الذي يعتبر مدخل القصيدة يبدأ الشاعر بخطاب بلاد الحبشة بقوله (يا سمراء) مستخدما فعل الأمر 
(سلي) من السؤال فمثل هذا الأمر عندما تكون صادق القول تقول سل فلان وهذا المسؤل يكون ذا ثقة عند السائل» 
إن شاعرنا يضع المكان في مقدمة اهتمامه عند كتابته للقصائد, لذا بحد الارتباط الوثيق بين المكان والشاعر الذي ما 
زال حتى الآن بمثل نموذجاً رائعاً للشعر بوصفة نصاً محاكياً للمكان بروح شفافة وعاطفة صادقة 
وهذه الصيغة كثيرا ما كان الشعراء القدامى يبدؤون بما يقول زهير بن أبي سلمى(23): 

أمن أم أوفى دمنة لم تكلم بحومانة الدراج فالمة: 
وهذه الصيغة فيها الكثير من الدلالات منها التمني والإرشاد وغيرها . 
غين أن الشباعر عيك امول :وإن كان تقلولياةق بهذا الأسلوب: الشتعري» إلا أنفتيؤظفه"توظينا فنا رائقا يعبرعينا حول فى 
نفسه من حرقة وألم وحسرة على هذا البلد الغني بخيراته وشعبه الفقير؛ فجاء به في سياق بحازي قوي الإيحاءء ثري 
الصورة» فهو بمذه الكلمة يحيلنا إلى خارج النص» لنتمعن وننظر ف ربوع هذه القارة لنقرأ في عينيها ما يحسه الشاعر 
ويعانيه من ألم وحرقة فهو لا يدري ما فعلت به جفون تلك السمراء غير أنه يدرك أنه (صادي الحوانح) يعني شديد 
الظمأ (في محراب الغربة) وأنه يتعر بلهيب الشوق لكنه مبحر أبدا في (موج سمرائه الفضي) لا يلك سوى مشاعره تنهمر 
كالدمع مىّ أدكتها صباباته . 


(21) - انظر: ياسين النصير» إشكالية المكان 2 النص الاق (بغداد : دار الشؤّون الثقافية العامة 000 “ص 21 
7:22 الديوان: 231 
(23) - عبد الرحيم أحمد العباسي» معاهد التنصيص على شواهد التلخيص؛ تحقيق محمد محي الدين ؛عالم الكتب 1947م 325/1 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


إن الصورة الشعرية في هذه الأبيات الثلائة جحيدة البناء قوية الاستعارة في مثل قوله (سلي)» (صادي الجوانح)» (في 
محراب الغربة) بالغة الإيحاء » واختياره للألفاظ والعبارات شديد الدقة فهو لا يصف نفسه بالغربة وإِنما يصفها بالنزوح 
(نازح غره) وهذه الكلمة تحمل إيحاءات البعد والانفصال والانقطاع ومعروف أن النازح قد لا يعود أبداء والشاعر يجعل 
من الغربة والنزوح محرابا فيقول (في محراب غربته) وهذه الإضافة تزيد من الإيحاءات التي تبعث فينا الخشوع والتبتل 
والتوحد لان ا محراب من الناحية الدينية هو أطهر مكان على وجه الأرض . 
والشاعر يصور نفسه مسافر ظل طريقه وغره السفر في درب لا يعرف له تحاية ومشاعره دموع تنهمر ما عاد بوسع 
صاحبها منعها أو حتى كفكفتها في قوله (إلا المشاعر أذكيها فتنهمر ) 
ويوغل الشاعر قي حطاب سمرائه فيقول : 

يا غابة من حنين ظامئ لهث ماذا يخبئع في أغوارك السحر؟ 
فهو يكثف ف أذهاننا إحساسه بالظمأ الذي عبر عنه في البيت الثاني عندما وصف نفسه بأنه ( صادي) فيقول 
في هذا البيت (ظامئ لهث) في ربط جميل ورائع ومعبر عن الحالة التي يمر بما من العطش والخنوف وامجهول الذي 
ينتظره في الغابة وهو يتساءل في لحفة (ماذا يخبئ في أغوارك السحر؟) 

ربابة في أكف الريح مطبقة ال أجفان ما مسها عود ولا وتر 
انظر إلى هذا الربط البديع في بداية هذا البيت بالبيت الذي يسبقه بقوله (ربابة) وهي آلة موسقية يقصد بما الشاعر 
هنا صوت الريح عندما يحرك الأشجار في هذه الغابة السمراء فيهيج حنينه الظامي (ربابة في أكف الريح مطبقة ..) 
ولكنها عذراء لم يمسها عود ولم يوضع عليها وتر ولم تبح بألحاتما لأحدء وهذه الربابة لا أنين لا تسمعه سوى أذن 
الشاعرء ومن خلال صورقٍ الغابة والربابة الصامتة النائمة التي تلعب بما أكف الريح» يفلح الشاعر في خلق جحو من 
الغموض والضبابية حول سعرائه وكأنه مستمد من أدغال أفريقيا المخيفة الساحرة . فيقول : 


فقو كالشفق الندافى على غعسق فنحن خلان في أعماقنا سقر 
أي تداوي جرح على (غسق) شاعرهاء فتلهب جراحه وتحولها إلى (سقر)أي نار تلظى في أعماقهما معا فيقول: 
فاذا أحنيث عنها إنما قدرئ هل يدفع الحب ما يأقٍ به القدر ؟ 


هذه الوحدة بينه وبين سمرائه يجعل منهما قدرا واحدا ويرسم هما مصيرا واحدا فيقول في ربط جميل وبديع في البيت 
الدئ يلى هذا البيت فشتك :فيه التديق. وتزذاد لحفتة للسمرة العذراغ لكنها تسا وتعتدر , 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


قلبي وللسمرة العذراء فته أحن شوقا إليها وهي تعتذر 

تبرج الزهر في روضي ليفتنها فجف بين يديها ذلك الزهر 
فيعلن الشاعر انكساره وخيبة أمله بعد كل هذه المحاولات في بيت حزين يجعله حاتمة هذا المقطع يقول فيه : 

والشعر في حضنها ما عاد أغنية حضراء تعزفها الأنداء والمطر 
فهذا المقطع من بدايته يثير في نفس القاري عدة تساؤلات بحعله منجدبا متشوقا لمعرفتها مثل من هي هذه السمراء ؟ 
أهي امرأة بعينها ؟ أهي الحبشة ؟ أهي أفريقيا بكاملها ؟ أهي انعكاسات نفس الشاعر ورؤاه ؟ أم تراها هي نفسه داتما 
يغيك اكتقتافيا :و مراة البقة قيزاها قن اكتسيت مق السنمرة ريال ؟ 
كل هذه التساولات ممكنة فهي تكشف عن إحساس الشاعر الموْلم بالزمن » فيستل من نفسه على مستوى الخنطاب 
بلاطل نما رشنية العقاي علد إكاق تمق يعارت كاده ساية عزن ا لباكاا + كانه هر اناتور باللورك كاز رق 
الذي يتبرج في روضه ليفتنه لكنه يجف بين يديها (فجف بين يديها ذلك الزهر) 
فإذا كان لكل بحربة شعرية إطارها السويء فإن لما كذلك أدواتما التعبيرية ووسائلها الفنية التي تمدها بالقيمة 
الجمالية لتجعل منها جحربة متميزة متكاملة في البناء العام للقصيدة واللغة وطريقة التعبير وتوظيف الصور البيانية والرموز 
والأساطير التي تساهم في تماسك أبياتما . 
ثم نأتي على المقطع الثاني في إحالة خارجية (مقامية) الذي نلتقي فيه بعازف الربابة وهي صورة مستوحاة هز وجدان 
الشاعر لفنان أثقل الإملاق كاهله » يحمل ربابته ويطوف بما على موائد السمار في المقاهي الحبشية الشعبية كي يسمعهم 
ألحانا علها إن لامست أذانهم تلين لما قلوهم » فينال من عطائهم ما يقيم به أوده؛ ولكن الفن لا يجد أذن صاغية لأن 
الناس منشغلون بحمومهم في بيئة يسيطر عليها الفقر» فيتساءل الشاعر على لسان هذا الإنسان البائس : 


لمن يغني ويشدو لاهثا تعبا أليس يعنيه غاب القوم أم حضروا؟ 


فلاذ بالصمت واسترحت أنامله غلن الزيابة "بس :ولا عر 


وارتد في حلقه ما كان ينثره على موائد سممار به سخروا 
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الإحساس بعدم الجحدوى هو الشعور الطاغى في هذه الأبيات» فعازف الربابة (يلوذ بالصمت).» وكلمة لاذ تدل على 
الابتعاد بسرعة إما ١‏ لخوف أو لعدم جدوى (واسترحت أنامله) وماتت الحروف ف حلقه» والسمار لا يعون وجوده لقد 
انعدم التواصل» وصار الفنان صدى نفسه ويلخص الشاعر المأساة في هذا البيت : 
فالفن أصبح منبوذ الرؤى حجلا وذاى ”فى ثيل صنق كاذ تدر 

مأساة كاملة يختزها هذا البيت ويعبر عنها هذا المقطع من القصيدة؛ فهذا المقطع يحمل رؤية إنسانية لمأساة الأديب 
والفنان والمفكر والعالم في بحثهم عن الرزق عن مورد يحفظ كرامتهم فكم تطحن مأساة الخبز الإبداع فيتلاشى ويندثر 
وانظر إلى قول الشاعر (ذاب في الخبز حتى كاد يندثر) هذه الاستعارة الموفقة تدل على الإشفاق على البائسين والمعذبين 
؛ وضي تحمل إيحاء فنيا عميقا بفداحة المأساة » وتلخيصا مؤلما لمرارتحاء فالاستعارة وحه بلاغي تنتقل به دلالة اللفظة 
الحقيقة إلى دلالة أخرى لا تتناسب مع الأولى إل من خلال تشبيه مضمر في الفكر 2) 


لمن يغني ويشدو لاهثا تعبا ألبس عنيه غاب القوم أم حضروا 
فلاذ بالصمت واسترحت أنامله على الربابة لا حس ولا خبر 
وارتد في حلقه ما كان ينثره على موائد سممار به سخروا 
وكان آخر ترنيم يردده (يا دمنا بَسَمَايْ سِنِفْسٍ أُيَرُو رَنَاب لي مَاطَنَا ؤ »بَلُو دَهَنَدَرُو 29 


والمقطع النالث للقصيدة (أسطورة سابا مع نبي الله سليمان) 
يرتكر في بنائه الفنى على أسطورة حبشية مفادها أن نى الله سليمان عليه السلام قد زار الحبشة » وأقام بعاصمتها 
القديمة ( أكسوم ) » التي صارت فيما بعد مقرا لملوك الحبشة » وهناك أحب فتاة حبشية اسمها (سابا) فتزوج بماء لتعود 


(25)- اللغة الأمهرية هي اللغة الرمية لدولة إثيوييا وهي لغة الإدارة والمصالح الحكومية كما أتما تستخدم في المدارس الحكومية وخاصة في مراحلها الأولى 
وتصدر بحا غالبية الصحف ف إثيويياء واللغة الأمهرية ليست اللغة الوحيدة المستخدمة في إثيويياء فإثيوييا من الدول التى تتعدد فيها اللغات واللهجات» 
ويتراوح عدد اللغات الوطنية كما ما بين 7/0 5 80 لَعْة. ومن بين هذه اللغات هناك أربع أو خمس لغات ذات أقنية كر يه 

الأمهرية والأورومية والتيكرينية والصومالية» وهذه اللغات تنال أهميتها إما بسبب عدد متحدثيها كلغة أم أو بسبب أهميتها السياسية والثقافية والدينية أو 
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لقومها بعد ستة أشهر» وقد حملت من سليمان لتضع بعد هذا الحمل ولدا نشأت عنه سلالة الأحباش» التي يعود إليها 
بزعمهم من يعرفون اليوم (بيهود الفلاشا) وهذا يعتقد الأحباش أتحم من نسل سليمان عليه السلام 

هذه الأسطورة في خطوطها الأساسية ليس يعنينا في شيء إن كان لما أساس تاريخي أوصلة بالواقع فالتوثيق مهمة 
الباحث والمؤرخ» أما الشاعر أو الفنان بعامة» إنما يستوحي ظلال وألوانا تخدم رؤيته الفنية وتكثف شعورنا بماء ونحن 
هنا نتكلم عن العلاقة المقامية بالعلاقة النصية» وكيف يؤثر المقام على النص . 

إن الكلمات تصير رموزا في سياق النص حينما تكون موحية وتوصل إلى معان كثيرة. تلك المعاني التي يمكننا التوصل 
إليها من طبيعة الكلمة ذاتما, ومن تكرارها داخل النص , ومن كيفية توظيفها في إطار الصورة الفنية, فضلا عن علاقتها 
ببقية عناصر النص من شخصيات» وهذه عبقرية فذة من الشاعر عندما أعطى أبعاد حسية لما لا وجود له إلا بالوعي 


وفيه, وف إضفاء صفة الواقعية على ما هو تصوري محض 2 ففي هذه الإحالة يقول: 


سمراء ذات الحهوى العذري ما برحت فتأكة اللحظ لا تبقي ولا تدان 
يا للهوى أي حسن في مفاتنها وأي سحر رهيب الفتك تحتكر 
بلقيس والملك في يمنى معاصمها أودت بها الريب الحمقاء والغير 
ولى سليمان عنها كيف تتبعه وكيف تقتص من سابا وتنتصر 
بثت من الوحد ألوانا فما صرفت هوى سليمان عنها إنه بشر 
هذا العرس أذل الحن وامتثلت لها الشياطيق يدعوة فاقن 
لكنَ خمرية الأحباش قد نصبت له الشباك فلم يفلت به الحذر 
عرس من الحن في(أكسوم07) قد رقصت فيه النجوم وغنى الشمس والقمر 
وخاصر الإنسان حور الحن والتهبت فيه الكؤوس ورن العود والوتر 
ومن لمى الشفة السمراء قد زرعوا غابة وب (الطّلة(ة© ) العذراء قد سكروا 
ففاض (أُواشن77©)خمرا وانتشى طربا لا زال من دونه في (طجهم 69 ) أثر 


(26)- ينظر جورج طرابيشي» رمزية المرأة في الرواية العربية ودراسات أخرى, طك, بيروت, دار الطليعة للطباعة والنشر, سبتمبر 1985م, ص89. 
(27)- عاصمة الأحباش التاريخية التي كان بما النجحاشي 

(28)- شراب مسكر يصنعونه من ماء الشعير 

(49)- أواش : الحبشة 

(300)- الطج : شراب مسكر يصنع من العسل 
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الشاعر في هذا المقطع يتحدث بلسان الأسطورة لا بلسان الواقع» وهو يرسم صورة بريشة الخيال» فيصور تلك الملكة 
العظيمة (بلقيس(01) وقد دبت في نفسها الغيرة من (سابا) » فكيف تقبل وهي الملكة الاسرة الحمال بأن 
يحوي قلب زوجها امرأة أحرى . ! وفي هذا يقول الشاعر موميا ألى (سابا) : 
إلكنَ خمرية الأحباش) , (فلم يفلت به الحذر)» (عرس من اللحن في أكسوم)» (وغنى الشمس والقمر)» (ومن لمى الشفة 
السمراء قد زرعوا)» هذه الأسطورة أتاحت إلى الشاعر رؤية جلية للحبشة من منظوره الفني فصاغ هذا المقطع صياغة 
راقية معبرة تعبيرا دقيقا لهذه الرؤية» و(سابا) هذه ليست سوى الحبشة بأدغالها وحبالما وأنمارها و(سابا) هذه ليست 
سوى رمز جميل لسطوة الأنثى وسحرها وفتنتهاء وقد ورد في عبارة نزارية جميلة (الأنوثة هي السلطة الوحيدة التي لم 
أقاومها ولم أكتب ضدها) 
إن هذا المقطع عميق في جماليته وساحر في أخيلته» ونحس بمذه الحمالية متى اقتربنا بشفافية فنية» وسمحنا لأنفسنا 
باختراق حجب الواقع الكثيفة» ول نخلد إلى الأرض» وقبلنا دعوة الشاعر الحضور ذلك العرس الحميل في (أكسوم)عاصمة 
الحبشة القديمة ومقر النجاشي ووجهة المهاحرين الأوائل» إنه عرس عجيب حقا (رقصت فيه النجوم) و(غنى الشمس 
والقمر) و(خاصر فيه الإنس حور الجن)» (والتهبت الكؤوس وصدحت الأوتار) 

عرس من الجن في(أكسوم) قد رقصت 2 فيه النجوم وغنى الشمس والقمر 

وخاصر الإنسان حور الحن والتهبت فيه الكؤوس ورن العود والوتر 
انظر هذا التصوير الرائع لهذا العرسء وهذا التسلسل المتماسك للألفاظ, الذي يجعلك كلما قرأت مقطع يجعلك 
تتوق للمقطع الذي يليه» والأحداث التي جرت فيه؛ فلقد بلغ الخيال مداه بشاعرنا في هذا المقطع فلقد حظي كل 
من الفضاء والمكان في الشعر باهتمام كثير من الدارسين والشعراء: لأن المكان في النص الشعري يتجاوز كونه برد 
شيء صامت أو خلفية تقع عليها أحداث الشعر, فهو عنصر غالب في الشعر حامل لدلالة, ويمثل محورا أساسيا من 
ا نمحاور التي تدور حوطا عناصر القصيدة الشعرية, لذا يرى البعض (أن العمل الأدبي حين يفتقد المكانية, فهو يفقد 
حصوصيته وبالتالي أصالته2©) (وللمكان تأثيره خارج النص الروائي, إذ يلعب ؛دور المفجر لطاقات المبدء © ) 


(31)- ملكة سبأ الى ورد ذكرها في القرأن 
(32)- غاستون باشلا ر. جماليات المكان ترجمة غالب هلسا, طث3, بيروت, المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع, 1987م, ص 5 - 6. 
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( ويعبر عن مقاصد المؤلف209)) ومن الالفاظ التي تذل على المكان في هذا المقطع (الشمسء القمرء النجوم) 

تعد تقنية المفارقة من التقنيّات التي يميل الشاعر المعاصر إلى توظيفها بغية التعبير عن حالة شعورية معيّنة» والتي تكشف 
عن طاقات تعبيريّة كامنة في لب التجربة الإنسانية ولما كانت المفارقة خاصية من خصائص الإبداع الأدبي كان لما أن 
تتخذ أنواعا متباينة منها المفارقة الساحرة التي تتم عن طريق الاختلاف بين الواقع ومفهومنا عنه» وتكون في الكلمة 
والموقف» ومنها مفارقة الشعور التي يتبيّن فيها الشاعر الاخحتلاف بين الواقع وإحساسه به» ومنها مفارقة التعارض أو 
الازدواج ومفارقة التناقض وصراع الأضداد(0©): والشاعر عندما يلجأ إلى توظيف هذه التقنية لا يعني أَنّهِ يقوم برصد 
الكلمات والإتيان بأضدادها أو ما يقابلهاء لأتما ليست ظاهرة سياقية فحسبء بل هي إضافة إلى ذلكء» أداة أسلوبية 
فعّالة في تنمية قوى التماسك الدلالي للنص» وذلك باعتبار بنية المفارقة جزءا من بنية نصيّة أكبرء إِتما أداة لإعلاء دور 
السياق ذاته» الذي يكون المخاطب جزءا ضروريا منه20©. كما تعد المفارقة بنية من البنى الأساسية التي تَحقّق للإبداع 
الأدبي وبالخصوص الشعري حضوره وكينونته» وتحمل رؤية وتعكس الواقع بطريقة تثير في ذهن المتلقي الدهشة والإثارة, 
وتعمل على كسر أفق توقعه وتحعله يشارك في بناء وتشكيل بنية النص» لأتما آلية من آليات تحليل النّص الشعري وهذا 
النوع من الصور حاضر على مستوى القصيدة وبنسبة كبيرة ساهمت بشكل لافت للانتباه في تشكيل عناصر النص 
الشعري وتماسكه ولما كان موضوع القصيدة الصراع بين الحياة والموت» بحد المفارقة الغالبة مفارقة التضاد التي تقوم على 
التناقض والتضاد في الكلام يعني الإتيان بالمتضادات من الألفاظ أو المعاني مجتمعة في كلام واحد» فيتحقق بتجاورها 
تناسب وتلاحم وإثارة للذهن7)» وتعتبر صور الفقر والبؤس والشقاء صورة مهيمنة في القصيدة وهي احور الرئيسي 
لهاء كما تتمثّل في تلك الصّور التي تتردّد في أعمال الفنان بأشكال بيائيّة مختلفة تحمل أبعاد بحربته الشعورية(9©) وتعبر 
عن وجهة نظره تحاه الحياة» ويتبلور فيها موقفه العام والخاص. والمتأمّل في قصيدة جدارية يرى أنْ الصورة الثيمية المهيمنة 
هي صورة الموت التي تتكرر بنسب متفاوتة » وبصيغ أسلوبية مختلفة» تبين رؤيته وموقفه تحاه هذا الموضوع » وبعدها تأت 
صورة الغربة التي لا تختلف عن صورة الموت» فكلاهما تحسدان حالة نفسية عاشها الشاعر. 


(34)- حسن بحراوي. بنية الشكل الروائي( الفضاء الزمن الشخخصية), ط, الدار البيضاء, المركز الثقاقي العربي,1990م, ص32. 
(35)- تطور الصورة الفنية في الشعر العربي الحديث » نعيم الياقي ص 155 

(36)- محمد العبد » المفارقة القرآنية . دراسة في بنية الدلالة . مكتبة القاهرة طلك 20006 م ص 37/7 

(37)- بناء المفارقة . رضا كامل . ص 21 

(389)- تطور الصورة الفنية ص )26 
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السمراء في مهب الربح 

السمراء في هذا المقطع تطل علينا بوجه آخر غير الذي رأيناه في المقاطع السابقة. وحه مختلف القسمات عن ذلك الرمز 
الساحر احير الذي داعب خيالنا في المقطع الأول وعن سابا الفاتنة بكل عنفواتها وسطوتما في المقطع الثالث وفي هذا 
المقطع تضعها الأقدار في مهب الريح فتتقاذفها وتعبث با الليالي وترسم مصيرها بلا شفقة فيقول: 


ما للأقاحيّة السمراء واجمة مثلي» تحمّد في ألحاظها الكدرٌ 
هري الجذوع فلا الأغصانٌ ذابلة و3 سودق كدياق تصني 
إني لأحمل عنك الوزْرَ حين أرى براعم الطهر في نهديّك تبسر 
يا للضياع الذي يجتاحٌ أروقة أمست عليها حطاياهنّ تعتذر 
الماشطاث غصون الليل حين دنث تلك الغصونٌ ووحه الليل معتكرٌ 
البائعاث الحوى بخْسًا لطالبه وما لمن سوى الأعراض مُدّحرٌ 
من كل حاسرة النهدين ليس لما ماضٍ يشعٌ ولا آتِ فيُنتظرٌ 
يصحو الضميرُ بما حيئًا فيرشمها نول لم يُدنّس طَهرهَا يَشْرُ 
وتعصف الريح أحيانًا بزورقها فيُصبح الطهر شيئًا ما له أثر 
كأنّ قلبين فيها يصرخان معًا قلب طهورٌ وقلبٌ آخرٌ حجر 
مرتابة الححت في أحضان عاشقها يحول ف مقلتيها الأمن والخطرٌ 
بِسّامةٌ الئغر والأعماق نازفة فالمخصر يمر والأحشاغ تُحتضرٌ 
الجوغ والأمل الدامي وكيف لما أن يُلجمّ الوزْرُ فاها ثم لا تْرُ 
نمراغ ذات الموى السحريخ هل بلغت بك الليالي مداها واحتفى الكحد؟ 
لا زِلْتِ في نظري عذراء ما عَبشث بك الخطايا ول تّهْتكُ بكِ المسُتد 


الحب هو السر الجميل الذي يقرب القلب من القلب بمكاشفة من غير كلام, وهو رابط قوي وخحفي يبرق فجأة قادحا 
على الصوان ليغزل خيوط النار, يجمع بين المرأة والرحل ويؤثر فيهما كما تؤثر الخمرة في الرؤوس, القلب الذي تتضوع 
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من ثناياه أعمق المشاعر وأكثرها إنسانية, لاتقو أمطار العام على ترميد حذوة واحدة منه: (الحب شحنة عاطفية 
جميلة تغزو قلب الإنسان, تعشق شغافه ونتحفر عميقا في سويدائه). 
ففي هذا المقطع صور السمراء كحطام إنساني مستباح يبيع الحوى بخسا لطالبه» يعيش في الخطيئة» وللخطيئة وليس لهذه 
التديد اع الال تقر ها يوق أن ا قلاف نوق هذا تعد عا" نانوي قار امع فهاتن اوها مديها. 
رمز أمومتها .. قد حسرتما لطلاب اللذة» لذئاب الليل الجائعة . 
في هذا المقطع مأساة (البغاء) إن معالحة هذا الموضوع يحتاج» إلى شجاعة أخلاقية» وشفافية فنية» وعمقا إنسانيا لا 
تتوفر إلا عند قلة أو صفوة من الشعراء » وهو موضوع ظل عبر العصور (من المحرمات الشعرية) يعني أحجم بعض 
الشعراء عن الحديث فيه» وبعضهم لا يملك الحرأة عن الخنوض فيه غير أن شاعرنا من الشعراء القليلون الذين امتلكوا 
الحرأة الاحلاقية والفنية لتصوير هذه المأساة في شعرهم, ومن هؤلاء الشعراء بدر شاكر السياب» ونزار قباني؛ وكانت 
معالحة البغدادي أعمق وأشد وقعا في نفس القارئ؛ فالألفاظ التي يستعملها الشاعر في وصفهن تحمل استعارات مبتكرة 
طريفة تدل على عبقرية الشاعر وسعة مداركه وهي قوله (الماشطاث غصون الليل) وكأنه يقول في قرارة نفسه هن 
ضحايانا هن خطايانا ويحمّل نفسه الوزر وفي كلامه هذا إشارة لكل مسول على تقصيره عندما يخاطب الاقاحية السمراء 
بقوله : 

إني لأحمل عنك الوزْرَ حين أرى براعم الطهر في نهديّكِ تُبَْسِرُ 
فالشاعر في هذا البيت لا يكتفي بإدانة ابجتمع الذي دفع هؤلاء إلى الخطيئة بل يعلن أنه (إيحمل الوزر عنهن) وهذه 
لفتة شجاعة من الشاعر قد لا تكون عند شاعر آخر» ويبلغ التكثيف الفني في هذا المشهد من القصيدة دروته حينما 
يحاول الشاعر النفاذ إلى ما يدور داخحل ضمير المومس من صراع يكشف لنا عن ما يختلج في غياهب تلك الذات من 


عذابات وصراعات فيقول : 


يصحو الضميرُ بحا حيئًا فيرثمها بتُولةَ لم يُدنّس طَهْرهَا بَشْرُ 
وتعصف الريح أحيانًا بزورقها فيُصبح الطهر شيئًا ما له أثر 
كأنّ قلبين فيها يصرحان معًا قلب طهورٌ وقلبٌ احرٌ حَجرٌ 
وبمضي الشاعر في تصوير الوضع المأساوي لصراعات البغي في هذا المقطع فيقول : 
مرتابة الحب في أحضان عاشقها يحول ف مقلتيها الأمن والخطرُ 


مقاب لفق وو الا عه قد نارف 0 اك 
و عر و 
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الجوعٌ والأماع الدامي وكيف له أن يُلجم الوزّرُ فاها ١‏ لا تر 
معراءغ ذات الهوى السحريّ هل بلغت بك الليالى مداها واحتفى السَحَرٌ؟ 
لا زِلْتِ في نظري عذراء ما عَبِعْتْ بك الخطايا ولم تُهْتكُ بكِ السُتر 


لقد بلغت الدراما الشعرية ذروتما في هذه الأبيات» حيث أنه هنا يأحذ شكلاً مختلفاً عن الصراع الدرامي الذي هو في 
أبسط أشكاله تمثيل لحالة الفعل لحظة وقوع الحدث, فتلك السمراء المستباحة ما زالت في نظر الشاعر (عذراء) لم تعبث 
كما الخطاياء واستخدم الشاعر لفظ (عذراء) في هذا السياق يخلق في نفس القارئ مفارقة مذهلة تفرض عليه تدعيات 
أخلاقية واحتماعية ونفسية ترغمه على اتخاذ موقف وتثير فيه التفكير» ولن يستطيع مطلقا أن يبقى محايدا أمام هذا 
الاستفزاز المشحون يقذفه الشاعر في طرائق التفكير التقليدية» ثم يكمل الشاعر سرد الحكاية بوصف شعري مختوما 
بومضة كتلك التي يختتم بما كتاب القصة قصصهم القصيرة جداً بقوله: 
لا زِلْتِ في نظري عذراءً ما عَبِعْتْ بك الخطايا ولم تُهْتكُ بكِ الشتز 
ثم يأت الشاعر في هذا المقطع الخامس ليصور لنا تحليات الحضارة الحبشية عبر التاريخ البعيد لنشم عبق التاريخ ونعيش 
عهود الماضي وقد بعثت في الوجوه الحبشية ويخاطب الشاعر أخخاه الحبشي» صاحب الوجنة السمراء» ويشير بمذا الخطاب 
إلى معناة قارة كاملة» وقد حمل الأحباش والأفارة فقة 3 الالام الدامية حمل الالامَ دامية )» وقد تطاير غعضبهم شرراء وانفجر 
شظايا (انفجزت شظايا تستعيدٌُ بما)» ليعيد روائع ما قد درس وحاول الاستعمار طمسه (إِنَّ الحضارة لا تمحى بزوبعة)» 
وإن الدماء التي تحري في عروقهم هي دماء النجاشي© (دمٌ «النجاشيئ» لا زالت حرارتة) وهي وإن (دبٌ في أطرافها 
الخّدرُ) فهي (غضبى) ومازالت تبعث روح النضال في (مهج الأشبال تستعرٌ) يقول الشاعر9” : 
إيهِ أخا الوجنة السمراءٍ كم رحَلتٌ بك العهود وكم حالت بك العصِرٌ 


أنت الذي حمل الآلامَ دامية حتى تطاير من ألحاظكٌ السَررُ 
ثم انفجزت شظايا تستعيدٌ بما روائع الأمس غدَارًا من غدروا 
ِنَّ الحضارة لا تمحى بزوبعة يانه أ يتعال جافها ند 
هي العروق التي بحري الدماء ما غضبىء ولو دب في أطرافها الْحَّدرُ 


- ملك الحبشة (39) 
- الديوان 257 (40) 
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روَيْتُْ أسمى غراس احد فانبعثت خطراء حين: نااق,ععنديا لز 
دم «النجاشيئ» لا زالت حرارتة في التبُع؛ في مُهج الأشبال تستعرٌ 


توقض الحبشة في أعماق شاعرنا عزيزة على قلب كل مسلم فإلى هذه البلاد أشار الرسول صلى الله عليه وسلم 
على اصحبه أن يهاجروا إليها عندما أدتهم قريش» واستضعفتهم وأنزلت بمم صنوف العذاب» وهناك أحسن 
النجحاشي استقبالهم وأكرم وفادتهم. ويصور هجرة المظلومين الذين يعانون الأهوال» قائاك2!/ : 


يا هجرةً ل ترَلْ فينا يُحَدّدةَ عهودهاء أي سرّ فيك يستتر 
قد أينعث فيك من أشهى مدامعنا مدامةٌ لم يُعاقر مثُلّها بَسْرٌ 
أعنابنا في ربا «أكسوم» ما فنقت منذ «ابن عفان» ع اليوم تُعْتصد 
لا زال في الدّوح شدوٌ من بلابلنا وف الشفاه حديث ليس يندثرٌ 


إن الإشارة في البيت الثالث لعثمان بن عفان2>رضي الله عنه إشارة رمزية إلى المهاحرين الأوائل» ووروده بالاسم يعد 
توصيفا رمزيا في الشعر» والهجرة في هذا المقطع ضرب من ضروب المقاومة ونشر الدين وليس الفرار . 
أما اليوم نرى في بقاع كثيرة من العالم العربي والإسلامي مهاجرين فارين فيلتفت الشاعر لهم التفاتة مؤثرة فيقول: 


يا من يعيدٌ إلى الأغراب ما سكبوا من المدامع وليذهب بما ظفروا 
همو الضحايا ولم يحفل بحم وطن تعشقوه ولم ينبض هم حَبرُ 
الراكبون متون الريح في لهب من الصراع فما ارتدوا ولا كفروا 

السابحون مع الأهوال في برك من الدماء فما ارتاعوا وما اندحروا 


هؤلاء المهاحرين في منافيهم المتعددة قد ركبوا (متونَ الريح في لحب )» وقد (سبحوا مع الأهوال في بركِ) ولكنهم لم يرتدوا 
عن حب أوطاتهم فيقول عنهم (فما ارتاعوا وما اندحروا)» ولم يكفروا بماء وإن أوقعت بمم صنوفا من الأذى 
إن مأساة المهاحرين العرب والمسلمين في هذا العصر حد محزنة» وأسبابها كثيرة ومتعددة ولا بد لنا من وقفة حادة مع 


نفوسنا ونعيد لمؤلاء وطنهمء أو نعيدهم لأوطانحم فهم يحملون جرحا في أعماقهم ولسان حالحم يقول30) 


257 الديوان‎ -)41١ 


(42)- عثمان بن عفان بن أ العاص بن أمية القرشي أبو عمرو ويقال نا أبو عبل الله 1 التاريخ الكبير محمد بن إسماعيل بن إبراهيم بن المغيرة 
البخاري» أبو عبد الله (المتوق: 256ه) دائرة المعارف العثمانية» حيدر آباد 6 / 208 
رققيه عرووةني ١1‏ لاير فك دونه 61115 
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السمات النصية والمقامية في هذه القصيد : 
1 - إن الديباحة المشرقة لحذه القصيدة تذوقنا فيها مرارة الوحع بالاستفهام في قوله (سلي حفونك). ولمسنا نعومة 
العبوس في الابتسام» وأدركنا أن بكاء الأطلال الواجمة عبث وعيث وعناء . 
2 - وإذا سبحنا حلال وصفه لتلك الربوع الحبشية» الذي استغرق جل أبيات القصيدة» تشاهد خدود الوصف تتورد 
وروائع البلاغة تتوقد» وأسباب الإعجاب تتناثر . 
3 - إن القارئ إذا وضع عينه على عباراته» يرى السلاسل الذهبية» التي علقت بما صور مشرقة» وألوانا مؤنقة من 
الاستعارات الرائعة» والتشبيهات المعبرة» التي تأحذ بمجامع القلب» وتشد الانتباه» وتشوق إلى ما بعدها من درر. 
4 - أطال الشاعر الحديث عن امرأة تزوحت» وتكلم عن بلدهاء وجمالهاء وبالغ في وصف قمم الحبال والسهول 
والوديان في أحد عشر بيتاء رسم خلالها صورة واضحة المعالم بين فيها صفات هذا البلد وأظهر سماته وأوضح علاماته 
» وتناول ذكر العادات والتقاليد» ووصف الشراب والحفل الذي أقاموه . 
5 - إن تراكيبه تسيل بالفصاحة» وتنصع بالصباحة» وتزحر بنفيس اللآل وف ثناياها عقود من الاستعارات والكنايات» 
بحلق بما في سماء الفن» ويسمق إلى أجواء التأثير الساحرء والتعبير المائر» ويعلو دوائر الفلك الدائر» فينسج خيوطا من 
البكاء والحنين» إلى عهود مضتء ويتحدث عنها حديث يفيض بالحسرات والزفرات» ويتلوى 
بالآهات والعبرات» وقد أتمى هذه احرة اللامعة »وأتم قطاف الثمار اليانعة بالحديث عن المصير حين قال : 

فلنحتفل بوانا رغم محنتنا فالحث آخر ما يغتاله القدرُ .! 
6 - تعد هذه القصيدة نفته من نفتات الشاعر الساحرة» وإثارة من شاعريته السامرة» ولمعة من سناه المشرق» كل هذا 
ف أسلوب قوي» ونسيج متين» وكلما جزت أفياءها هاجتك التصاوير» وشاقتك التعابير . 
النتائج 


1 - إن العمل ادق حين يفتقد المكانية, فهو يفقد خصوصيته وبالتالي أصالته 

2 - للمكان تأثيره حارج النص المكتوب والمقروء, إذ يلعب دور المفجر لطاقات المبدع 

3 - الاحالة أكثر الوسائل قدرة وقوة التي تصنع التماسك الدلالي للنص وتحسد وحدته العامة 

4 - ساهمت الضمائر وأسماء الإشارة بدور كبير في تحقيق الإحالة والصلة بين أجزاء الكلام 

5 - عنصر الالتفات من العناصر الإحالية المهمة التي تحقق الترابط التركيبي والدلالي ومن تم الفهم التام للنص. 
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6 - ضمير الفصل وسيلة بارزة من الوسائل التي تحقق الصلة المعنوية بين أقسام الكلام» حيث أنه يحيل إلى شيء 
سابق» ليؤّكد وبخصص بشكل قوي ويزيل أي نوع من أنواع الإبحام . 
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المصادر والمراجع 
- أساس البلاغة ؛ المؤلف: أبو القاسم محمود بن عمرو بن أحمد, الزمخشري جار الله 
- الأسلوبية وتحليل الخطاب دراسة في النقد العربى الحديث» تحليل الخطاب الشعري والسردي؛ دار هومة للطباعة والنشر 
والتوزيع اللبزائر 1997 
- الحيوان ؛أبو عثمان عمرو بن بحر الجاحظ ؛تحقيق عبد السلام محمد هارون الناشر دار الجيل نشر 1416م - 
06مه لبنان/ بيروت 
- الخصائص. المؤلف:أبي الفتح عثمان بن جني, تحقيق : محمد علي النجار» الناشر: عالم الكتب - بيروت 
- الصورة الفنية في التراث النقدي والبلاغى ات .جابر عصفور طث .1992م نشر. المركز الثقاقي العربي 
- العمدة في محاسن الشعر وآدابه» المؤلف :أبو على الحسن بن رشيق القيرواني الأزدي» تحقيق :محمد محيى الدين عبد 
اخونيدة الناشو نذاو الجيل» طت 1401 مه - 1981 
- اللغة العربية معناها ومبناها » تمام حسان ‏ عالم الكتب . القاهرة ط5 . 20006 
0 النص والأسلوبية بين النظرية والتطبيق » اتحاد الكتاب العرب » عدنان بن زريل طّ 2000م 
- تحليل الخطاب الشعري إستراتيجية التناص » د . محمد مفتاح . ط 1 » 1985 م »ء الدار البيضاء 
- زهر الآداب وثمر الألباب» المؤلف: أبو إسحاق إبراهيم الحصري القيرواني) تحقيق: يوسف على طويلء ط1. دار 
الكتب العلمية - بيروت ا لدان 1417 ه - 07م 
- شرح المعلقات السبع لأبي عبد الله الحسين بن أحمد بن الحسين الزوزني ؛ لحنة التحقيق في الدار العالمية 
- علم لغة النص نحو أفاق جديدة ؛ نقلها إلى العربية » د. سعيد حسن بحيري » كلية الألسن جامعة عين همس 
مكتبة زهراء الشرق ط1 20007 م ص146 
كتين القصيدة (:فولائ: عبدك عبد امول "البقداذدئ :ودان امش للطياقة: 200005 
بيروت - ط[1. -_- 18 م 
- معان القرآن؛ أبو جعفر النحاس أحمد بن محمد تحقق: محمد علي الصابوني»جامعة أم القرى»ط 1 1409 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 2» اجلد 4ع اكتوير 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


02611011 0 55ط نان لاد غلا | لاا عا انا جلاعلا رالام 5لان5_ اثلا | ااطه 
لانانا ا 5 كلمي م لأن)| الث الام !0 غطلط | ااانا | اللا وعووعط ني نكاط لان٠‏ اللما/ كنع 
داع ل انمع | راللم 5ؤأاع لامع | راع ا[ لااططم “/ اللاعلة عن ع اصاام5 م عن 
لم110 2ن ناناع اعظطقاط أن ع ا مكان ابعكاانا _اشناع لاع عل | عن عأعلم | 5 عل | لان 


الاغانتية الروحية ودورها في انجاح عمليات التدشئة التنظيمية داخل المنظمة 
دراسة حالة لعينة من المدرسين والمعلمين المعينين حديثا على ملاك المديرية العامة لتربية بابل 


عصام عليوي صاحب العبيدي 
المديرية العامة لتربية بابل - المسيب 


1252111414 )010( 5111211. 


8م - 1439م 
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1810 1185 1110م 
:2751077 471171 

5أا 1 كك ع1 
685 0 12771560 10 لع تكاععع ]1 
5 مم 
65 02116 172112016هىم 
12 
70217 “770117 01 كل 1 0نااتعع/ 1715611 


ابن 10111 


5 21101 601111611011 2110 2011651011 111011115 01 126315 70177111 أ5مطط2 عطا 15 لدتترعاع ]] 
عطا لطة 22311217 عطا 01 و5د5ع05م 1216101161 عغطا 5اع2»022 )1 عوتلوع56 ,11منا 1[وتناءرء)] 
5 ]16010162 ع1 .121أمع0026 320 لوطه مععاع5 ,.ع.1 ,عع معلمعمع10ه121 121مععممك 
ل11ع1ع1 101101 تتعطااء ,101 لعطعقوء5 ع6 م1 ع طتطاعد501 16 5تع1ع1 أقطا 1001 2 51 ل0عع12 
[ لاط77؟ 15 كلط 1 .1211121 (أطع511501) 1110116 عا 12 01 ,للدكتع1ع1 كنامالكع1م) أجزعا عطا 01 
2721131 11 ,)قط دالعطداعاء عط 20177 320 )1 /آ2611ع10 320 أمعع02ت قلطا اك1قمداء 10 17132010 
ووع1 .1011160 31 1آأ0 50 ,0دع1061م 2 3155م 15 عكلوطط ,انعا عط 11 
1011121105 01 ]61لا 2 35 أءاعا) عط 01 5ع]75عاعهتقطء عغطا ع215 5متطكطهم0هاء]1 
له9آ3221 ع117م11ء5ع0 عط 0م15 1 56109 ختلطا 101 2201 ,116261005مم3 لطنة دعاموعىرء 
01 212 12161131 عطا 35 ,2-5010 لأعناد 1 0م115 7211000102377 عط 15 لاعتط1؟ ,لمطاعمر 
0 طاعنات .اتمعماعاء لعتاع1ع] عط لطنة 121أمع1ع1ع1 عط 01 ه10 عط عمتمتمتعاعل 9ط تكلمه 
أكاع] [1نآ 2 60 تع1ع1 2150 تتقك غ1 .كا معططاعاء ع1م1[نامة 01 امعمطعاء عمه ما اعاع] نكمم امعممعاء 
أ[ .60111115101 16120176 10 راألعنانع5115 عطا 10 “اعمتاه1 عطا دعلمذا 2150 غ1[ .كاءعا ع1م1اتامط 1ه 
عط 01 ع00) .هاي 1019 عطا طضا عكقه عط 15 كه باأكاعا عطا 01 1101عاء عطا 0 كتعاع1 0150 
كل”طا 01 عع:1 ع5 تنوه كاءاعا عطا 01 م202 غقطا 15 ع1مما عطا 01 5التاوع1 أمة01م112 120516 


5 أكاعا عطا ع1172ع1اع0212طكن أقطا 5ع7150عاع ةتفك لقتتاءعا عغطا 1201128 220 ,1ممعماهممعطام 


15 6161131 3101 12161131 01 ع26ع00161 عطا 01 ملتلطمطه10 داع عطا عماكتضمدكء كه لاأء1 
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المستخلص: 


يسعى البحث الحالي إلى تفسير طبيعة وتحديد مستوى العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية 
لعينة من المدرسين والمعلمين المعينين حديثا على ملاك المديرية العامة لتربية بابل, ويأق ذلك بوصفه محاولة لتقليل أو 
ردم الفجوة المعرفية بين متغيري البحث. وتحقيقاً لذلك قام الباحث بتوزيع 450 استبانة على عينة من المدرسين والمعلمين 
المعينين حديثا. وكان عدد الاستبانات المسترجعة 388 استبانة» أما عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي فقد 
بلغ (311) استبانة وبمعدل (9470) من الاستبانات المسترحعة. وأظهرت النتائج النظرية وحود فجوة معرفية لتفسير 
طبيعة العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية في داخل المنظمات بشكل عام وفي المنظمة قيد البحث 
بشكل حاص , كما أظهرت النتائج التطبيقية وحود ارتباط وتأثير معنوي موجب بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة 
التنظيمية داخل المنظمة. 


الكلوات: الرتيية ‏ الافافية الروصسية , عملياف السقة لسعاي 
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المبحث الأول: منهجية البحث 
أولة: مشكلة البحث: 
تُعد الاغانتية الروحية 511161121167 1811261211 من المتغيرات» التي لم تكن متداولة في البحوث والدراسات 

في منظمات الأعمالء إلا في محالات الأمور الدينية» التي تمدف إلى التخلص من العنف والخلافات والصراعات بين 
العاملين في الكنائس والمنظمات في تلك المجتمعات» لكن الدراسات والبحوث قد أثبتت باتما تكون أبعد من ذلك, إذ 
يمكن الاستفادة منها في تحسين السلوك الإنساي وذلك من خلال وجود العلاقة الإيجابية ما بين الدين والعلوم السلوكية 
والنفسية كون أن الطقوس الدينية تكون نابعة من صميم المبادئ التي تربى عليها الإنسان» وجعلها أساساً في تحقيق 
السلام والالتزام في كافة منظمات العالم » وذلك من خلال تمثيل مبادثه في سلوك العاملين وجعله إحدى الثقافات 
الضرورية» لمساهمته في الابتعاد عن الثقافات السلبية والمنحرفة والالتزام بالجوانب والثقافات الأخلاقية البناءة. 

يوكد ( 94 :2004, 322لطع00) ) بان أغناطيوس هو المؤسس الاول للاغانتية الروحية او ما تسمى التنظيمية 
كونه كان يدفع الناس وامجتمعات والافراد العاملين الى التمسك بالمبادئ الالهية التي تسعى إلى تحقيق الامن والامان 
والسلام والالتزام والأمانة وكل مبدا ايجابي بمكن ان يحقق العدالة والسعادة للمجتمعات الانسانية , اذ انه انطلق من 
مبدا الحب والاحترام وربط العمل بالأمور العبادية والروحية ارتباطا مباشرا من اجل الوصول الى الاهداف المرسومة . 
وهنا تظهر عمليات التنشئة التنظيمية 50613112361011 0182111226101131 » التي تتفهم مشاعر الأفراد العاملين 
وتتمكن من تحريكها بأسلوب إيجابي , اذ ان عملية التنشئة الخاصة بالأفراد العاملين والتي تشمل معرفة العامل بتاريخ 
مؤسسته التي يعمل بما وطبيعة الخدمات التي تقدمها وكيفية عمل الميكل التنظيمي والمصالح ومساهمتها في تحقيق أهداف 
المؤسسة والإدراك اليد لطبيعة الاحراءات المتبعة مع فهم المسؤوليات والمهام (ميلود , 2016 :266 ) . 


ينقل ( يوسف , 2012 , 1 ) بانه من المفترض أن تكون المنظمة مكانا ( كبيئة داحلية) يعمل فيه مجموعة من 
الأشخاص بانسجام وتعاوك ووعى لتحقيق هدف شارك وهذه البيئة الداحلية للمنظمة تعبر عن مناخ تنظيمى ناتج 
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عن فلسفة وممارسات وتنشئة أنماط سلوكية للمنظمة» وسط هذا المناخ يعيش الأفراد الكثير من أوقاتهم في تأدية 
أعمالهم» ومع مرور الوقت تنشأ الكثير من العلاقات الاحتماعية في إطار تفاعلي بينهم لتحقيق أهدافهم. 

في ضوء ما تم استعراضه من حقائق في أعلاه» فإن البحث الحالي ينطلق من فكرة رئيسة تعد إمتدادٌ للأطر النظرية 
والفكرية» التي ظهرت في عدد من الدراسات السابقة في إن عمليات التنشئة التنظيمية تمثل امتلاك المنظمة لثقافات 
وأخلاقيات عمل متوارثة تسهم في بناء نوع متمير من التعامل والثقافة. ومع ذلك وعلى حد علم الباحث توحد ندرة 
في الدراسات التي أهتمت بدراسة العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية » وبشكل خاص ف البيئة 
التنظيمية للمنظمات العراقية. لذا يعد البحث الحاللي محاولةَ في طريق ردم الفجوة المعرفية 327) 151105516086 بين 
هذين المتغيرين» عن طريق دراسة العلاقة بينهما في أنموذج فرضي واحد. 

استنادا لما تقدم, يمكن للباحث أن يحدد صياغة مشكلة البحث الحاليى بالآق: "إن غياب الاهتمام بمبادئ 

الاغانتية الروحية يؤدي إلى عدم امتلاك المنظمات لعمليات التدشئة التنظيمية ". 


ثانياً: تساؤلات البحث: 
في ضوء مشكلة البحث التي تم تحديدها في أعلاه» تنبع عدد من التساؤلات» التي يمكن وضعها فيما يأ : 
أ. ماهو مستوى إنتشار الاغانتية الروحية في المنظمة قيد البحث؟ 
ب. ماهو مستوى انتشار عمليات التنشئة التنظيمية في المنظمة قيد البحث؟ 
ج. هل توحد علاقة ارتباط بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية في المنظمة قيد البحث؟ 


د. هل توحد علاقة تأثير للاغانتية الروحية في عمليات التنشئة التنظيمية ضمن نطاق المنظمة قيد البحث؟ 


ثالثاً:. أهداف البحث: 


إن تساؤلات البحث الحالى الواردة في أعلاه» يمكن الإجابة عنها عن طريق تحقيق الأهداف الآنية: 


أ. محديد مستوى إنتشار الاغانتية الروحية في المنظمة قيد البحث. 
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ب. تحديد مستوى إنتشار عمليات التنشئة التنظيمية في المنظمة قيد البحث. 


ج. معرفة طبيعة العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية في المنظمة قيد البحث؟ 


رابعاً: أهمية البحث: 

إن أهمية البحث الحالي يمكن تمثيلها في محورين رئيسين هما: 

- المحور الأول: الأهمية النظرية: وتتضمن: 

1- يعد البحث الحاللي على حد علم الباحث أول محاولة من نوعها لدراسة العلاقة بين متغيري الاغانتية الروحية 
وعمليات التنشئة التنظيمية في أنموذج فرضي واحد. 

2- استعراض عدد من الآراء الفكرية والنظرية لعدد من الباحثين السابقين» التي تمثل حلقة التواصل في محال متغيري 
البحث. 

ب - الأهمية التطبيقية: وتتضمن: 

1- يعد البحث الحاللي مساهمة جادة في ظل اهمية الأنشطة الفاعلة لمختلف المنظمات العراقية» من أجل استنهاض 

القيم والثقافات والأخلاقيات ضمن بيئة عملها. 


واقع القيادات في المنظمات العراقية. 
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خامساً: أنموذج البحث الفرضى : 
استنادا إلى آراء عدد من الباحثين في الدراسات السابقة؛ التي قدمت إشارات لطبيعة العلاقة بين متغيري الاغانتية 
الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية » قام الياحيف بتقديم أغوذج فرضى يبين طبيعة العلاقة بينهاء كما موضح في 


الشكل (1). 


الاغانتية الروحية 
المسؤولية الاجتماعية 
اتخاذ القرارات 
ئ- الوظيفية الكفاءة الذاتية 
معنى العمل الأمل 

الرسالة التنظيمية 


يات ١‏ تند لتدشئة ١‏ لتنظبي ية 


الدور التنظيمي 
الاندماج الاجتماعي 


الشكل (1) أنموذج البحث الفرضي 


إن الشدكل )1١‏ قُْ أعلاه , يظهر متغير الاغانتية الروحية باعتباره متغيراً مستقاةٌ يتكون من خمسة أبعاد هى: 


(المسؤولية الاجتماعية» اتخاذ القرارات » التنمية الوظيفية , معنى العمل , والرسالة التنظيمية)» وعمليات التنشعة التنظيمية 


قف 2 بها 


باعتبارها متغيراً تابعاً يتكون من اربعة أبعاد هي: (الدور التنظيمي » الاندماج الاجتماعي , الكفاءة الذاتية , والأمل). 
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سادساً: فرضيات البحث: من أحل تحقيق أهداف البحث الحالي ووضع إحابات منطقية وموضوعية لتساؤلاته» تم 
صياغة فرضيتين رئيستين هما: 
- الفرضية الرئيسة الأولى: تنص على "إن الاغانتية الروحية لها إرتباط معنوي وموجب مع عمليات التدشئة 
التنظيمية ". وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الأتية: 
1. الفرضية الفرعية الأولى: تنص على: "إن المسؤولية الاجتماعية لها إرتباط معنوي وموجب مع 
عمليات التنشئة التنظيمية ". 
2. الفرضية الفرعية الثانية: تنص على: "إن اتخاذ القرارات لها إرتباط معنوي وموجب مع عمليات 
3. الفرضية الفرعية الثالفة: تنص على: "إن التنمية الوظيفية لها إرتباط معنوي وموجب مع عمليات 
4. الفرضية الفرعية الرابعة: تنص على: "إن معنى العمل له إرتباط معنوي وموجب مع عمليات التدشئة 
التنظيمية 
5. الفرضية الفرعية الخامسة: تنص على: "إن الرسالة التنظيمية لها إرتباط معنوي وموجب مع عمليات 
التدشئة التنظيمية 


- الفرضية الرئيسة الثانية: تنص على "إن الاغانتية الروحية لها تأثير معنوي وموجب في عمليات التدشئة 
التنظيمية ". وتنبثق عنها الفرضيات الفرعة الأتية: 
1. الفرضية الفرعية الأولى: تنص على: "إن المسؤولية الاجتماعية لها تأثير معنوي وموجب في 
عمليات التنشئة التنظيمية". 


2 الفرضية الفرعية الثانية: تقصن: على : "إن اتخاذ القرارات لها تأثير معنوي وموجب فى عمليات 


| * ,0 | | 6" 
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المقدمة 

الإحالة عملية معنويّة» يحدثها المتكلّمْ في ذهن المحاطبء عن طريق الإتيان بألفاظ غير واضحة الدّلالة» يشيرُ بحا إلى 
مرجعيات وتتمثل في: المواقف أو الأشخاص أو العبارات أو ألفاظ أخرى خارج النص أو داخله» سابقة عليها أو 
لاحقة» في سياق معين» يقصد بذلك الاختصار من كثرة اللفظء ويكون ذلك بربط المتقدم بما سبقه والعكسء» بحيث 
يحقق الاستمرار والتماسك في النص؛ كما أن الإحالة في علم اللغة النصي هي وسيلة من وسائل الاتساق وربط أجزاء 
النص وتماسكهاء فهيء» تأحذ بعين الاعتبار العلاقات بين أجزاء النص وتحسيدهاء وخلق علاقات معنوية من خلال 
تلك العناصر الإحالية» ويتم ذلك إما بطريق مباشر» وهو القصد الدلالي إلى ما يشير إليه اللفظ مباشرة فالعنصر امحيل 
أيا كان نوعه, وا محال إليه» لابد أن يكونا بارزين»دون حاحة إلى التأويل» ويرتبط ذلك بالإحالات داخحل النص قبلية أو 
بعدية» وإما بالتأويل» وذلك في حالة عدم وجود ا محال إليه بشكل مباشر داخل النص» وكلا الطريقتين تخضعان لتجسيد 
علاقة دلالية بين امحيل وا محال إليه كما تتسم تلك العلاقة بالتوافق والانسجام من خلال اشتراك اللفظ المحيل وا محال 
إليه في مجموعة من العناصرء وهذه العلاقة أيضاء بعضها نحوي مثل إمكانية الإسناد إليه» والآخر صرف كالتذكير 
والتأنيث والإفراد والتثنية والجمع» والنص كاشف لمذه العلاقات 

مشكلة البحث 

إن معرفة معان الالفاظ ضرورية لكي نفهم النصء ومنه معرفة مراجع الألفاظ وما تشير إليه سواء كانت إشارة لاحقة 
أو سابقة» ولذا قال الزركشي: يحتاج الكاشف عن ذلك إلى معرفة علم اللغة أسماءً وأفعالاً وحروفّاء ولمذا لا يمكننا أن 
نفسر أي نص دون الإحاطة بمعنى اللفظ في سياقه الجملي وما يشير إليه وكل كاشف للنص له فهم خاص هذا اللفظ 
ومن هذا الفهم ظهرت المذاهب في الدين الإسلامي واختلفت الشروح للنص الواحد فأردت أن أسلط بعض الضوء 
على مثل هذه الظاهرة وبيان أهميتها في النص حيث أنه لا يمكن لأي نص أن يخلو منها لأتما تعين على فهم النص. 
الهدف من دراسة علم الدلالة : 

1 - التواصل اللغوي من حيث هو ممارسة تلقائية يحققها الاكتساب المعرقي باللغة . 

2 - معرفة وتبيين القوانين التي تنظم تبادل المعاني واحتلافها وتطورهاء والأصول التي تسير على نمجها اللغة» وذلك 
بمطالعة النصوص اللغوية وضبط المعاني المختلفة والمترادفة بأدوات معروفة ومحدودة . 
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3 - إتباع المناهج التطورية التأصيلية التي تقف على ظهور الكلمات» وتعقبها في مسارتها التاريخية» وقد ترد إلى أصلها 
الأولى لان اللغة مؤسسة اجتماعية تحكمها قواعد مفروضة على الأفراد» فالإنسان كائن اجتماعي مدني بالطبع والضرورة 
واجتماعيته وقف على التواصل اللغوي من حيث هو ممارسة تلقائية ينبئق منها عامل الكلام. 

هذا يكقيق. لا الغتلاقة الفرشية الرانظه بيخ الاتيننانوالظاهدرة اللقوية كلاد 

4 - التخلص من العناصر الدخيلة على علم اللسانء بغية الاقتصار على المميزات الذاتية الملازمة لطبيعة اللغة©. 


سبب اختيار الموضوع : 

1 - هذا الموضوع جزء من البحث الذي أنا بصدد الكتابة فيه» فأحببت أن أشارك بمذا الجزء . 

2 - تعريف بعض القارئين والباحثين والذين لهم علاقة باللغة بمذا الجانب حتى يأحذوه بعين الاعتبار . 

3 - تعريف غير الناطقين بالعربية بيجمالها وسعها وغزارة ألفاظها » وأن اللفظ يحمل الكثير المعاني المختلفة 

أهمية الإحالة في الترابط النصي : 

المتأمل في الإحالة يرى أتما الوسيلة الأكثر قوة في صنع التماسك الشامل للنص وتحسيد وحدته العامة وهي لا تقل دورا 
وأهمية عن بقية الوسائل» مثل التكرار والحذف والتناص والسبك والحبك؛ بل إتما تعد الوسيلة الأكثر قدرة على إيجاد 
تماسك وترابط وصنع وحدة نصية وذلك لأنما تربط بين الترابط الرصفي والترابط المفهومي أي بين ما هو لفظي وما هو 
معنوي, فالمتلقي يرى أمامه أداة تحيل إلى شيء لابد أن يبحث عنه؛ إما فيما سبق من أجزاء النص في الإحالة القبلية, 
أو فيما هو آت في الإحالة البعدية أو أن المتلقي يعمل عقله في السياق والمقام في الإحالة إلى غير مذكور» ليوحد ما 
تصدق عليه الإحالة حديثا وزمنا ومكانا ومنطقا وعلى هذا تأت رتبتها في مقدمة تلك الوسائل لأتما تشغل عقل المتلقي 
كثيرا بالبحث عن مرجع الأداة خحلافا للتكرار الذي يعطي الطابع اللفظي غالبا وكذالك الاستبدال والبدل والإحالة 
بذلك تكون وسيلة مهمة من وسائل الاتساق حيث أتما تحيل إلى العلاقات المعنوية داخل النص» فهناك علاقات معينة 
إذا توافرت في نص ما تحعل أحزاءه متآحذة مشكلة بذلك كلا موحدا حيث تعد هذه العلاقات الدلالية تميزة للنص 
باعتباره وحدة دلالية ومن هنا تأي أهمية الإحالة . 

عناصر الإحالة 

(1)- ينظر منقور عبد الحليل علم الدلالة أصوله ومباحثه في التراث العربي( دمشق: منشورات اتحاد الكتاب العرب؛ 2)001م) ص 18 وعبد السلام 


المسديء» اللسانيات وأسسها المعرفية ( تونس: الدار التونسية للنشر 1986م) ص 104 
(2)- اللسانيات وأسسها المعرفية ص 162 
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تتوزع عناصر الإحالة كما يلي 

1 - المتكلم أو الكاتب صانع النص» حيث يشير علماء النص إلى أن الإحالة عمل إنساني. 

2 - اللفظ امحيل وهذا العنصر الإحالي ينبغي أن يتجسد إما ظاهرا كاسم الإشارة والموصول أو مقدرا كالضمير 

3 - محال إليه» وهو العنصر الموحود ف النص أو خارحه» ويفيد المعرفة بالنص وفهمه في الوصول إلى امحال إليه . 

4 - العلاقة بين اللفظ اميل وا محال إليه هي أن يكون التطابق محسدا بين اللفظ امحيل وا محال إليه ©. 

الإحالة النصية والمقامية 

يرى هاليداي وحسن أن أهم ما يُحَدَد ما إذا كانت مجموعة من الجمل تشكل نصا يعتمد علي علاقات الترابط 

النصي داحل الجمل وفيما بينها ثما يخلق بنية النص7» فالنص له بناء نصي بميزه عما لا يمثل نصا ونحصل على 

هذه الحبكة عن طريق علاقة الترابط وتتكون هذه العلاقة داخل النص عن طريق0©: 

أ- الإحالة النصية: 

وهي الإحالة داخحل النص حيث يطلب من القارئ أو المستمع أن ينظر في النص ذاته ويبحث عن الشيء امحال 
إليه» وهذا يتطلب منه أن يفهم النص فهما دقيقا لكي يصل لهذا الشيء وتضح صورته أمامه» وهذا يعين القارئ أنه 
مهما غاص في النص فإن أي إحالة لاحقة لا بد أن تحال بالعودة إلى الوراء عن طريق سلسلة الإحالات حتى نصل 
إلى المرجع الأول الذي بمتلك بمفرده كل هذه الإحالات» وتأث الإحالة النصية » بصورتين» إما قبلية» تشير إلى شيء 
سبق ذكره ف النص» وإما بعدية» إحالة إلى شيء لاحق سيأ ذكره في النص وهذا توضيح للإحالتين. 

1 - الإحالة القبلية: 

هي الرجوع إلى ما سبق ذكره في النص» وهي الإحالة السابقة أو الخلفية الي تستخدم فيها كلمة كبديل لكلمة أو 
مجموعة من الكلمات السابقة لما في النص» وف تعريف آخر مقارب لما سبق: (هي التي تعود على مفسر سبق التلفط 
يوا عرق كرف لوطل لتقل العقبيين "الناي كاذا مع انترظن أنه بوكر بق اللكاق اللاي برد افيه ا اهيون روما حدر 
الإشارة إليه أن هذا النمط من الإحالة لاقى ترحيبا كبيرا عند النحاة العرب» وذلك عندما شرطوا رجوع الضمير المتطابق 


(3) - ينظر أحمد عفيفي؛ الإحالة في نحو النص » ص 13 

(4) - ينظر د. محمد لطفي الزليطني و د. منير التريكي» تحليل الخطاب» تأليف براون و بول (جامعة الملك سعود 1997م) ص 228 . 
(5) - ينظر السابق (تحليل الخطاب )228 

(6) - الأزهر الزناد» نسيج النص . .» ص 118 . 119 
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للاسم إدا كان الجملتان بينهما رابط7»» وهذا ما ذهب إليه مانحينو:إذ يعتبر الإحالة عبارة عن: (العلاقات الاسترجاعية 
العائذية بين غنضر وعدضر أخر فق الستلسلة النضية) © وكذلك لايتز اق سياق:حذيئة عن الاخالة يقول وإن العلاقانت 
القائمة بين الاسماء والمسميات هي علاقة إحالة فالاسماء تحيل إلى مسميات)) 

2 - الإحالة البعدية : 

وهذه الإحالة أيضا تكون داخل النص وقد تأي بمصطلحات مختلفة مثل (أمامية» لاحقة» بعدية) والمعنى أنه 

ستحمل كلمة أو مموعة كلمات تشين إلى كلنات أو غارات وف تستعمل :فق النضن بعد تلك الكلمات 
السابقة» وهذه الإحالة تثير دهن المتلقي فيظل متيقضا منتبها باحثا عن مرجع الضمير (10). 

تتسق النصوص الشعرية مع طبيعة العصر الذي يعيشه الشاعر وينعكس هذا التفاعل بوعي, وبلا وعي في الغالب 
الأعم» فالشاعر الجاهلي أفاد من أشكال الحياة والبناء, وطبيعة العلاقات بين الإنسان والبيئة, والإنسان وامجتمع فكان 
لبوك الشغرق: اوناع كيشية: البينك: (الديمة وا بذ الشاعر العربي القديم اهتماما كبيرا بمطالع قصائده 

ومناسبتها للمقام والحال ولم يسم الشاعر العربي قصيدته وإنما عرفت القصائد العربية القديمة بمطالعها. 

والباحث يستند عند دفاعه عن القراءة النصية التي تجعل النص الشعري غاية المنهج على عوامل عدة منها: مركز النص 
عند تلقيه أول مرة» والخصوصية ف بنائه والمعاني التي يؤديها والأغراض التي من أجلها ذكرء وكذلك ضرورة التعاون بين 
النظريات الأدبية» والتاريخ الأدبي والنقد الأدبي في تحليل النص» وكذلك نموها المناهج وتطورهاء فالنص بحاجة إلى الناقد 
ووطيفته» واستلهام هذا الأخير(أي الناقد) للمناهج دون أن يتقيد بقواعدها! !) وهذا عامل يجعل القراءة النصية مطابًا 
جماليًا وبلاغيًا على نحو ما دفع الباحث إلى تحديد ثلاث جحهات يصدر عنها في مقاربته؛ جهة تاريخية والثانية إبداعية 
والثالثة نقدية. ويؤدي الإلمام بمذه الزوايا إلى الإحاطة بالنصوص من جميع جوانبهاء رغبة في التواصل معه وتوسيع افاقه. 
إن الوقوف على النظام البنيوي المتميز في شعر البغدادي» إذ نحاول تحليل البنيات النصية» في تفاعلها مع الأطر النظرية 
المهيمنة على الكتابة الشعرية الحديثة. و لكن مع هذاء كل تحليل للبنية» يفترض سياقياء معرفة بالتاريخ الأدبي» و 


(7)- ينظر ابن الحاجبء الكافية في النحو» 1 / 211 - 327 - 340 », ابن هشام مغني اللبيب 2 / 252 

(8) - ينظر تحليل الخطاب ص 3/ » 238 . 

(9) - الزليطبي والتريكي ؛ تحليل الخطاب ص 36 

(10) - ينظر أحمد عفيفي » الإحالة في نحو النص» ص 42 

(11)- محمد الأمين المؤدب» في بلاغة النص الشعري القديم- معالم وعوالم» (تطوان: منشورات كلية الآداب والعلوم الإنسانية» 2)010.)ص 
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باستقصاء هذا التاريخ في الإيقاع الشعري ذاته. معرفة تساعد على رصد البنيات. وأول ملحوظة نسوقها هناء هي تعدد 
الممارسات النصية ضمن هذا الإطار الشعري» مما يجعلنا نضطر معه إلى احتزال هذه الممارسة» في تحربة واحدة دالة 
هي نص (البغدادي ): [أشواق عربية مهاجرة إلى الحبشة]» و نحن إذ عمدنا إلى هذا النمط من الممارسة النصية الانتقالية 
الاختزالية» نعلم أ" من الناحية المنهجية» يلغي التحليل النصي. ذلك أن الاختيار النظري» ينصب على الخطاب بالدرحة 
الأولى» قراءة البنية النصية للنص | أشواق عربية مهاجرة إلى الحبشة|» تتطلب تبعا لذلك» ضرورة تلمس مختلف الممارسات 
الدالة الأحرى في إطار نظري و إحرائي. لذلك تؤلف هذه الدراسة» لحظة تأمل في نموذج شعري » يعود لمرحلة عاشها 
الشاعر بعيدا عن وطنه » فقد أغنت رؤيته الشعرية » وساهمت في تشكيلها » وصقلها » وإثرائها » وبعث الحيوية فيها , 
وما زال الشاعر يتحدث عن الحبشة بحب وشغف شديدين » رغم الغربة والابتعاد عن الوطن » وقد مثل دلك البلد 
الأفريقي (المرحلة السمراء) في حياة الشاعر» وقد أهدته تلك المرحلة قصيدة من أجمل قصائده وأنضجهاء وأثراها بالصور 
والإيحاءات الفنية» وأكثرها قربا والتصاقا بحموم الإنسان . 

ب- الإحالة المقامية: 

و هي إحالة خارج النص»ء أو إحالة لغير مذكور بمصطلح روبرت ديبوقراند؛ فهي تعتمد في الأساس على سياق الكلام 
و مقتضى حالما خارج حدود النص»ء و تأويلها في عالم النصوص سيحتاج إلى التركيز على عالم الموقف الاتصالي لهدا 
العا ل النصي12), وعليه سوف نحد تفاعلا متبادلا بين الموقف و اللغة ؛ فالموقف يؤثر بشكل كبير في استعمال طرق 
الإحراء» ولكن بعض الأعراف تكون مع هذا موضع عناية في هدا الحال(13) . والإحالة إلى خارج النص تتطلب من 
المستمع أن يلتفت خارج النص حتى يتعرف على امحال إليه . 

فالإحالة هنا (هي تحويل عنصر لغوي إحالى إلى عنصر إشارى غير لغوي موجود في المقام الخارجي 4147 مثل إحالة 
ضمير المتكلم للمفرد إلى ذات صاحبه؛ فيربط العنصر اللغوي الإحالي بعنصر إشاري غير لغوي) 

ويمكن أن يشير العنصر اللغوي إلى المقام ذاته في تفاصيله أو مجملا؛ حيث يثل مرجعا موجودا ومستقلا بنفسه ويتوقف 
هذا النوع من الإحالة على معرفة سياق الحال أو الأحداث والمواقف التي تحيط بالنص» حت يمكن معرفة المحال إليه من 
بين الأشياء و الملابسات المحيطة بمذا النص ومن هذا المنطلق تصبح كل العناصر تملك إمكانية الإحالة والاستعمال 


129) - روبرت دبوقراند» الحضن و المخطاب و الإجراء, ص 35052 
(13) 0 ا مرجع نفسه »© ص 2339 و ينظر برواوك ويول» تحليل المخطاب» ص 208 
(14) - الأزهر الزناد» نسيج النص ص 119 » و ينظر صبحي إبراهيم الفقي» علم اللغة النصي» 1 / 41 
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المعنى» ولاخير في بيت غير مسكونء» وصارت الأعاريض والقوافي كالموازين والأمثلة للأبنية» أو كالأواحي والأوتاد 
للأغضيةة فأما هنا سوق ذلك مره اسن الشبعر فاغا هو زينة.... 1ن كه أن حازم القرطاجني يؤكد ويؤصل هذه 
المسألة ويفسرها حيث يقول (إن قصد محاكاة بيوت الشعر - بكسر الشين - لبيوت الشّعر > بالفتح - إنما كان لأن( 
أحق البواعث بأن يكون هو السبب الأول الداعي إلى قول الشعر هو الوجد والاشتياق» والحنين على المنازل المألوفة 
وتذكر عهودها وعهودهم الحميدة فيهاء وكان الشاعر يريد أن يبقى ذكراً أو يصوغ مقالاً يخُيل فيه حال أحبابه(18)..) 
هذه الحالة العجيبة قد يجسدها الفنان في لحظات نادرة من لحظات (التجلي) أو (الكشف) الفني فقد عبر عنها فنانون 
كبار مثل (بيكاسو(19)) في الرسم وركافكا [20)) في الرواية وشعراء ومتصوفون كبار مثل ابن العربي وابن الفارضء 
وقد صور لنا الشاعر لحظات الحب واليأس التي رآها في عيون أؤلئك الناس » فكان للمكان والزمان أثرهما في هذه 
القصيدة» والقصيدة تتكون من سبعة مقاطع تشتمل على مقدمة وخاتمة» وكل مقطع من مقاطعها يتناول موضوعا 
محددا فهو يخرج من موضوع ويدخل في آخر دون أن يشعرك» في كلها تؤلف موضوعا واحدا موضوعه انطباعات الحبشة 
في نفس الشاعر وما أيقظته من عواطف وأحاسيس» أكسبت القصيدة الوحدة العضوية وجودة البناء الفني ودقة النسيج 
الشعري . 

إن القصيدة الحديثة تحمل علومًا جديدة وتيارات فكرية وفلسفية » ما طبع حداثتها بمركبات مغامرة جديدة كذلك شأن 
البيت من الأبنية فهو الآخر قد حمل إضافات العصر وتطوراته» وأفكار البنائيين الجدد» واجتهاداتم الفلسفية والفكرية 


. وهذا يؤكد القيمة الفنية لنص ابن رشيق في فكرة العلاقة بين وحدة القصيدة والوحدة العضوية للمكان: (إلا أن 


(17)- القيرواني الحسن بن رشيقء العمدة في محاسن الشعر وآدابه» تحقيق محمد محي الدين عبد الحميد ط5_ 1981 م., دار الجيل 121/1 

(18) - حازم القرطاجني» منهاج البلغاء وسراج الأدباء» تحقيق: محمد الحبيبء(بيروت : دار الغرب الإسلامي ط1981:)2م .» ص250 . 

١‏ 19) - بابلو بيكاسو رسام ونحاث وفنان تشكيلي أسباني وأحد أشهر الفنانين في القرن العشرين وينسب له الفضل في تأسيس الحركة التكعيبية في الفن 
ولد 25 اكتوبر 1881 وتوف 8 ابريل 1973 

(200) - فرانس كافكا ولد 3 يوليو 1883 وتوفي 3 يونيو 1924 كاتب روائي ألماني له العديد من الاعمال والقصص الروائية 
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الشكل ١‏ 2 ) ابعاد الاغانتية الروحانية 
معنت هم اغداه الباحيك 


بناءا على ما تم توضحيه في الشكل ( 2 ), المتضمن مجموعة من الابعاد الرئيسية الاغانتية الروحانية سوف يقوم 
الباحث بعرضهاء كما مبين في الفقرات الاتية: 
أ - المسؤولية الاجتماعية : 

المسؤولية الاجتماعية مفهومها بأن أي كيان» سواء كان منظمة أو فرد» يقع على عاتقه العمل لمصلحة امجتمع 
ككل. والمسؤولية الاحتماعية هي أمر يجب على كل منظمة أو فرد القيام به للحفاظ على التوازن ما بين الاقتصاد و 
النظام البيئي (أو النظام الإكولوجي). أي ان المسؤولية الاحتماعية هي أمر لا يختص فقط بمنظمات الأعمال بل هي 
شأن كل فرد تؤثر أفعاله على البيئة. لذا فان هذه المسؤولية يمكن أن تكون سلبية» عبر الامتناع عن الانخراط في افعال 
ضارة» أو إيجابية» من خلال القيام بأفعال تحقق أهداف المجتمع بشكل مباشر ( الموسوعة الحرة, 2016 ). 

عرفت (خليل , 2014 , ص . 1 ) المسؤولية الاجتماعية نقلا عن منظمة الاتفاق العالمي للأمم المتحدة على اتما 
"ربط اتخاذ القرارات في مؤسسات الأعمال بالقيم الأخلاقية» وبالامتثال للاشتراطات القانونية» وباحترام الأشخاص» 
وا جتمعات المحلية» والبيئة , يضيف (التميمي , بلا , ص . 2 ) مجموعة من عناصر المسؤولية الاحتماعية , اذ تتكوّن 
المسؤولية الاحتماعية من عناصر مترابطة ينمّي كل منها الآخر ويرتبط به » ويدعمه ويقوّيه ويتكامل معه » وهذه العناصر 


0 


و 


” الاهتمام : ويتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها واستمرارها وتحقيق 
أهدافها . 
” الفهم : ويتضمن فهم الفرد للجماعة والقوى النفسية المؤثرة في أعضائهاء وفهمه لدوافع السلوك الذي ينتهجه 


حدمة لأهدافها » وأيضاً استيعابه للأسباب التى جعلته يتبج مواقفها. 
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من ثناياه أعمق المشاعر وأكثرها إنسانية, لاتقو أمطار العام على ترميد حذوة واحدة منه: (الحب شحنة عاطفية 
جميلة تغزو قلب الإنسان, تعشق شغافه ونتحفر عميقا في سويدائه). 
ففي هذا المقطع صور السمراء كحطام إنساني مستباح يبيع الحوى بخسا لطالبه» يعيش في الخطيئة» وللخطيئة وليس لهذه 
التديد اع الال تقر ها يوق أن ا قلاف نوق هذا تعد عا" نانوي قار امع فهاتن اوها مديها. 
رمز أمومتها .. قد حسرتما لطلاب اللذة» لذئاب الليل الجائعة . 
في هذا المقطع مأساة (البغاء) إن معالحة هذا الموضوع يحتاج» إلى شجاعة أخلاقية» وشفافية فنية» وعمقا إنسانيا لا 
تتوفر إلا عند قلة أو صفوة من الشعراء » وهو موضوع ظل عبر العصور (من المحرمات الشعرية) يعني أحجم بعض 
الشعراء عن الحديث فيه» وبعضهم لا يملك الحرأة عن الخنوض فيه غير أن شاعرنا من الشعراء القليلون الذين امتلكوا 
الحرأة الاحلاقية والفنية لتصوير هذه المأساة في شعرهم, ومن هؤلاء الشعراء بدر شاكر السياب» ونزار قباني؛ وكانت 
معالحة البغدادي أعمق وأشد وقعا في نفس القارئ؛ فالألفاظ التي يستعملها الشاعر في وصفهن تحمل استعارات مبتكرة 
طريفة تدل على عبقرية الشاعر وسعة مداركه وهي قوله (الماشطاث غصون الليل) وكأنه يقول في قرارة نفسه هن 
ضحايانا هن خطايانا ويحمّل نفسه الوزر وفي كلامه هذا إشارة لكل مسول على تقصيره عندما يخاطب الاقاحية السمراء 
بقوله : 

إني لأحمل عنك الوزْرَ حين أرى براعم الطهر في نهديّكِ تُبَْسِرُ 
فالشاعر في هذا البيت لا يكتفي بإدانة ابجتمع الذي دفع هؤلاء إلى الخطيئة بل يعلن أنه (إيحمل الوزر عنهن) وهذه 
لفتة شجاعة من الشاعر قد لا تكون عند شاعر آخر» ويبلغ التكثيف الفني في هذا المشهد من القصيدة دروته حينما 
يحاول الشاعر النفاذ إلى ما يدور داخحل ضمير المومس من صراع يكشف لنا عن ما يختلج في غياهب تلك الذات من 


عذابات وصراعات فيقول : 


يصحو الضميرُ بحا حيئًا فيرثمها بتُولةَ لم يُدنّس طَهْرهَا بَشْرُ 
وتعصف الريح أحيانًا بزورقها فيُصبح الطهر شيئًا ما له أثر 
كأنّ قلبين فيها يصرحان معًا قلب طهورٌ وقلبٌ احرٌ حَجرٌ 
وبمضي الشاعر في تصوير الوضع المأساوي لصراعات البغي في هذا المقطع فيقول : 
مرتابة الحب في أحضان عاشقها يحول ف مقلتيها الأمن والخطرُ 


مقاب لفق وو الا عه قد نارف 0 اك 
و عر و 
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” التغذية العكسية أو المرتدة : وهي التي توفرها عمليات المتابعة أو ردود الفعل المترتبة على نتائج القرار . 


اج - التدمية الوظيفية : 


يُقصد بالتنمية الوظيفية بانما مساعدة العاملين على مواحهة التحديات التي تخلقها التطورات التكنولوجية وغيرها 
من أنواع التطور في بيئة العمل» كما تستهدف أيضاً معاونتهم على التكيف إزاء المتطلبات الجديدة لتحقيق مستويات 
الأداء المطلوبة للبقاء والحفاظ على القدرة التنافسية , بالإضافة الى انه المنهج الذي يهتم بتحسين نوعية الموارد البشرية 
في المجتمع وتحسين النوعية البشرية نفسهاء ومن أهم عوامل التنمية البشرية تنمية أوضاع العمل» أي : تطور تقسيم 
العمل وارتفاع المهارات الفنية والإدارية ( منهل , 2010 , ص . 2 ) . 


عرفت التنمية من قبل (2 :2011 , 01257611) ) على انما تحقيق التطوير المتكامل والشامل للمجتمع بمدف 
الوصول الى الرفاهية بكفاءة وفاعلية , ولكى يحدث ذلك لابد من تحقيق مطلبين اساسيين هما : 

” تطوير المجتمعات باتحاه تحقيق الكفاءة والفاعلية في الاداء ولمختلف أنشطتها وفى اداء حياتها . 

4 فقوق القناسة والتكامل في العمليات التطويرية باتحاه النمو المتوازن في مختلف قطاعات اجتمع . 

د - معنى العمل : 

ينقل (محمد , 2014 , ص . 1 ) بان العمل هو عبارة عن مجهود يقوم به الشحصء كما أن هذا المجهود نابع 

عن إرادة من الفرد ويختلف أسلوب العمل في المفهوم عند البعض فالبعض يفسّر أن التفكير وأخذ المحهود في أمر معيّن 
أي استخدام العقل بأنه عمل» والآخر يفسّر أن الوظيفة فقط عمل والبعض يفسّر تنفيذ أيّ شيء أو القيام بأي أمر 
عمل, اي إِنّ العمل عنصر أساسيّ في الحياة» فكلّ شيء في الحياة يرتبط بالعمل وهذا ما يتطلب منا معرفة معنى 
العمل من احل تنفيذه وابحازه على اتم وحه . 
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و - الرسالة التنظيمية : 


يذكر ١‏ 22 : 2011 , 2311612126 86 01116عع,] ) بان الرسالة الرئيسية لجميع المنظمات التي تنطوي 
تحت المبادئ الروحية تكون مبنية على اساس التعامل الاخلاقي والتسامح المجتمعي , اذ اتما لا تعتمد على الامور الربحية 
دون الاخحذ بنظر الاعتبار الحاحات الضرورية التي يحتاجها الافراد العاملين في تلك المنظمات , اذ تسعة الى زيادة 
حلقات التواصل والمشاركة بكل فعالية وكفاءة عاليين وهذا ما يجعل هدف المنظمة هو هدف الافراد العاملون فيها ما 
يجعله متحقق بشكل محتوم وفق الرسالة والرؤية الموضوعة مسبقا . 


رابعا - مفهوم عمليات التنشئة التنظيمية: 


يُعد مفهوم عمليات التنشئة التنظيمية من المفاهيم القديمة الحديثة» اذ كانت تتداول في البحوث الاجتماعية فقط 
باسم (التنشئة الاجتماعية ) الا ان البحث الحالي يسعى الى اضفاء الطابع التنظيمي على حيثيات هذا الموضوع , ولهذا 
قد لفت هذا المحال او التقنية أنظار الباحثين في علم الادارة والاجتماع والمعتبية بالشان الأكادعي وحقوق الإنسان في 
المنظمات العالمية من خلال مساهماتمم المعرفية التي تكاد تكون محدودة جداً في بجال الامور التنظيمية» وهذا هو السبب 
الرئيس الذي دفع الباحث في هذا البحث إلى احتيار هذا المفهوم والبحث فيه من أجل تسليط الضوء على أهم الأفكار 
الأماسية المرتبهلة ره 


ينقل (1968:25, 2ع ك5 ) أول تعريف للتنشئة التنظيمية على أنما سيرورة يتعلم الفرد بفضلها طريقة وأسرار 
العمل لما لما من أثار على امعد التنظيمي وعلى مستوى الفرد وتسمح من ضمان استمرار المؤسسة من خلال القيم 
التي تتميز بما و أيضا المعارف والخبرات التي تجحعلها تحقق النجاح واكتسابما مكانة وسمعة في المجتمع والتي تنقل الى 
الموظفون الجحدد, كذلك تسمح بتنمية وتطوير مشاعر الانتماء والولاء للمنظمة. بالإضافة الى ذلك يذكر ( :2015 , 
3 لنتناج 311 1تخماع 20 00) بان عمليات التنشئة التنظيمية هي من التقنيات التنظيمية التي تساعد الافراد 
العاملين الجدد على التكيف والانسجام مع الاوضاع والثقافات السائدة في المنظمة والتي تسهل بدورها عملية التعلم 


واكتساب المعارف والمهارات الاجتماعية والتنظيمية في اقصر وقت ممكن . 
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يضيف (707 : 2007 , 31 ]© 18231161 ) بان هذه التقنية هي من التقنيات التي تجعل الوافد الجديد الى المنظمة 
متأهب ومستعد للتكيف مع التأثيرات الداحلية والخارجية للمنظمة وتحويل وصفهم وشعورهم بالغرباء الى اشخاص 
مطلعين واصحاب راي وفائدة للمصالح المشتركة في البيئة التنظيمية . كذلك يصف (2 :2012 , 1ع©011لآ) 
عمليات التنشئة التنظيمية على انما الوسيلة التي تساهم في تحقيق انتماء الفرد كموظف داخل مجتمع المنظمة مع كيفية 
تبلور هويته وامتثاله للعملية التسييرية للمنظمة , فيتعلم الامور التنظيمية والوظيفية عن طريق رؤسائه العناصر 
السوسيوثقافية التي تخص المحيط الاجحتماعي للمنظمة؛ ثم التوصل الى العلاقات و التفاعلات الاجتماعية ذات الدلاللات 
الي تضمن تكيفه مع المحيط الاحتماعي الذي يعمل فيه واكتسابه أشكال السلوك» والتفكير والشعور المتعلقة بالجماعة 
ومجتمع المنظمة الذي ينتمي إليهاء حتى يتبنى نمط معيشي معين» ومعايبر سلوكية تشكل في الأخير جماعة الانتماء 
فتشمل عمليات التنشئة التنظيمية كل ما يرتبط بطريقة سير العمل التي تنشأ داحل المنظمة؛ بما فيها المبادئ و المعايير 
الإدارية» بعبارة أخرى حمل العناصر التي تبني على أساسها سلوكيات كل عضو وتصرفاته اتحاه عمله و اتحاه الآخرين 
الى تعبر عن خصائص البيئة الاجتماعية للمنظمة. 

وبناءا على ما تقدم و يرى الباحث بان عمليات التنشئة التنظيمية يمكنها ان تعرف على اتما احدى الوسائل 
التنظيمية التي يمكن ان يستخدمها القادة من احل القضاء على الشعور والاحساس بالاغتراب والتخوف من الوظيفة 
والمنظمة بالنسبة للوافدين والمستقطبين الجدد وتحويل هذا الشعور السلبي الى شعور ايجابي يصب في مصلحة المنظمة 
والافراد على حد سواء . 


خامسا - اهمية عمليات التنشئة التنظيمية: 


للتنشئة التنظيمية الأهمية البالغة في مراعاة الطلبات واحتياجحات الأفراد العاملين الاجتماعية التنظيمية, وخاصة وأتما 
ترتبط بالأمور العاطفية والروحية والثقافة التنظيمية من احل تعزيز الثقة بالنفس والجهات الى يتعامل معها الافراد العاملون 
ؤقلية. .يذكن:(' ميلوف:,:256:2:2016 :يان الأسرة هي المؤسسنة الأول للتتشفة الاجتماعية للفره: ووز العديد 


من الدارسات التي لقيت اهتمام علماء الاجتماع وعلماء النفس خاصة تلك المتعلقة بعملية تنشئة الأطفال , بالإضافة 


الى ذلك فإن محيط العمل يحتل مكانة أساسية في دارسة التنشئة الاحتماعية عند الراشدين ايضا تحت ما اصطلح عليه 
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بالتدشئة التنظيمية» ففي المجتمعات المعاصرة يقضي الافراد الجزء الأكبر من حياتحم اليومية في العمل والذي يشهد 
تفاعللات اجتماعية داخحل المنظمة كما أَنْ العمل يساهم في بناء هوية الفرد. 
ينقل ١‏ 2014:34, 120561 65 1]0[[65057211) بان للتنشئة التنظيمية اهمية بالغة باعتبارها عملية اكتساب 
المعرفة والتكيف الاحتماعي للموظفين والمشجعة لتحقيق اساسيات النجاح التنظيمي من خلال تقليل حدة المشاكل 
المتسببة جراء العلاقات الإنسانية الغير المنسجمة في مكان العمل. ويضيف ( حسين , 2014 : 2 ) بان هذه 
العملية الاجتماعية تساهم في تثبيت الثقافة التنظيمية المطلوبة لدى العاملين, اذ تمتم المنظمات عند اختيارها للمرشحين 
لمناسبين للتعيين بعملية التدريب وفق حيثيات هذا المفهوم, كونه يُعد نوع من انواع التطبيع الاجتماعي يتعلم من خلاله 
الموظفين الكثير عن المنظمة وأهدافها وقيمها وما بميزها عن المنظمات الأخرى . 
وبناءا على ما تقدم , يرى الباحث بان المنظمة عند اتباعها اساسيات عمليات التنشئة التنظيمية وحعلها من الامور 
البديهية والتدريبة عند تعيين الافراد العاملين او استقطابهم من منظمات اخرى سوف يساعدهم ( الافراد ) في القضاء 
على الخنوف من المجهول وعدم الانسجام بسبب اختلاف البيئات الاجتماعية والتنظيمية , فبدلا من بجحعل الفرد يخاف 
من الغرق في موجات الخوف واختلاف المناحات بجحعله يتعلم السباحة والمضي في عمله الجديد من خلال الدراية والتعلم 


سادسا - ابعاد عمليات التدشئة التنظيمية : 


بسبب حداثة مفهوم عسليات. التقشفعة التتظطييية وندرة القراضيات التي سلطت الضوء على أهم محالاته وتطبيقاها 


وبعد اطلاع الباحث على مجموعة من الدراسات والأدبيات السابقة م الاعتماد على ثلاثة دراسات تعد هى الاساسية 
الي تطرقت حتى ولو بشكل ضمني الى حيثيات الموضوع والتي يمكن اعتمادها وتطوير مقاييسها من احل قياس متغير 
عمليات التنشئة التنظيمية وتحديد الابعاد , اذ تبين دراسة (ميلود , 2016 ) البعد الاول ( الدور التنظيمي ), ودراسة 
١‏ 2014 


120511 ع 17011 


2 
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الشكل ( 3 ) ابعاد عمليات التدشئة التنظيمية 


استنادا على ما تم توضحيه في الشكل (3) في أعلاه, المتضمن مجموعة من الأبعاد الرئيسة للتنشئة التنظيمية سوف 
يقوم الباحث بتوضيح هذه الأبعاد» كما مبين في الفقرات اذى 
أ - الدور التنظيمي : 

هو عملية التنشئة الخاصة بالأفراد العاملين والتي تشمل معرفة العامل بتاريخ مؤسسته التي يعمل بما وطبيعة 
الخدمات التي تقدمها وكيفية عمل الهيكل التنظيمي والمصالح ومساهمتها في تحقيق أهداف المؤسسة والإدراك الجيد لطبيعة 
الاحراءات المتبعة مع فهم المسؤوليات والمهام (ميلود , 2016 :2660 ) 


ب - الاندماج الاجتماعي , 


تذكر ( مارديني , 2014 : 1 ) بان الاندماج الاحتماعي هو عملية ضم و تنسيق بين مختلف الجماعات 
الموجودة ف جتمع واحد للحصول على مجتمع ذو وحدة متكاملة. و بمعنى امحر هو ازالة الحواجز بين ا مجموعات المختلفة 
للعيش و التكيف الاحتماعي بشكل متناغم و متضامن. فالاندماج الاحتماعي هو مجموعة الاحراءات و التدابير في 
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مجتمع ما غايتها تسهيل انخراط فرد حديد في هذا المجتمع , اذ تظهر اهمية الاندماج الاحتماعي بشكل خاص عند 
انتقال افراد من مجتمع ما الى مجتمع اخر و العيش في ثقافة حديدة بما فيها من نمط حياة حديد و شكل اخر للتنظيمات 
الاحتماعية و التربية و الاديان و العادات و القيم . 
3 - الكفاءة الذاتية : 

يصف ( علوان , 2012 : 225 ) الكفاءة الذاتية باكما معرفة الفرد لتوقعاته الذاتية في قدرته للتغلب على المهمات 
المحتلفة وبصورة ناححة» وتتمثل بقناعته الذاتية في قدرته على السيطرة والتغلب على المشكلات الصعبة التي تواحهه 
مع امكاناته في التعامل مع المثيرات البيئية» وهذا التعامل هو نوع من المهمات التي يجب على الفرد القيام بما ازاء تلك 
المثيرات البيئية , وخاصة فان وحود علاقات بين التطورات العلمية وكثرة التغيرات الاجتماعية ومدى قدرة الفرد وكفاءته 
الذاتية في استيعاب ذلك التطور السريع» وبالتالي مدى تأثر تلك الكفاءة بتلك التغيرات المتعاقبة والمتسارعة وما تشكله 


من ضغوط ومشكلات نفسية واخلاقية واجتماعية في مختلف جوانب الحياة. 


د - الامل : 

يعتبر مفهوم الامل من المفاهيم الاساسية في علم النفس الايجابي , لان الامل له اثار ايجابية عديدة على تحقيق 
التكيف الانساني والصحة النفسية والعقلية والجسمية والقدرة على التقبل والتعلم , ويساعد ايضا في تحقيق مبادى 
التنمية البشرية والانسجام في مكان العمل , وان انعدامه سوف يؤدي بصاحبه الى التشاؤم والشعور السلبي حيال الامور 
والاوضاع المحيطة به وضعف القدرة على التحمل مع تقييمه السلبي للأحداث ( القاسم , 2011 : 68 ) . 
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المبحث الثالث: الجانب العملى للبمبحث 
أولة: ترميز المقياس: 
من أجل التحقق من طبيعة العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية بدقة وسهولة» فإن الجدول 


(2) يعرض الرموز الخاصة بالمقياس. 


الجدول (2) ترميز المقياس 


الدور التنظيمي 12 © ا 


المصدر: من إعداد الا يت 
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ثانياً: وصف الخصائص الديموغرافية للمستجيبين: 


لغرض التعريف بعدد من الخصائص الدبكوغرافية للمستجيبين» فإن الجدول (3) يظهر وصفاً لما. 


الجدول 6 وصف خصائص العوامل الديموغرافية للمستجيبين 


المتغير التشيفف 


ذ 
الجدس 
أنثى 
المجموع الكلي 
الحالة الاجتماعية _ 
ةروع 
المجموع الكلي 
3 - 30 
1 41 
2 49 
0 فأكثر 
المجموع الكلي 
ع 
مستوى التعليم بكالوريوس 
مامتستير 
المجموع الكلي 
عدد سنوات الخبرة اقل من سنة 


تك 


0 


عدد المستجيبين 


213 
08 
311 
236 


النسبة المئوية للمستجيبين 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


المصدر: من إعداد الباحث بالاستعانة بنتائج برنامج 7.242 51255. 


إن الجدول (3)» أظهر امتلاك المستجيبين في البحث الحالي لعدد من الخصائص الدموغرافية» التي يتمتعون بما 
عكست مدى إدراكهم ودرايتهم بواقع جامعة الكوفة» وهذا ما سيعطي مصداقية للنتائج» التي سيتم التوصل لما 
وبمستوى عالي . 
ثالفاً: إختبار جودة مطابقة أداة المقياس: 

تم إحراء هذا الاختبار عبر ما يأن: 
1. الصدق الظاهري: 

لقد عرضت إستبانة الببحث الحالي على عدد من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال إدارة الأعمال, وذلك من 
أحل إختبار الصدق الظاهري لصيغتها الأولية» وبإعتماد مقترحاتهم المقدمة تم إعادة صياغة بعض فقراتما لتكون بصورتما 
النهائية أكثر دقة ووضويحاً لمم حي 


2. صدق البناء (المفهوم): 
بإستعمال بالبرنامج الإحصائي 7.22 11105, تم إحراء التحليل العاملي التوكيدي 011111111260177) 
101275 101 لمعرفة مستوى توافر صدق البناء (المفهوم) لمقياس البحث الحالي» كما يتضح مما يأ : 


أ. تحليل العاملى التوكيدي للمتغير المستقل الاغانتية الروحية: 
إن الشكل (4)» أظهر جميع النتائج المتصلة بالتحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل الاغانتية الروحية والمكون 
من (13) فقرة. 
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ال 
كع كم يم كع وم يم كم جع يع ممروه 2 51 


ل0-11انا 1 


4ك 


من الشكل )4١‏ في أعلاه» أظهر إن النتائج المتصلة بالتحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل الاغانتية الروحية 
هي أعلى من الحدود اللنيا للفيؤل» كما يظهر قُْ الجدول 4). 
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6 - ضمير الفصل وسيلة بارزة من الوسائل التي تحقق الصلة المعنوية بين أقسام الكلام» حيث أنه يحيل إلى شيء 
سابق» ليؤّكد وبخصص بشكل قوي ويزيل أي نوع من أنواع الإبحام . 
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المصادر والمراجع 
- أساس البلاغة ؛ المؤلف: أبو القاسم محمود بن عمرو بن أحمد, الزمخشري جار الله 
- الأسلوبية وتحليل الخطاب دراسة في النقد العربى الحديث» تحليل الخطاب الشعري والسردي؛ دار هومة للطباعة والنشر 
والتوزيع اللبزائر 1997 
- الحيوان ؛أبو عثمان عمرو بن بحر الجاحظ ؛تحقيق عبد السلام محمد هارون الناشر دار الجيل نشر 1416م - 
06مه لبنان/ بيروت 
- الخصائص. المؤلف:أبي الفتح عثمان بن جني, تحقيق : محمد علي النجار» الناشر: عالم الكتب - بيروت 
- الصورة الفنية في التراث النقدي والبلاغى ات .جابر عصفور طث .1992م نشر. المركز الثقاقي العربي 
- العمدة في محاسن الشعر وآدابه» المؤلف :أبو على الحسن بن رشيق القيرواني الأزدي» تحقيق :محمد محيى الدين عبد 
اخونيدة الناشو نذاو الجيل» طت 1401 مه - 1981 
- اللغة العربية معناها ومبناها » تمام حسان ‏ عالم الكتب . القاهرة ط5 . 20006 
0 النص والأسلوبية بين النظرية والتطبيق » اتحاد الكتاب العرب » عدنان بن زريل طّ 2000م 
- تحليل الخطاب الشعري إستراتيجية التناص » د . محمد مفتاح . ط 1 » 1985 م »ء الدار البيضاء 
- زهر الآداب وثمر الألباب» المؤلف: أبو إسحاق إبراهيم الحصري القيرواني) تحقيق: يوسف على طويلء ط1. دار 
الكتب العلمية - بيروت ا لدان 1417 ه - 07م 
- شرح المعلقات السبع لأبي عبد الله الحسين بن أحمد بن الحسين الزوزني ؛ لحنة التحقيق في الدار العالمية 
- علم لغة النص نحو أفاق جديدة ؛ نقلها إلى العربية » د. سعيد حسن بحيري » كلية الألسن جامعة عين همس 
مكتبة زهراء الشرق ط1 20007 م ص146 
كتين القصيدة (:فولائ: عبدك عبد امول "البقداذدئ :ودان امش للطياقة: 200005 
بيروت - ط[1. -_- 18 م 
- معان القرآن؛ أبو جعفر النحاس أحمد بن محمد تحقق: محمد علي الصابوني»جامعة أم القرى»ط 1 1409 
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الجدول (5) تقديرات أنموذج عمليات التدشئة التنظيمية 
> 012 


هم > 2آ[1ه5 
51 > 00 


>--- 13 
112« > 11 
113 > 11 
114 > 11 


المصدر: نتائج برنامج 77.22 111105/. 


إن نتائج الجدول (5)» والخاصة بقيم 106181365 186826551013 أظهرت أن البيانات الخاصة بمتغير 
عمليات التنشئة التنظيمية ملائمة هى أكبر من (2.50 وهى بذلك ملائمة لإحراء التحليلات الإحصائية اللاحقة. 


3. ثبات المقياس: 

لقد تم قياس معامل ألفا كرونباخ 415113 750116236125)» لفقرات المقياس المستخدم في البحث الحالي) 
لمعرفة مدى توافر الثبات والإتساق الداخلي لفقرات متغيري (الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية)» كما موضح 
في الجدول (6). 
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الجدول (6) ثبات المقياس 


الاغانتية الروحية | المسؤولية الاجتماعية 


4< 
انسة الوطفية 10 


15 


سن سر ام | 07 
اناه سفيياة | 82 
الدور لظيس 614 اام 0 
ل لت للف 26 


المصدر: من إعداد الباحث بالإستعانة بنتائج برنامج 7.242 51255. 


إن الجدول (6)» يظهر توافرٌ الثبات والإتساق الداحلى لفقرات متغيري (الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية)» 
إذ إن معامل ألفا كرونباخ تراوح بين (72.-87.)» وهذا يتوافق تماماً مع كلاً من 8011816 ع8 561221212 
(2010).» الذين أكدا على إن قيمة هذا المعامل يجب أن تكون أكبر من (0/.). 
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خامساً: مستوى إنتشار متغيرات البحث الحالي: 

لتحديد مستوى إنتشار متغيري البحث الحالى (الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية)» في تربية بابل تم 
تحليل آراء المستجيبين البالغ عددهم (311) مستجيبء تم مقارنة الوسط الحسابي الفرضي البالغ (3) لمقياس ليكرت 
الخماسي 201131 11586 6عع11مطل. مع نتائج تحليل كلاً من (المتوسطء الخطأ المعياري» الإنحراف المعياري»)» كما 
ميق اق الفقرانتة الائبة. 
أولة: الاغانتية الروحية: 

إن الجدول (7)» يظهر عدد من النتائج التي» تشير إلى عدم توافر متغير الاغانتية الروحية بالمستوى المطلوب في 
الجامعة قيد البحثء فلقد حقق هذا المتغير متوسط عام مقداره (2.642) وهو أقل من الوسط الفرضي الذي قيمته 
(3)» بخطأ معياري عام (0.064)» ما يدل على دقة إحابات المستجيبين» مع إنحراف معياري عام (1.31)» وهما 
يذلاف عق :قاض تطهت إجابارت اللمفحيبية خول الوسل اسان 
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الجدول (7) التحليل الإحصائي الوصفي لمتغير الاغانتية الروحية 


المصدر: نتائج برنامج 77.22 51-55. 


ثانياً: عمليات التدشئة التنظيمية: 

إن الجدول (8)» يظهر عدد من النتائج التي» تشير إلى عدم توافر متغير عمليات التنشئة التنظيمية بال مستوى 
المطلوب في الجامعة قيد البحثء فلقد حقق هذا المتغير متوسط عام مقداره (2.951) وهو أقل من الوسط الفرضي 
الذي قيمته (3)» بخطأ معياري عام (0.0449).» ما يدل على دقة إحابات المستجيبين» مع إنحراف معياري عام 
(0.9849), وهما يدلان على انخفاض تشتت إحابات المستجيبين حول الوسط الحسابي. 
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الجدول (8) التحليل الإحصائي الوصفي لمتغير عمليات التدشئة التنظيمية 


09) 
المصدر: نتائج برنامج 77.22 51-55. 


سادساً: إختبار فرضيات البحث: 
إن إختبار فرضيات البحث تم كما يأ : 

أ. إختبار فرضية البحث الرئيسة الأولى: التي نصت على "إن الاغانتية الروحية لها ارتباط معنوي وموجب مع 
عمليات التدشئة التنظيمية". 
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لإختبار هذه الفرضية تم بناء أنموذج المعادلات اليكلية لبيان طبيعة علاقة الارتباط بين الاغانتية الروحية 


و عمليات التنشئة التنظيمية والمكون من (24) فقرة» وهو كما يتضح من الشكل (0) مطابق لمؤشرات حودة 
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الشكل (6) أنموذج العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التدشئة التنظيمية 
المصدر: نتائج برنامج 7.242 11105/. 


إن الشكل (6)» أظهر إن أنموذج إختبار فرضية البحث الرئيسة الأولى» الذي تم بناؤه على وفق مؤشرات جودة 
المطابقة» يؤكد وحود علاقة إرتباط معنوي وموجب بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية مقدارها (346.)) 
كما مبين في الجدول (9) أدناه. 
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الجدول (9) علاقة التأثير للأثنوجرافيا التنظيمية فى عمليات التدشئة التنظيمية 


0 


المصدر: نتائج برنامج 77.22 111105/. 


وتأكيداً للنتائج أعلاه» يظهر الجدول (100) إن جميع التشبعات العاملية للفقرات في هذا الأنموذج هي أكبر من 
الحدود الدنيا للقبول» وضي نحت مستوق معنوية 0)(1). > م2 وما يؤكد ذلك إن قيم 1 هي كين من 106 
وهذا ما يشير إلى قبول فرضية البحث الرئيسة الأولى. 


الجدول (10) تقديرات أنموذج اختبار فرضية البحث الرئيسة الأولى 
م 1 لك 15611264 11عغ1 
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المصدر: نتائج برنامج 77.22 111105/. 
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ب. إختبار الفرضيات الفرعية لفرضية البحث الرئيسة الأولى: نصت فرضيات البحث الحالي الفرعية على ما يأقَ: 
وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الأتية: 

1 الفرضية الفرعية الأولى: تنص على: "إن المسؤولية الاحتماعية لما إرتباط معنوي وموجب مع عمليات 

الى عق التنظ 4 0 
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المستخلص: 


يسعى البحث الحالي إلى تفسير طبيعة وتحديد مستوى العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية 
لعينة من المدرسين والمعلمين المعينين حديثا على ملاك المديرية العامة لتربية بابل, ويأق ذلك بوصفه محاولة لتقليل أو 
ردم الفجوة المعرفية بين متغيري البحث. وتحقيقاً لذلك قام الباحث بتوزيع 450 استبانة على عينة من المدرسين والمعلمين 
المعينين حديثا. وكان عدد الاستبانات المسترجعة 388 استبانة» أما عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي فقد 
بلغ (311) استبانة وبمعدل (9470) من الاستبانات المسترحعة. وأظهرت النتائج النظرية وحود فجوة معرفية لتفسير 
طبيعة العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية في داخل المنظمات بشكل عام وفي المنظمة قيد البحث 
بشكل حاص , كما أظهرت النتائج التطبيقية وحود ارتباط وتأثير معنوي موجب بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة 
التنظيمية داخل المنظمة. 


الكلوات: الرتيية ‏ الافافية الروصسية , عملياف السقة لسعاي 
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الجدول (11) علاقات الإرتباط بين أبعاد الاغانتية الروحية وعمليات التدشئة التنظيمية 
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المصدر: نتائج برنامج 77.22 111105/. 


وتأكيداً للنتائج أعلاه» يظهر الجدول (100) إن جميع التشبعات العاملية للفقرات في هذا الأنموذج هي أكبر من 
الحدود الدنيا للقبول» وضي فت لعفو معنوية 0)(1). > م2 وما يؤكد ذلك إن قيم 1 هي أكين من 106 
هذا ما شين إلى قتول الفوضيية الفرهية لفرفية اليف الرئيسة الأول 
الجدول (12) تقديرات أنموذج إختبار فرضيات البحث الفرعية لفرضية البحث الرئيسة الأولى 
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المصدر: نتائج برنامج 7.22 205ل 


ج. إختبار فرضية البحث الرئيسة الثانية: نصت الفرضية الرئيسة للبحث الحاللي على: "إن الاغانتية الروحية 
لها تأثير معنوي وموجب في عمليات التدشئة التنظيمية". 
لإحتبار هذه الفرضية تم بناء أموذج المعادلات الميكلية لعلاقة تأثير الاغانتية الروحية في عمليات التنشئة 
التنظيمية والمكون من (24) فقرة وهو مطابق لمؤشرات جودة المطابقة (إذ إن 1523610 هي أقل من 3». و 
011 هي أكبر من 90.., و لثلظظذ1/الخ]1 هي أقل من 08.)» كما مبين في الشكل (8) 
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الشكل (8) أنموذج العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التدشئة التنظيمية 


0 


المصدر: نتائج برنامج 77.22 111105/. 


إن الشكل (8)» بين وجود تأثير معنوي وموجب للاغانتية الروحية في عمليات التنشئة التنظيمية مقداره 
(501.) وبمعامل »له بلغ (563.).» الذي يشير إلى نسبة تأثير الاغانتية الروحية في ظهور عمليات التنشئة التنظيمية 
وما نسبته (137.) يعود إلى عوامل أخرى من الممكن أن تؤدي إلى ظهور عمليات التنشئة التنظيمية» كما مبين في 
الجدول (13). 
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الجدول (13) علاقة التأثير للأثنوجرافيا التنظيمية فى عمليات التدشئة التنظيمية 


فإعه عه ممم سير 


المصدر: نتائج برنامج 7.22 111105/. 


تأكيدا للنتائج أعلاه؛ إن جميع التشبعات العاملية لفقرات هذا الأنموذج هي أكبر من الحدود الدنيا للقبول 
ما يشير إلى قبول فرضية البحث الرئيسة الثانية» كما مبين في الجدول (14). 


الجدول (14) تقديرات أنموذج إختبار فرضية البحث الرئيسة الثانية 
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د. إختبار الفرضيات الفرعية لفرضية البحث الرئيسة الثانية: نصت فرضيات البحث الحالي الفرعية على ما 


أت : 


1 الفرضية الفرعية الأولى : تنص على: 5 المسؤولية اللاجتماعية لما تابير معنوي وموجب مع غمليات التنشعة 
الكت ظ ف 0 
7 الفرضية الفرعية الثانية: تنص على: "إن اتخاذ القرارات لها تاثير معنوي وموجب مع عمليات التنشئة التنظيمية 
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.203 الفرضية الفرعية الثالثة: تنص على: "إن التنمية الوظيفية لها تاثير معنوي وموجب مع عمليات التنشئة التنظيمية 


2.4 الفرضية الفرعية الرابعة: تنص على: "إن معنى العمل له تاثير معنوي وموجحب مع عمليات التنشئة التنظيمية 
الفرضية الفرعية الخامسة: تنص على: "إن الرسالة التنظيمية لما تاثير معنوي وموجحب مع عمليات التدشئة 


إن ختبار الفرضيات الفرعية لفرضية البحث الرئيسة الثانية» تم عبر بناء أتموذج المعادلات الميكلية لعلاقة تأثير 
أبعاد الاغانتية الروحية في عمليات التنشئة التنظيمية والمحكون من (19) فقرة» وهو مطابق لمؤشرات جودة المطابقة (إذ 
(2). 


الشكل (9) أنموذج العلاقة بين أبعاد الاغانتية الروحية وعمليات التدشئة التسظيمية 
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المصدر: نتائج برنامج 7.22 111105/. 


من الشكل (9) في أعلاه» يظهر إن أنموذج إختبار فرضية البحث الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية» أكد وحود 
تأثير معنوي وموجب لأبعاد الاغانتية الروحية في عمليات التنشئة التنظيمية» إذ إن المسؤولية الاحتماعية بما مقداره 
(013.)» واتخاذ القرارات بما مقداره (031).)» والتنمية الوظيفية بما مقداره (0/79).)» ومعنى العمل بما مقداره ( , 
70 والرسالة التنظيمية بما مقداره ( 847. ) .ومعامل © الكلي لما بمقدار (3/.)» وهذا يشير إلى إن نسبة تأثير 
أبعاد الاغانتية الروحية بصورة منفردة في ظهور عمليات التنشئة التنظيمية» وما نسبته (/27.) تعود إلى عوامل أخرى 
تؤدي إلى ظهور عمليات التنشئة التنظيمية» وكما مبين في الجدول (15) أدناه. 
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المعلومات العامة عن بعض العوامل الليموغرافية لعينة البحث أوها وملت (الجنس والحالة الاجتماعية والعمر ومستوى 
التعليم). أما ثانيها فقد تكون من (24) فقرة انقسمت على محورين هي: (امحور الأول-تكون من (13) فقرة تتعلق 
بقياس الاغانتية الروحية» وا حور الثاني تكون من (11) فقرة خاصة تتعلق بقياس عمليات التنشئة التنظيمية). 


تاسعاً: مجتمع البحث وعينته: 

بمثل المعلمون والمدرسون المعينون حديثا على ملاك المديرية العامة للتربية في محافظة بابل مجتمعاً للبحث الحالي» 
على وفق الجدول الخاص بتحديد حجم العينة المناسبة ل((19/)0) 81/101891 8 ع01[ع151, فإن حجم العينة 
المناسب مجتمع البحث الحالي والبالغ 1725 معلما ومدرسا هو 354 موظفاء ومن أجل ضمان الحصول على هذا 
العدد تم توزيع (430 استبانة من قبل الباحث بصورة مباشرة» وعلى أثر ذلك تم استرجاع 388 استبانة» كانت 311 


استبانة منها صالحة للتحليل الإحصائي. 


عاشراً: أساليب التحليل الإحصائى: 
في البحث الحالي تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية الموجودة في البرنابجين الإحصائيين 7.22 1/1005 


والارتباط وأوزان الأنحدار المعياري» وذلك لتحديد مستوى توافر متغيراته ولاختبار فرضيات. 
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المبحث الثاني : الجانب النظري للبحث 

اولا-- مفهوم الاغانتية الروحية: 

يُعد مفهوم الاغانتية الروحية من المفاهيم الحديثة» التي لفتت أنظار الباحثين والمعنيين بالشأن الأكاديمي وحقوق 
الإنسان في المنظمات العالمية من خلال مساهماتحم المعرفية» التي تكاد تكون محدودة جداء وهذا هو السبب الرئيس 
الذي دفع الباحث في هذا البحث إلى اختيار هذا المفهوم والبحث فيه من أجل تسليط الضوء على أهم الأفكار 
الأساسية المرتبطة به. 

عرف كل من , ( 18 : 2011 , غ+231121 86 01116عع.] ) الاغانتية الروحية باتما احدى الممارسات 
الروحية في مكان العمل والتي ترتبط ارتباطا مباشرا مع ينابيع الادارة الاستراتيجية والتي تتمحور وتتلاءم مع الاعمال 
والسلوكيات التي نتبعها بعد عرضها على الاسس المنطقية للعقل خطوة بخطوة مع مراعاة ادوات التفكير والقيم في ظل 
احترام التقاليد والعادات الاحتماعية والدينية العامة . 

يؤكد ( 10: 2005 , ع 18116116 ) بان الاغانتية الروحية هي احدى النشاطات الروحية في مكان العمل والتي 
تساعد المنظمات على التفكير والاستفادة من التجارب الماضية وجعلها محط اهتمام واحترام القيم الانسانية والانخراط 
في محال الرقابة الذاتية الصادقة التي تساعد في اشاعة ثقافة الحب والاحترام المتبادل بين الافراد العاملين في المنظمة . 

وفي السياق ذاته , عرف ( 1 .: 2013 , 1,0870192 ) الاغانتية الروحية على انما وسيلة اساسية من الوسائل 
التي تساعد الافراد العاملين في المنظمة على تعميق الرغبة في مساعدة الافراد العاملين داخل المنظمة وامجتمع ورفع 
معدلات الالتزام التنظيمي والاجتماعي من اجل زيادة الامل وزرع بذوره في نفوس الاخرين عن طريق مجموعة من الركائز 
الاساسية منها , قوة الشخصية , القدرة على القيادة , الشخصية الساحرة والمؤثرة والمقبولة عند الاخرين , كذلك 
المهارات الدبلوماسية والمهنية في التعاملات مع الاخرين . 


وبناءا على ما تقدم , يرى الباحث بان الاغانتية الروحية على انما احدى ادوات القيادة الفعالة والتى تساعد على 


ايحاد بيئة تنظيمية متكاملة ترتكز على اساس مبدا الثقة والحب والاحترام في ظل القيم الانسانية وا محتمعية والروحية 
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أولة: الاستنتاجاث : 
تم وضع أهم الاستنتاحات» التي توصل لما البحث الحالي» كما يأق : 
أ. الاستنتاجات المعرفية: 
من خلال استعراض الإطار النظري للبحثء يمكن وضع أهم الاستنتاحات المعرفية في محورين وهما: 
المحور الأول: الاستنتاجات الخاصة بمتغير الاغانتية الروحية: وتتضمن: 
1. ندرة الدراسات المتعلقة بالاغانتية الروحية » التي أهتمت بتوضيح طبيعة علاقتها بعمليات التنشئة التنظيمية. 
2. الحانب النظري ألقى الضوء على إن متغير الاغانتية الروحية يتكون من خمسة أبعاد هي: (المسؤولية الاحتماعية» 
اتخاظ القرارات + العنمية الوظيفية ,مع العمل .و والرسالة التنظيمية): : 
3. إن الاغانتية الروحية تعد البودقة الأساسية لنشر الثقافات والأخلاقيات المتوارثة ضمن بيئة العمل. 
4. إن الاغانتية الروحية تعد أساسياً لظهور نمط وسلوك تنظيمي متميز في منظمات الأعمال المعاصرة. 


4 


المحور الثانى: الاستنتاجات المتعلقة بمتغير القيادة الرنانة: وتتضمن: 
1. أظهر الجانب النظري إن متغير العمليات التنشئة التنظيمية داخل المنظمة يتكون من اربعة أبعاد هي: (الدور 
التنظيمي , الاندماج الاحتماعي, الكفاءة الذاتية , الامل ) 
2. إن متغير العمليات التنشئة التنظيمية يعد السبيل الأكثر موثوقية لتحقيق النجاح لمختلف المنظمات. 
3. إن العمليات التنشئة التنظيمية تسهم بشكل كبير بنشر ثقافات الانتماء والولاء واتباع قيم التعاون ومشاركة 
الآخرين في المعرفة ثما يؤدي إلى امتلاك المرؤوسين للذكاء العاطفي والروحي ف العمل. 


ب . الاستنتاجات التطبيقية: 

إن الجانب العملي من البحث الحالي قدم عدد مجموعة من الاستنتاجات التطبيقية المتمثلة بما يأ : 
1. إن متغير الاغانتية الروحية لا يعد من: امتدشرا قمديرية التربية في محافظة بابل. 
2 كما إن غير العملياظ التشفة الننظيمية بعك مقر ى منذيية التريية اق عنافظة يابل. 


3. إن متغير الاغانتية الروحية وأبعاده ها ارتباط معنوي وموجب بمتغير العمليات التنشئة التنظيمية في مديرية التربية 


في محافظة بابل 
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4. إن متغير الاغانتية الروحية وأبعاده لما تأثير معنوي وموجحب ف متغير العمليات التنشئة التنظيمية في مديرية 

التربية في محافظة بابل 
ثانياً: التوصيات: 
إن "توضيات: الست الخال تضهن نا يأن: 

1. ضرورة تشجيع المعلمين والمدرسين والعاملين في مديرية التربية في محافظة بابل على امتلاك قابليات التنوع الثقافي 
واستثمار مناخ البيئة الداخلية وأساليب العمل الميداني المشترك لتحقيق أهداف مديريتهم. 

2 ضرورة العمل على بناء أسس عمل صحيحة من الممكن أن تتوارث عبر التأريخ التنظيمي لمديرية التربية في 
محافظة بابل. 

3. ضرورة إيمان الإدارات العليا في مديرية التربية في محافظة بابل بأهمية الاغانتية الروحية في نشر ثقافة وأخلاقيات 
العم ء 

4. ضرورة العمل على الاستفادة من الاغانتية الروحية لتنمية قابليات ومهارات الإدارة العليا في مديرية التربية في 
محافظة بابل وتحديداً بامتلاك خصائص المسؤولية الاجتماعية» اتخاذ القرارات » التنمية الوظيفية , معنى العمل 
ونوا لوال اللظيهية 

5. ضرورة إتاحة الفرصة للأشخاص الذين تتوافر لديهم خصائص الاغانتية الروحية لاستلام مديرية التربية في 
محافظة بابل . 

6. السعي الى تميئة المعينين حديثا على ملاك المديرية وحعلهم قادة يمكن الاعتماد عليهم من خلال زرع بذرة 
الامل والاخلاص ولمهنية التربوية في نفوسهم . 

7 استحداث دورات تخص اساسيات الولاء التنظيمي وعلى بل اسباللة تغتصين يستطبعون رفع معنويات المعينين 
حديثا من احل زيادة معدلات المواطنة التنظيمية والمهنية لديهم واتخلص من الضغوط النفسية التي يعات منها 
بعضهم بسبب الاوضاع الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التي يمرون بما . 


المصادر 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|112أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعممامماعناءعما محمسنلا 01 أدمانامل 


اولا - المصادر العربية : 
1- القاسم , موضي بنت محمد ,. ( 2011 ) . الذكاء الوجداني وعلاقته بكل من السعادة والامل لدى 
عينه من طالبات جامعة ام القرى . رسالة ماجستير مقدمة الى قسم علم النفس , كلية التربية , جامعة ام 
القرى , من احل نيل شهادة الماحستير في علم النفس ( نمو نفسي ) . 
2- علوان , سالى طالب ,. ١‏ 2012 ) . الكفاءة الذاتية المدركة عند طلبة جامعة بغداد . بحلة البحوث 
التربوية والنفسية, كلية التربية بنات, جامعة بغداد , العدد الثالث والثلاثون 
3- ميلود , لحمر ,. ١‏ 2016 ) . البنية العاملية للنشئة التنظيمية لدى الممرضين , (حالة المؤسسات 
الصحية بوهران) . بجلة العلوم الانسانية والاجتماعية , جامعة محمد بن أحمد بوهران 2 (الجزائر) , العدد 
4 . 
ثانيا - المصادر الانكليزية : 


8 11 7761001116 . ( 2007 ) ., ل , لاععاعنا 1 ., 1 ,اعملوظ ., 1 ,تعسوظ -1 
و1111 0 منعادطع غ1 112نراه :ل -ماء1! 4 :5010112011011 210111701101101( 
,3 .80 ,92 .01ل , تلاع10مطء:2557 ل0ع11[ممط 01 لهطتتاهل . 116117005 01:0 ,01110111©5) 
707-721 

05 51111110111 211011011 1[ 117171125 011 :11 200) 566/1712 . ( 2004 ) ., مآ , مقاطاع 0) -2 
. 97-108 ,(2004 تاكقخاطة ل) 43/1 بتكة "لا عط[!' . داع تسءعدعغ1 4611011 

1 عل :5717111110111 1277011017 . ( 2011 ) ., 1 , أمقطعننوط ., /ا , ختتامعع.[] -3 


ثب دعتطاظ 55ع0512ا8 03]10131ك1ع1[01 01 1ه0تكنا10 . كت« 1الاععع2آ 1211011011 [0 :اتاد 0ه 


1701.4 50.1 . 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


قغطع 1 للك . 5171111161117 1211011011 10 172170011611011 . (2011 ) ..,2 , 09013[ -ك4 
320 كططاع 1 320 01128 21511739 كلاه /اكع1لكع1 عقوع21 .500-621-1008 .لع تكاعوع]1 

. 020161025) 
0110 501011701101 001201110110101 .( 2011 ) .,شرل, لمقط7طنت ..,1ل,رآ, ككلوك -5 
0110 ,1[ "0671© 15 ,117601 01ل 171127110110125 70101٠:‏ 1[ 5ظ 21:50111201101101) 0511116 
5 212016116© 177116 501615 450121121512117 01 01111231[ 3030130 ن) . © 72106112 


. 14-26 :285- 301011115112101 ع0 د5عع2ه501 


5 


[0 2761 ) 0119© 1176 111 50106112011011 015011101101101 .( 1968 ).,لطرظ , متعطعك 
-39 . 1:/11111[ 1خ الخ ]1 111211511111 '01) 50110001 . 101202615 1151711 
. 63 


1 


[:10110110 0 211611 6161101151117" 71726 . ( 2015 ) ., 5 , متاعطط ., لآ ,وتتمطع020 
[0 1016 111601011112 ©1171 :“2©[1011101 11171151117 015011101101101 0110 :5061011701101 
432 , وععمع501 71010[1كقطع8 لطلهة لم501 - 11021019 . 11آأز 111011:011111©111© 7261:5011 


443 . 


5 


70 1ت 77170:1 . ( 2014 ) ., 8 , 050 .,كار8 ,موتكموعء زا 
658 01 1011031 . 400210115011 502101 '5© 117111710 10101015 
١701.4, 0.1‏ قاط [) ددعطء 1م0102 ) 2201 اللاعمواعع 3 مه 3/1 
[0 110061 010 1-عع:1111 ©1171 0110 5211111101117 :1272017101 . ( 2005 ) ., مآ , عء11اء لم -90 
. دع كتاععم15ع2 لطلة د115ع11() 15ج 1عمطظ : 171 اددع 5 . رآ 260111701101101( 
0110 «1آنقاهء 7 ) 420510112 51711111011 :171011ه ع1 . ( 2011 ) ., 8 , 5ه3/11ا -10 
. 35-41 ,(2011 تاعحاماء()) 50/4 ,تكة "1لا ع1" . عع ننسذطن) [0 111:5 117 1,66067:5[117 
ثالثا - مصادر الانترنيت : 


1- التميمي , نبيل امد ,. ( بلا ) . المسئؤولية الاجتماعية للأفراد تجاه المجتمع . 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


لمصغط. 111/15054م )1د /مطمء .دوع متت وممغتله//:مغخط 


مدضايل . صبري عمد .2014 ) . مضهوم المسمولية الاجتماعية في الفكر الاقتصادي المقارن : 
7 ه . 157010155. 1 المطعلتةط 152ل // :وم خط 
3- حسين , من بعد الرزاق ,. ١‏ 2014) . الثقافة التنظيمية في المؤسسات الحكومية . 
70-4 /60111. 2222101311 . 17757177 / : مخخطا 
4- معوض و موسى حصنا دار 053 . مفهوم عملية اتخاذ الفرار : 
7 /اعط. طلمكلتاله. كككككا// : مغ 
5- مارديني , ماري ,.( 2014 ) . الاندماج الاجتماعي . 
0--9012 22.21 0107/101111071/111016». .202122572 . 7557| / : ماخطا 
6- معهد الشيرازي الدولي للدراسات - واشنطن ,. اتخاذ القرارات . 
معط . 520)2/9/506ع0ع9,20-ع015/21252/6»021 . 111[ 1777.511 / : ماغط 

7 - محمد , ابو حليفة ,. ( 2014 ) . تعريف العمل . 

. 122550003//: مغخطا 
85- منهل , . ( 2016 ) . الثقافة الوظيفية ٠‏ التنمية المهنية (التدريب) . 

02 .2ط طتهمطط. تتتتككمى؟ | | : مخخطا 
9- يوسف ,. 2012١‏ ) . المناخ التنظيم يكبيئة اجتماعية للنشئة التنظيمية لسلوك العامل داخل 
المنظمة الجزائرية . 
لمصغط. 6_ءوهم-عه2012/08/610/حامء.غأه0 مدع ه1ط.ع01-ع 50 //: مغخطا 


مفهوم السمية . ( 2011 ) ., لل , 5 , جء19[© - 10 


01. 000 اعةم//:مغط 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طاععوعدع5 لمع3|112أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعمممماعن/اءما محمنلا 01 أدمانامل 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غ نان ا() طاععودعدع5 لمع3|112أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصانامل 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 2» الجلد 4ع أكتويز 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


دعانانا | 5 لاكام | عاللانا/ا لاأكاع رانلا لاا ل ا لاارلا عالط | عن 10115 1قى | 5غعع اللذالا اط ١‏ 


تجليات الأسطورة في الدراسات النقدية الحديثة 
عائشة عبد الحميد المبقع 
© . ©©111_05111211-74850)0097211 
جامعة العلوم الإسلامية الماليزية (51111/]) 


كوالالمبور - ماليزيا 


8م - 1439م 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععودعدع5 لمع3|112أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمسنلا 01 أدصانامل 


118110 118 1110م 
:751077 471171 

5أا 1 كك ع1 
1-0685 12771560 1 لع تكاععع ]1 
5 مم 
5 02116 72113016هىم 
12 
70217 “770117 01 ك1 0مااتعع/ 1715611 


ع 0111 

20 560109 01 17016597 عع 12017110 01 1110 2 15 51110165 12011613197 لتقع1200 16 لطلأتكمم عط 1 
171 0126© 3201 »15611 01111512 01 1226116 211 1010م عط 711 ع متمصلععط 210219:515١‏ 
ع0 2201260ئتء 50109 ع1 .لواعمع5 12 كطالامة 02 عتتنلنكهت مطوعذث 01 كلمواد عطا 
ع 01 226116 ع1] م5120 5601015١‏ 12011613197 120012 12 طالاكمط عط 01 102221125121025 
06031 0ع5»1620 32 01 1355111626012 عغطا 12 0م115 /7ع0010هطاعمط عطا 00د أعع اناد 
ه 55ععع2 10 06501101105 2120 311502م012© 220 01205مهمعءء 9ط ل0ع717عاعةتقاء 
ع 111612177 6015101 210 71آ10 عطا ذه لعكناء10 أقطا 01501015 111621 01 210 اططامه 
11 202197ععع1 ع1 01 01261251025 عط 01 دع طتلدع1 عطا 01 5مع20دع1 عطا ما لعأمعوع 1مرع]1 
01 عع0»ع1]201771 51030 2 1715 20125ع1 دع11تاوع1 طعتط1ا العا عط 0م21 متدطمل لله 
0 0 زأطع6 1091621 2 1711 كاراعا 1116 ع طتلوع0 01 20102 102 2 لمح ععل»ه011 ]| 
أ[ :0235© 21201 ععطع011121 01501051152٠‏ 02 ه535 عناع01310 لطلة عنواع0 01 2ع21 32 ملا 
.1621117 01 11156[لاكه عط 0غ 1هنانء ع11ألاناكء 01 قاععم 235 01 7جاأع7211 3 لع كاععع]1 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


الملخص 

تشّكل الأسطورة في الدراسات النقدية الحديثة حقلا معرفيا جحديرا بالدراسة والتحليل بدءا بالطبيعة الإشكالية للنقد ذاته» وانتهاء 
بوضع الثقافة العربية عن الأساطير عموما. وقد تولت هذه الدراسة بحث تحليات الأسطورة في الدراسات النقدية الحديثة» إذ 
تحتم طبيعة الموضوع والمنهج المتبع فيه فرز نقاشا ممتدا اتسم بالاستقراء والمقارنة والوصف للوصول إلى توليفة من الخطابات 
النقدية التي تمحورت حول الأسطورة وتلاحمها بالنص الأدبي» ممثلة في قراءات النقاد لأبعاد الفكر الأسطوري وهيمنته على 
النص الأدبي» الذي يتطلب قراءته تسلحا ببعد معرثي واسع» وخبرة طويلة في التعامل مع النصوص ذات النزوع الأسطوري؛ 


لفتح محالا للنقاش والحوار الذي يستند على الإفصاح والاحتلاف والتباين؛ سيما إن العملية النقدية في الدراسات الأسطورية 


عملية تحتاج إلى متلق ذي ثقافة متنوعة الجوانب تعادل ثقافة المبدع. 
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” التغذية العكسية أو المرتدة : وهي التي توفرها عمليات المتابعة أو ردود الفعل المترتبة على نتائج القرار . 


اج - التدمية الوظيفية : 


يُقصد بالتنمية الوظيفية بانما مساعدة العاملين على مواحهة التحديات التي تخلقها التطورات التكنولوجية وغيرها 
من أنواع التطور في بيئة العمل» كما تستهدف أيضاً معاونتهم على التكيف إزاء المتطلبات الجديدة لتحقيق مستويات 
الأداء المطلوبة للبقاء والحفاظ على القدرة التنافسية , بالإضافة الى انه المنهج الذي يهتم بتحسين نوعية الموارد البشرية 
في المجتمع وتحسين النوعية البشرية نفسهاء ومن أهم عوامل التنمية البشرية تنمية أوضاع العمل» أي : تطور تقسيم 
العمل وارتفاع المهارات الفنية والإدارية ( منهل , 2010 , ص . 2 ) . 


عرفت التنمية من قبل (2 :2011 , 01257611) ) على انما تحقيق التطوير المتكامل والشامل للمجتمع بمدف 
الوصول الى الرفاهية بكفاءة وفاعلية , ولكى يحدث ذلك لابد من تحقيق مطلبين اساسيين هما : 

” تطوير المجتمعات باتحاه تحقيق الكفاءة والفاعلية في الاداء ولمختلف أنشطتها وفى اداء حياتها . 

4 فقوق القناسة والتكامل في العمليات التطويرية باتحاه النمو المتوازن في مختلف قطاعات اجتمع . 

د - معنى العمل : 

ينقل (محمد , 2014 , ص . 1 ) بان العمل هو عبارة عن مجهود يقوم به الشحصء كما أن هذا المجهود نابع 

عن إرادة من الفرد ويختلف أسلوب العمل في المفهوم عند البعض فالبعض يفسّر أن التفكير وأخذ المحهود في أمر معيّن 
أي استخدام العقل بأنه عمل» والآخر يفسّر أن الوظيفة فقط عمل والبعض يفسّر تنفيذ أيّ شيء أو القيام بأي أمر 
عمل, اي إِنّ العمل عنصر أساسيّ في الحياة» فكلّ شيء في الحياة يرتبط بالعمل وهذا ما يتطلب منا معرفة معنى 
العمل من احل تنفيذه وابحازه على اتم وحه . 
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و - الرسالة التنظيمية : 


يذكر ١‏ 22 : 2011 , 2311612126 86 01116عع,] ) بان الرسالة الرئيسية لجميع المنظمات التي تنطوي 
تحت المبادئ الروحية تكون مبنية على اساس التعامل الاخلاقي والتسامح المجتمعي , اذ اتما لا تعتمد على الامور الربحية 
دون الاخحذ بنظر الاعتبار الحاحات الضرورية التي يحتاجها الافراد العاملين في تلك المنظمات , اذ تسعة الى زيادة 
حلقات التواصل والمشاركة بكل فعالية وكفاءة عاليين وهذا ما يجعل هدف المنظمة هو هدف الافراد العاملون فيها ما 
يجعله متحقق بشكل محتوم وفق الرسالة والرؤية الموضوعة مسبقا . 


رابعا - مفهوم عمليات التنشئة التنظيمية: 


يُعد مفهوم عمليات التنشئة التنظيمية من المفاهيم القديمة الحديثة» اذ كانت تتداول في البحوث الاجتماعية فقط 
باسم (التنشئة الاجتماعية ) الا ان البحث الحالي يسعى الى اضفاء الطابع التنظيمي على حيثيات هذا الموضوع , ولهذا 
قد لفت هذا المحال او التقنية أنظار الباحثين في علم الادارة والاجتماع والمعتبية بالشان الأكادعي وحقوق الإنسان في 
المنظمات العالمية من خلال مساهماتمم المعرفية التي تكاد تكون محدودة جداً في بجال الامور التنظيمية» وهذا هو السبب 
الرئيس الذي دفع الباحث في هذا البحث إلى احتيار هذا المفهوم والبحث فيه من أجل تسليط الضوء على أهم الأفكار 
الأماسية المرتبهلة ره 


ينقل (1968:25, 2ع ك5 ) أول تعريف للتنشئة التنظيمية على أنما سيرورة يتعلم الفرد بفضلها طريقة وأسرار 
العمل لما لما من أثار على امعد التنظيمي وعلى مستوى الفرد وتسمح من ضمان استمرار المؤسسة من خلال القيم 
التي تتميز بما و أيضا المعارف والخبرات التي تجحعلها تحقق النجاح واكتسابما مكانة وسمعة في المجتمع والتي تنقل الى 
الموظفون الجحدد, كذلك تسمح بتنمية وتطوير مشاعر الانتماء والولاء للمنظمة. بالإضافة الى ذلك يذكر ( :2015 , 
3 لنتناج 311 1تخماع 20 00) بان عمليات التنشئة التنظيمية هي من التقنيات التنظيمية التي تساعد الافراد 
العاملين الجدد على التكيف والانسجام مع الاوضاع والثقافات السائدة في المنظمة والتي تسهل بدورها عملية التعلم 


واكتساب المعارف والمهارات الاجتماعية والتنظيمية في اقصر وقت ممكن . 
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يضيف (707 : 2007 , 31 ]© 18231161 ) بان هذه التقنية هي من التقنيات التي تجعل الوافد الجديد الى المنظمة 
متأهب ومستعد للتكيف مع التأثيرات الداحلية والخارجية للمنظمة وتحويل وصفهم وشعورهم بالغرباء الى اشخاص 
مطلعين واصحاب راي وفائدة للمصالح المشتركة في البيئة التنظيمية . كذلك يصف (2 :2012 , 1ع©011لآ) 
عمليات التنشئة التنظيمية على انما الوسيلة التي تساهم في تحقيق انتماء الفرد كموظف داخل مجتمع المنظمة مع كيفية 
تبلور هويته وامتثاله للعملية التسييرية للمنظمة , فيتعلم الامور التنظيمية والوظيفية عن طريق رؤسائه العناصر 
السوسيوثقافية التي تخص المحيط الاجحتماعي للمنظمة؛ ثم التوصل الى العلاقات و التفاعلات الاجتماعية ذات الدلاللات 
الي تضمن تكيفه مع المحيط الاحتماعي الذي يعمل فيه واكتسابه أشكال السلوك» والتفكير والشعور المتعلقة بالجماعة 
ومجتمع المنظمة الذي ينتمي إليهاء حتى يتبنى نمط معيشي معين» ومعايبر سلوكية تشكل في الأخير جماعة الانتماء 
فتشمل عمليات التنشئة التنظيمية كل ما يرتبط بطريقة سير العمل التي تنشأ داحل المنظمة؛ بما فيها المبادئ و المعايير 
الإدارية» بعبارة أخرى حمل العناصر التي تبني على أساسها سلوكيات كل عضو وتصرفاته اتحاه عمله و اتحاه الآخرين 
الى تعبر عن خصائص البيئة الاجتماعية للمنظمة. 

وبناءا على ما تقدم و يرى الباحث بان عمليات التنشئة التنظيمية يمكنها ان تعرف على اتما احدى الوسائل 
التنظيمية التي يمكن ان يستخدمها القادة من احل القضاء على الشعور والاحساس بالاغتراب والتخوف من الوظيفة 
والمنظمة بالنسبة للوافدين والمستقطبين الجدد وتحويل هذا الشعور السلبي الى شعور ايجابي يصب في مصلحة المنظمة 
والافراد على حد سواء . 


خامسا - اهمية عمليات التنشئة التنظيمية: 


للتنشئة التنظيمية الأهمية البالغة في مراعاة الطلبات واحتياجحات الأفراد العاملين الاجتماعية التنظيمية, وخاصة وأتما 
ترتبط بالأمور العاطفية والروحية والثقافة التنظيمية من احل تعزيز الثقة بالنفس والجهات الى يتعامل معها الافراد العاملون 
ؤقلية. .يذكن:(' ميلوف:,:256:2:2016 :يان الأسرة هي المؤسسنة الأول للتتشفة الاجتماعية للفره: ووز العديد 


من الدارسات التي لقيت اهتمام علماء الاجتماع وعلماء النفس خاصة تلك المتعلقة بعملية تنشئة الأطفال , بالإضافة 


الى ذلك فإن محيط العمل يحتل مكانة أساسية في دارسة التنشئة الاحتماعية عند الراشدين ايضا تحت ما اصطلح عليه 
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بالتدشئة التنظيمية» ففي المجتمعات المعاصرة يقضي الافراد الجزء الأكبر من حياتحم اليومية في العمل والذي يشهد 
تفاعللات اجتماعية داخحل المنظمة كما أَنْ العمل يساهم في بناء هوية الفرد. 
ينقل ١‏ 2014:34, 120561 65 1]0[[65057211) بان للتنشئة التنظيمية اهمية بالغة باعتبارها عملية اكتساب 
المعرفة والتكيف الاحتماعي للموظفين والمشجعة لتحقيق اساسيات النجاح التنظيمي من خلال تقليل حدة المشاكل 
المتسببة جراء العلاقات الإنسانية الغير المنسجمة في مكان العمل. ويضيف ( حسين , 2014 : 2 ) بان هذه 
العملية الاجتماعية تساهم في تثبيت الثقافة التنظيمية المطلوبة لدى العاملين, اذ تمتم المنظمات عند اختيارها للمرشحين 
لمناسبين للتعيين بعملية التدريب وفق حيثيات هذا المفهوم, كونه يُعد نوع من انواع التطبيع الاجتماعي يتعلم من خلاله 
الموظفين الكثير عن المنظمة وأهدافها وقيمها وما بميزها عن المنظمات الأخرى . 
وبناءا على ما تقدم , يرى الباحث بان المنظمة عند اتباعها اساسيات عمليات التنشئة التنظيمية وحعلها من الامور 
البديهية والتدريبة عند تعيين الافراد العاملين او استقطابهم من منظمات اخرى سوف يساعدهم ( الافراد ) في القضاء 
على الخنوف من المجهول وعدم الانسجام بسبب اختلاف البيئات الاجتماعية والتنظيمية , فبدلا من بجحعل الفرد يخاف 
من الغرق في موجات الخوف واختلاف المناحات بجحعله يتعلم السباحة والمضي في عمله الجديد من خلال الدراية والتعلم 


سادسا - ابعاد عمليات التدشئة التنظيمية : 


بسبب حداثة مفهوم عسليات. التقشفعة التتظطييية وندرة القراضيات التي سلطت الضوء على أهم محالاته وتطبيقاها 


وبعد اطلاع الباحث على مجموعة من الدراسات والأدبيات السابقة م الاعتماد على ثلاثة دراسات تعد هى الاساسية 
الي تطرقت حتى ولو بشكل ضمني الى حيثيات الموضوع والتي يمكن اعتمادها وتطوير مقاييسها من احل قياس متغير 
عمليات التنشئة التنظيمية وتحديد الابعاد , اذ تبين دراسة (ميلود , 2016 ) البعد الاول ( الدور التنظيمي ), ودراسة 
١‏ 2014 


120511 ع 17011 


2 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


إن الاعتقاد بارتباط الأسطورة بالمعتقدات من الاعتقاد بأن الطقوس "سبقت الأساطير التي يرون أتما تفسيرا تمثليا 
للطقوس اي وف المقابل جاءت بعض الدراسات معارضة ومنافية لارتباط الأسطورة بالطقوس» منهم بارت الذي 
يرى أن "الأسطورة كلمة نسق للتواصل» وهي رسالة ذات نمط دلالي» من منطلق أن أي مادة في الكون يمكن أن تنقل 
من الوجود المغلق الصامت إلى حالة كلامية مفتوحة بمثلها امختمع» وبذلك فإن الأسطورة لا تعرف بمادة الأسطورة» بل 
بالطريقة التي تنقل بحا هذه الرسالة"(”/). فالأسطورة تعتمد على المضمون أكثر منه على الشكل التي تقدم به. أي إن 
الأسطورة قد تكون من التاريخ أو الواقع لكنها نقلت بصورة مبالغ فيهاء وهذا يجعل الأسطورة أعم من أن تحصر في 

المقدس فقط. وقد عممها (وارين بليك) بأتما "حكاية لا عقلانية أحذت تعني أي قصة مجهولة المؤلف"(9١).‏ ويؤكد 
عدم ارتباط الأسطورة بالطقوس (بروفسلان مالينوفسكي) بقوله: "إن الأسطورة ليست وصفا للطقوس وليست حصرا 
عليهاء ولا يلزم ارتباطها بما"(17). وبالتالي فإن المكونات الأسطورية التي تؤسس بنية الأساطير تجعل من الأسطورة بنية 
تمارس حضورها على الماضي والحاضر والمستقبل باعتبار أن "السرد الحكائي ينتمي إلى الزمان المبرم فتتأكد استقلاليتها 


عن النص؛ لأن الأسطورة لا تدرس باعتبارها نصا بل باعتبارها لسانا آخر"(*). 


(14) يونسء عبد الحميد. الحلالية في التاريخ والأدب الشعبي. 2003. القاهرة: مركز الدراسات الشعبية. 

(15) بارت» رولان. الأساطير" سحر الرمز والأسطورة". ترجمة عبد الحادي عبد الرحمن. ص215. 1994. سوريا. دمشق: دار الحوار للنشر. 
(16) وليمء رايتر. الأسطورة والأدب. ترجمة صبار السعدون» مراجعة سلمان الواسطي. ص 18. 1992. بغداد: دار الشؤون الثقافية العامة. 
(17) السواح» فراس. الأسطورة والمعنى" دراسات في الميثولوجيا والديانات المشرقية".1997. سوريا: دمشق. دار علاء الدين. ط8. 

(18) كامبل» حوزيف. قوة الأسطورة. ترجمة حسن صقرء ميساء صقر. 1999. 
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وبدأت تتلاشى شيئا فشيئا فكرة ربط الأسطورة بالطقس بتوالي الدراسات الأسطورية وربطها بالأدب» حيث كان 
لتدحل الأدب في صياغة الأسطورة أثره في تضميها الكثير من المعاني الإنسانية» وبالتالي أفقد الأدب الأساطير تلك 
القشرة الطقسية القديمة التي ربطت الدين بالأسطورة» وحوما إلى موضوعات حافلة بالعبر» مضيفا إليها لمسات فنية لا 
يمكن تفسيرها بمعزل عن الأدب؛ حيث أيقن الكثير من الباحثين والدارسين من مفكرين وعلماء بمختلف حقولهم المعرفية 
العلمية أنه لا ينبغي العبث بالأسطورة في الإحاطة بجميع مكوناتما وتكويناتماء أو مطاوعتها وإذابتها في حدود إطار 
معين؛ فهي بحسد واقعا ثقافيا زئبقيا معقداء قابلا للتأويل من منظورات متعددة. فهي اشتقاقا من سطر الحديث؛» تعلقها 
الأساس بالقدم تاريخياء وبالقداسة دينياء وبالطبيعة فكريا عن طريق التأمل في مظاهر الكون المتعددة الذي ينجم عنه 
التعجب»ء كما أن التعجب ينجم عنه التساؤل. وموضوعها يتناول الأبطال الغابرين في صورة آلحة متصدعة بروح الملاحم, 
وفق لغة وتصورات وتخيلات وتأملات وأحكام تناسب العصر والمكان الذي صيغت فيه ملائما للمستوى المعرفي الذي 
نسجت منه» وهي ف الوقت ذاته تشكل ثقافة عصرهاء لما حصوصية تربطها ببيئتها ومجتمعها. 

المبحث الثاني: أدبية الفكر الأسطوري : 

إن الأسطورة في حد ذاتما بذرة فكرية تعبر عن حالة انفعال للإنسان في لحظة ماء وفي مكان ما من الأرض تحت منطق 
اللامنطق! وهذا ما أكده السواح في دراساته عن الأسطورة حيث ذهب إلى أن "الأسطورة هي نتاج انفعالي غير عقلاني» 


تصدر عن حالة انفعالية تتخطى حدود العقل التحليلي» لتنتج صورا ذهنية مباشرة» تعكس فيها العلاقة بين الذات 


والوعي والعلم والمادة. وهي نوع من الحدس بالكليات تتجسد في صور ومشاهد وشخصيات مفعمة برموز ذات 
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دلالات» بعضها يتصل بعالم الشعور وبعضها يتصل بعالم اللاشعور. وبالتالي فهي لا تشكل معرفة بالمعنى الدقيق للكلمة 
(9!). فهي تربط الواقع المفعم بالرموز بالحدث التخيلي دون رابط منطقي يقوم على البرهان والدليل الملموس. وهذا ما 
توصل إليه (كمال ركي) عن منطق الأسطورة ليخلص إلى أن"منطق الأسطورة هو اللامنطق واللا معقول واللازمكان» 
وف هذا كله تبدو الأسطورة وسطا بين الحلم واليقظة» أو لعلها تبدو ضرب ممتع من أحلام اليقظة"(77). ووصفها 
فاروق حورشيد بأنما "أسلوب يشرح معن الحياة والوجودء وهي منطق يمتلئ بالعاطفة ويخلو من العلل والمسببات» 
والأسطورة مزيج من الدين والتاريخ والعلم والخيال والواقع» فكانت الفن الإنساني الأول الذي جعل الإنسان يعيش مع 
الجماعة بعلاقات حميمة أملا في تحقيق تكاثره وسيادته على عالم الطبيعة العجيب"(21). وطور مفهومه السابق عن 
الأسطورة بأنما "كلمة يحوطها سحر خاص» يعطيها من الامتداد ما لا يتوافر في كثير من الكلمات في أي لغة من 
اللغات» إذ توحي بالامتداد عبر المكان والزمان وتوحي بالعطاء المجنح للعقل"(22). فهو يسهب بالحديث عنها من باب 
التنوع الذي يحيط بالأسطورة من كل جانب معرقٍ ومنهم من أسس دراساته للأسطورة بتشريح جوهر الوعي الأسطوري 


ذاته» أ تشريح مغفهوم الأسطورة والمفاهيم والمقوللات السائدة ف وسطها والأوساط المتعالقة معها وفمًا للمنهج الجدلي 


(19) السواح» فراس. الأسطورة والمعنى" دراسات في الميثولوجيا والديانات المشرقية". 12997 . 
(20) زكيء أحمد كمال. الأساطير لبنان. ص115. 1979. بيروت: دار العودة. طل2. 


)21(١‏ خورشيد» فاروق. أدب الأسطورة عند العرب. 1976. محلة الدوحة القطرية.عدد مايو. 
(22) خورشيد,» فاروق. الموروث الشعبى. ص 34. 1992. القاهرة: دار الشرق. ط2. 
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بمبدأ أن "الأسطورة ليست اختلاقا إنما هي تتضمن بنية بالغة الصرامة والتحديد, وبالتاللي فهي منطقياء وقبل ذلك جدليا 
مقولة ضرورية للإدراك وللوحود عموما"(22). 

ومن الأوائل الذين درسوا الأسطورة في عالمنا العربي وفق مدخلها الفكري (أسعد رزوق) الذي افترض اسم (التموزيين) 
جموعة شعراء استخدموا أسطورة ( تموز) في شعرهم. فيرى أن"تموز الأسطورة هو المنقذ الذي استجاب لنداء الأرضء 
واننشحات الكرافة حنصية مدع يقن .قل اللقوسن نميتمنا وطناء "650 بوقن أ حاطكه التراتياتف. الأدنية الفكر الأسطورف 
كما في دراسة إحسان عباس الذي عالح برومثية البياي- نسبة إلى أسطورة بروميثوس (سارق النار)- بشكل يوحي 
بقوة الذي يهتز لمآسي أبناء شعبه"(”7). ومن الشعراء الذين يدرسهم إحسان عباس منطلقا من أسطورتهم؛ الشاعر 
العراقي بدر شاكر السياب. ويري عباس أن السياب "سخر رموزه فكريا في نطاق شعري توسعت حريته في استخدام 
الأسطورة» وأنه ليس من الضروري أن تقتصر الأسطورة على الاستعمال الذي يربطنا برابطة البيئة أو التاريخ أو الدين» 


بل فك الاستعانة يآية أسطورة طالدا تخد الغاية الشتعرية اللشاع "007 


2239 لوسيف» ألكسي . فلسفة الأسطورة. ص 43. 055 . سورية: دار ال حوار لمشيو والتوزيع. 
(24) رزوق» أسعد. الأسطورة في الشعر الحديث. ص 58. 1959. بيروت: منشورات محلة الآفاق. 
(25) عباس» إحسان. اتحاهات الشعر العربي المعاصر. 1992. الأردن. عمان: دار الشروق. ط2. 


269) عباس» إحسان. بدر شاكر السياب» دراسة في حياته وشعره. ض 305. 1983. بيروت: ذار الثقافة. ط5. 
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يعد الفكر البروميثي الأسطوري من المؤثرات الفكرية التي تأثر يما الشعر الحديث؛ "وذلك بتسليط الضوء على الفكر 
الذي تحمله هذه الأسطورة وتحلي هذا الفكر في النصوص الشعرية من خلال عرض لأسطورة برومثيوس» والتعريف بماء 
وذلك برصد حضورها المكثف في الأدب الغربي. وهذا الفكر يتمحور حول الأسطورة التي تحمل الفكر المبني على 
الشكء وكيف صار هذا الفكر محورا في الشعر العربي الحديث» ومدى تحول الفكر البروميثي إلى ظاهرة في الشعر العربي 
الحديث» وقد أطلق عليه الناقد (علي الشرع) بالفكر الحداثي العربي. أما عن منهجية الناقد فلم تتضح معالمهاء إذ إنه 
م يهتم بمدى تأثر الشعر العربي الحديث بمذه الأفكار.و أن الشعر الحديث قد تبي هذا الفكر الغربي وشكل ظاهرة في 
أغلب الشعر الحديث وهذا ما جعل الناقد هنا يلتمس بدايات هذه الظاهرة. كذلك قدم (علي الشرع) دراسة عن 
الأورفية في الشعر العربي المعاصر؛للبحث عن طبيعة تشكل البنى الفكرية والفنية لدى عدد من مشهوري الشعر العربي 
المعاصرء وقد سلك الطريقة ذاتما في الكشف عن هذا الفكر في دراسته السابقة في متابعة أسطورة أورفيس والفكر الذي 
تضمنته في شعر كل من السياب و أدونيس و البياق» وقد تعامل الناقد مع هذا الفكر بعده قالبا جاهزاء أو بنية متكررة 
"تنطوي على تحويرات بسيطة في عناصرها تبعا للسياق الخاص بكل قصيدة" 79). ولم يكشف الناقد عن المنهج 
المتبع بشكل واضح وصريح؛ فهي أقرب للقراءة النقدية من التحليلية» وقد حص جل اهتمامه للمقاطع الشعرية التي 
اشسيلت على الفكر :الأورفيةة .فون أن يكشف قو متاق فاغلقه .مين النضى كافلة: أي أنه تعمق كتيرا' قل دراسة 


المقاطع الشعرية التي حملت فكر أسطورة "أورفيس" وقد حافظ على تفسيره للنصوص دون أن يحللها بشكل كاملء ول 


(27) الشرع » علي. الأورفية في الشعر العربي المعاصر. ص67. 1999 . الأردن. عمان: وزارة الثقافة. ط]1 . 
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يكشف عن علاقات النص الداخلية على مستوى النص الشعري كاملاء ولم يورد علاقة النص وفكر الأورفية. وقد 
ارتكزت دراستي (الشرع) على كيفية سيطرة فكر أسطوري على محور الشعر» ومدى تفاعل النص مع هذا الفكر. 
الأسطورة الأدبية: 

لقد شكلت الأسطورة ظاهرة قوية تلاحمت مع الأدب تخطت فيه الدراسات النقدية دراسة الأسطورة الأولية إلى الأسطورة 
الأدبية» وانمالت عليها الدراسات في حمل الأدب العالمي الحديثء وبالتالي فقد شهدت الساحة الأدبية والنقدية اهتماما 
ملحا غلى توظيق» الأسطوزة الأديية الأبتاعية شعرا ونا شيف ولديت من عد يددييق أاحضبان الأدت الذي يعد أكثر 
الحقول المعرفية بما التصاقا وارتباطاء إبداعا ونقداء وهذا ما دفع بالنقاد في الحديث التنقيب في مكنوناتما بحثا عن أداة 
تفك شيفرة النصوص الأدبية من خلال الأسطورة التي هي منبع الأدب؛ فالنص بحاجة على استقراء للخوض ف أغواره؛ 
للاهتداء إلى أفق العمل بالطرق المضمرة والحلية التي يفترضها لفهمه. فهي تدحل في نطاق الدراسات الأدبية تارة كعنصر 
أساسيء وتارة كوسيلة من وسائل الشرح والتفسير» وتارة ثالثة تظل روحها تحوم حول العمل الفني. خصوصا أتما ارتبطت 
ارتباطا وثيقا بالفلسفة الحديثة التي نشأت ملتحمة بالأساطير لتكون مصدر إلحام حيا لعدد من الأدباء ما ساعد على 
ترسيخ الفكر الأسطوري في بناء التقاليد الأدبية نفسها. وقد أصبحت تشكل معيارا نقديا تقوم عليه العديد من 


النتتاحات الأدبية الحديثة منها والقديم. بالإضافة إلى غرسها في وعي المتلقي؛ مما ساعد على شيوع الأسطورة وامتزاجها 


بالحياة اليومية» وهكذا نححت الأسطورة في أن تحقق لما كيانا مستقلا تتميز به» وتألقت في سيطرتا على الخيال بمؤثراتما 
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إن توظيف الأسطورة داحل النص الأدبي يعززه معالحة معمقة» قد تمتزج بالموروث الحضاري والثقاقي من المثل الشعبية» 
والحكاية الشعبية والأغنية الشعبية» والعادات والتقاليد» وحتى الأزياء والألفاظ الشعبية.انتقالا منه إلى الجانب الفني في 
استخدام الموروث الشعبي والأسطوري على بنية القصيدة من حيث اللغة والموسيقى» والبناء الدرامي» والصورة الفنية, 
وقد انتهجت دراسة (ديانا ماحد) للموروث الشعبي المنهج المتكامل؛ لتغطية عمومه» فقد استخدمت المنهج الوصفي» 
واستخدمت المنهج التحليلي» وكذلك النفسي» ورصدت نتائجها بأن استلهام الشاعر (وليد سيف) للموروث الشعبي 
والأسطوري لم يكن عبئاء ولم يكن سطحيا. وكان هدفه الرئيس من هذا التوظيف تعرية الواقع السياسيء وأنه قد وظفها 
بكل عمق ودراية» وان شعره مثل وثيقة شعبية فلسطينية وثق فيها الكثير من العادات والتقاليد الشعبية (28). فهي 
نظهر بوضوح كيفية تأثير توظيف الأسطورة والحكاية الشعبية والخرافات على المعمار الفني» ما يمكن تطبيقها؛ لكشف 
مواطن الحمال في التوظيف الأسطوري بجحانب الخرافي» وتحديد الدور الفني باجتماعهما في تخصيب النص الأدبي الحديث. 
وبعض الدراسات تعد "الأسلوب الأسطوري من الأساليب التي اختلف النقاد في حسابات معاييرهم النقدية خلاله, 
ويدرس اخحتلاف النقد في دراسة روح الكاتب أو الشاعر وما فيها من إحساسء وأن هناك من النقاد من يهتم بأثر روح 
التعبير الفني» وما يتضمنه من جمال في الصورة» ومنهم من يهتم بأثر روح الكلمة الخلاقة, وصنف آخخر يهتم بما يشيع 
ف روح العصر من أساطير وتيارات فكرية" (27). 

(28) ندىء ديانا ماحد. الأسطورة والموروث الشعبي في شعر وليد سيف. 2013. رسالة جامعية لنيل درجة الماحستير في اللغة العربية» جامعة النجاح 


الوطنية: ابلس »ا فلسيطين. 
(29) عفيفي» محمد الصادق. النقد التطبيقي والموازنات. 1978. مصر: الخانحي. 
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المبحث الثالث: النقد الأسطوري محور إشعاع النص الأدبي 

تؤكد نظرية النقد الأسطوري التعرف على النظام الأدبي» والوصول إلى نظام الأسطورة» ومدى قدرة الأسطورة على 
تحديد المتغيرات الأدبية» إما باستيعاكما ضمن هيكل النص أو إفساح المحال أمامها لترسم معالمها ضمن هذا الميكل» 
وتتكيف مع متغيراته الثقافية والزمنية والمكانية. 

لقد أرسى (برونال) العالم الفرنسي دعائم النقد الأسطوري سنة 1992م بوضعه داخحل إطار نظرية تقوم عليها الدراسات 
الأسطورية» حيث قدم(برونيل) نظريته النقدالأسطوري من خلال ثلاثة معايير أوقوانين هي :التجلي, والمطاوعة والإشعاع. 
يستطيع بواسطتها دارس الأسطورة الأدبية أن يقوم بخطوات منهجية ليقارن النص الموحود أمامه بالأسطورة الأولية. فإذا 
وجحدت هذه المعايبر الأسطورية داخل النص الأدبي فهذا يعني أن هناك أحداثا جديدة» وحوادث خاصة لا يمكن ضبطها 
داحل نظريات نقدية عامة خارحة عن النطاق الأسطوري. 

وعلى أعقاب الدراسات النقدية الغربية انصب جهد النقاد العرب والدارسين الذين تسلحوا بالنقد الأسطوري في 
الدراسات الأدبية» وتوالت في دراسة الشعر القدمم منها: دراسة عبد الفتاح محمد أحمد سنة1981م عن المنهج 
الأسطوري في تفسير شعر ما قبل الإسلام. ودراسة نصرت عبد الرحمن 1985م عن الواقع والأسطورة وخصها لشعر 
أبي ذؤيب الحذلي. وكذا قدم أحمد كمال ركي دراسته في التفسير الأسطوري للشعر القديم 1986م. 


تعتمد حل الدراسات الأدبية الأسطورية على المنهج الأسطوريء والذي كغيره من المناهج له مميزنات وعيوب وأي دراسة 


للأسطورة يتعين فيها استخدام المنهج الأسطوري؛ ليسهل تحليل النص الأدبي انتروبولوحياء واحتماعياء وثقافياء وإنسانياء 
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4ك 


من الشكل )4١‏ في أعلاه» أظهر إن النتائج المتصلة بالتحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل الاغانتية الروحية 
هي أعلى من الحدود اللنيا للفيؤل» كما يظهر قُْ الجدول 4). 
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كما خصت دراسة الأسطورة من جانب واحد ومحدد» وهو الموت والانبعاث في الشعر العربي الحديث. كما في دراسة 
(ريتا عوض) التي أوضحت فيها من خلال عرض عدد من النصوص الشعرية المختارة على المستوى الفردي» والإنسابي 
والحضاري. الرؤيا الخاصة بكل شاعر والمغزى من إيراد الموت والانبعاث في شعره. وخحصصت الكاتبة الفصل الأول 
للمنهجية التي اتبعتهاء وهو المنهج الأسطوري» والكشف عنه. وقد بدا تأثرها واضحا بالنقاد الغربيين في طرح آرائهاء 
كما بدا واضحا إدراكها لإفادة النقد الأسطوري من العلوم الأخرى» مثل علم الانتروبولوجياء وعلم النفس» وقد حددت 
الأسطورة من منطلق النقد الأسطوري من حيث هو" مبدأ بنائي ينظم الشكل الأدبي"(01). انتهجت التحليل فْ 
دراستها الذي يبتعد عن المباشرة في البحث عن الأساطير» فلم تعد الغاية من النقد هي التفسير» والتقوقع داخل النص 
وحسب. وقد توصلت إلى نتائج تؤّكد فيها أن" النماذج الأصلية(العليا) هي محور النقد الأسطوري"(2). وقد اتسم 
تحليلها متابعة جمل النص الشعري كما هو الحال في تحليل أنشودة المطر للسياب» حيث نظرت إليها على "أنما صورة 
لأسطورة الموت والانبعاث"(*0). غير أن التحليل لم يخل من الضبابية والعشوائية في إعطاء الدلالات للرموز الأسطورية, 
إذ تعطي للرمز الأسطوري الواحد أكثر من دلالة لا علاقة لما ببعضهاء مثل رمز (لعازر) فهو حينا بمثل مأساة الحضارة 
العربية وانبعاثها المشوه» وحينا رمز الإنسان العربي الذي عاش الانبعاث المشوه» وحينا ثالثا الخضر الذي كتب عليه أن 
يصارع تنينا !! 


(31) عوضء ريتا. أسطورة الموت والانبعات في الشعر العربي الحديث. ص32. 1978. لبنان. بيروت: المؤسسة العربية للدراسات والنشر. ط] . 
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وهذا لا يقلل من القيمة النقدية للدراسة التي تنم على فكر واع بمنهج النقد الأسطوري» وثقافة واسعة تحيط بكل جوانبه 
مع وضوح وشمولية في الطرح تعين على تفادي العثرات التي قد يقع فيها الدارس عند مناقشة النقد الأسطوري ضمن 
دراسة تشمل جل الرموز الأسطورية . 

المبحث الرابع: الأسطورة في قراءة النتاج النغري الحديث 

يلجأ الكثير من الأدباء للأسطورة بعدها شكل من أشكال التعبير الأدبي لتجلية الواقع» وكشف مآسيه من خلال 
اتخاذ الأسطورة قناعا يرتديه الكاتب نفسه أحيانا بمعالحة تاريخية فنية. وهذا ما اعتمده الناقد (عوى الفاعوري) في دراسته 
لمكنونات الكاتب الليبي (إبراهيم الكوني) لنتاحاته الروائية التي ضمنت لما حيزا على خارطة الرواية العربية والعالمية, 
حيث تناول الكاتب روايات الكوني من منظور الأدب العجائبي» أو الغرائبي» والتي تضمنت أدب الصحراء بكل تفاصيله 
وحيثياته» مستخدما أدواته وعالمه الغريب» وعرض أهم مراحل حياة الروائي الكوني» وتدارس القضايا الفنية من خلال 
الشخصيات الروائية في روايات إبراهيم الكوني» من السرد إلى الحوار» ومن اللغة المستخدمة, والزمان التي دارت فيه 
الأحداث والمكان» ثم عرض مقارنة بين هذه الملامح العجائبية بما يشبهها في الآداب العربية والعالمية. وقد اعتمد الكاتب 
في دراسته على منهج شامل يعتمد أساسا على دراسة النص دراسة فنية وفق"سياقات الموضوعة التاريخية البيي تشكل 
إطارا مهما في إلقاء الضوء على التاريخ الذي يكشف جوانب مهمة في النص وإضاءته"(*7). لتقصي النواحي الموضوعية 


والفنية في روايات إبراهيم الكوني» ومناقشة رؤية الروائي وانعكاسها الفني في الروايات» كذلك برهن الكاتب على "أن 


(34) الفاعوري» عوني. تحليات الواقع والأسطورة في النتاج الروائي لإبراهيم الكوني. ص15. 2002. الأردن. عمان. المكتبة الوطنية. 
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الشخوص الذين عاشوا الأحداث الروائية اتسمت بواقعية دون أن يتاح لما فرصة التطور والنمو» فالراوي في كثير من 
أعمال الكونٍ يراقب الشخصياتء وينتقل بينهم مثلما ينتقل المصور بآلة التصوير"(05). وخلص إلى أن الروائي قد لدأ 
إلى استخدام الرمز لأسباب مختلفة سياسية» أو دينية أو اجتماعية» من خلال لغة شعرية مكثفة» لذلك اعتمد على 
جمل فعلية قصيرة تسرع توالي الأحداث الروائية. 

تعد مساهمة مثل هذا النوع من الدراسات مساهمة فعالة في معالحة القضايا الفنية» والموضوعات الفكرية التي تناولها 
الروائي الكوني» سيما أن حل روايات الكون تنبض بالأسطورة» والذي يعد من أحد ممثليها في الساحة الأدبية العالمية, 
والذي لا يختلف عالم رواياته العجائبي الغرائبي عن عالم الأسطورة المموه الغامض. 

يعتمد دارس الأسطورة على مقومات تميزه عن أي باحث في بمحالات أحرى» حيث يسعى إلى توسيع النظرة وإغناء 
التصور المتخيل للأسطورة» أي إدراك أهم الأبعاد الدلالية والجمالية والفنية للأسطورة» وهذا يتضح جليا ثما قدمه (سلام 
المصطفى) ف دراسته للمتخيل الأسطوري على النتاج النثري المغاربي بتقديم أربعة نصوص روائية ممثلة للتخيل الروائي 
المغربي بحسب متعلقاتما بالأسطورة. وهذه النصوص هي: نص "السد" محمود المسعدي» ونص "الحوات والقصر" لطاهر 
وطارء ونص"عشب الليل" لإبراهيم الكوني» ونص"خميل المضاحع" للميلودي شغوم؛ وذلك لتحليل البنيتين السردية 
والأسطوزية» وتحديد شكل التعالق بينهما: كذلك عمف إلى دراسة آليات التشخيص السرذي وبتاء:وصياغة البطل صياغة 


أسطورية» وخلص من دراسته أن الأسطورة مرتبطة بالتفكير والطقوس والعادات والمعتقدات» وبالوجود الإنساي» وأفرد 
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لكل تحربة نصية نتائجهاء وميز في تشخيص أساطير أبطالهاء واستلهامها الأسطوري في التجربة الروائية المغاربية» وخلصت 
هذه الدراسة أيضا إلى أن" المتخيل أعم من التخييل والأسطورة» وهما مكونان محوريان للمتخيل» إضافة إلى الأحلام 
والأنساق الرمزية ومتتوحات اللاوعي الفردي واللجماعي"(006. 

لا تخلو القصة العراقية الحديثة من الجانب الأسطوري وتوظيف الأسطورة داخل ثنايا أحداثهاء والتوغل في مقتضياته 
لكشف الدلالات الرمزية والإشارية في القصة القصيرة وما تكتنزه من وصف عميق لنقد الواقع» والتعبير عن متغيراته 
ومتقلباته» من خلال معالحة موضوع"التقنيات الحديثة وأجملها تحت توصيفات: التكرار» الشعر» الحوار» التناص» الرؤياء 
الزمان والمكان» بحيث أصبحت الأسطورة من أبرز هذه المصادر تمظهرت في الخطاب القصصي الحديد من أواسط 
الغمانينات كوتما دالا حكائيا تسد في نقل الأسطورة إلى المقن القصصي"(07). ومناقشة مفهوم القصة القصيرة» ومفهوم 
القصة» وكيف يكن أن تلتقيا لتمهيد الدخول في موضوع الأسطرة كاشفة علاقة القصة بالأسطورة وذلك "بتدارس 
تأثير الأسطورة على العمل الأدبي» واكتشاف أهمية مرجعياتما في النصوص القصصية المعاصرة"(70). ونتائج دراسة (فرج 
ياسين) تنص على أن"القصاصين الذين وظفوا الإمكانيات الإائية للرمز الأدبي قد سعوا إلى تفجيرها في نصوصهمء 


مستفيدين من كشوفات النقاد وتدارس المختصين بعد أن انصرفوا إلى البحث داحل التجارب الشخصية التي ترتبط 


(36) المصطفى» سلام. اشتغال المتخيل الأسطوري ف الرواية المغاربية. ص 139. 2)0(06. رسالة دكتوراه في الدب العربي» كلية الآداب والعلوم الإنسانية. 
(37) ياسين» فرج. أنماط الشخصية المؤسطرة في القصة العراقية الحديثة. ص7. (2010. بحث أكاديمي لنيل درجة الدكتوراه. العراق: جامعة تكريت. 
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بأواصر قوية مع الأرضية المشتركة للجماعة الإنسانية"9”). وأن موضوع الأسطورة في حد ذاته"يغني البحث ويدفعه 
صوب التوجهات النقدية الحديثة كالبنيوية والأسلوبية والتفكيكية والتداولية والتناص ونظريات التلقي"(77). وهنا تكمن 
كيفية توظيف الأسطورة في القصة القصيرة في الأدب العربي الحديث» ومدعاة توظيفهاء ودراسة الأسطورة من خلال 
عناصر القصة من حوار» وزمان» ومكانءع وعرض تقنيات توظيفها» ومدى إحكام القصاصين لما. تعد دراسة أنماط 
الشخصية المؤسطرة في القصة العراقية الحديثة للكاتب (فرج ياسين) استكمالا لما كان متوار عنه» وابتعد عما ورد في 
دراسته الأولى» واهتم فيها بأسطرة الشخصية» وتحديدا في القصة العراقية الحديثة» بحسب حدود عنوان دراسته» واعتمد 
فيها على تقنيات جديدة؛ من خيال» وتداول» واختلاف. وكأن دراسته الأولى (توظيف الأسطورة) هو الجانب النظري 
من الدراسة» و(أنماط الشخصية المؤسطرة) العملي والتطبيقي فيهاء والذي عالح فيه موضوع الأسطرة وشخصياتها. وقد 
عنت دراسة فرج ياسين بالشخصية المؤسطرة أي الشخصية التي صنعت أسطورتها من ذاتما" وليست من تناصات قليمة 
بوصف التشخيص التقنيات التي تقضي إلى تولد الشخصية"(7). بغية الوصول إلى"رؤى جديدة ترى أن إنتاج الثقافة 
في الوقت الحاضر» يستوعب مسمى الأسطوري أو الأسطورة الجديدة» ويستوعب جنس القصة القصيرة أيضا على 


سبيل وقوع الجزء نحت سلطة الكل"(2). مستخدما أدواته التحليلية والنقدية بتقنيات جديدة تضمنت أفكارا مستجدة 


(42) ياسين» فرج. ص 121 . 
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الجدول (6) ثبات المقياس 


الاغانتية الروحية | المسؤولية الاجتماعية 


4< 
انسة الوطفية 10 


15 


سن سر ام | 07 
اناه سفيياة | 82 
الدور لظيس 614 اام 0 
ل لت للف 26 


المصدر: من إعداد الباحث بالإستعانة بنتائج برنامج 7.242 51255. 


إن الجدول (6)» يظهر توافرٌ الثبات والإتساق الداحلى لفقرات متغيري (الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية)» 
إذ إن معامل ألفا كرونباخ تراوح بين (72.-87.)» وهذا يتوافق تماماً مع كلاً من 8011816 ع8 561221212 
(2010).» الذين أكدا على إن قيمة هذا المعامل يجب أن تكون أكبر من (0/.). 
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خامساً: مستوى إنتشار متغيرات البحث الحالي: 

لتحديد مستوى إنتشار متغيري البحث الحالى (الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية)» في تربية بابل تم 
تحليل آراء المستجيبين البالغ عددهم (311) مستجيبء تم مقارنة الوسط الحسابي الفرضي البالغ (3) لمقياس ليكرت 
الخماسي 201131 11586 6عع11مطل. مع نتائج تحليل كلاً من (المتوسطء الخطأ المعياري» الإنحراف المعياري»)» كما 
ميق اق الفقرانتة الائبة. 
أولة: الاغانتية الروحية: 

إن الجدول (7)» يظهر عدد من النتائج التي» تشير إلى عدم توافر متغير الاغانتية الروحية بالمستوى المطلوب في 
الجامعة قيد البحثء فلقد حقق هذا المتغير متوسط عام مقداره (2.642) وهو أقل من الوسط الفرضي الذي قيمته 
(3)» بخطأ معياري عام (0.064)» ما يدل على دقة إحابات المستجيبين» مع إنحراف معياري عام (1.31)» وهما 
يذلاف عق :قاض تطهت إجابارت اللمفحيبية خول الوسل اسان 
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الجدول (7) التحليل الإحصائي الوصفي لمتغير الاغانتية الروحية 


المصدر: نتائج برنامج 77.22 51-55. 


ثانياً: عمليات التدشئة التنظيمية: 

إن الجدول (8)» يظهر عدد من النتائج التي» تشير إلى عدم توافر متغير عمليات التنشئة التنظيمية بال مستوى 
المطلوب في الجامعة قيد البحثء فلقد حقق هذا المتغير متوسط عام مقداره (2.951) وهو أقل من الوسط الفرضي 
الذي قيمته (3)» بخطأ معياري عام (0.0449).» ما يدل على دقة إحابات المستجيبين» مع إنحراف معياري عام 
(0.9849), وهما يدلان على انخفاض تشتت إحابات المستجيبين حول الوسط الحسابي. 
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الجدول (8) التحليل الإحصائي الوصفي لمتغير عمليات التدشئة التنظيمية 


09) 
المصدر: نتائج برنامج 77.22 51-55. 


سادساً: إختبار فرضيات البحث: 
إن إختبار فرضيات البحث تم كما يأ : 

أ. إختبار فرضية البحث الرئيسة الأولى: التي نصت على "إن الاغانتية الروحية لها ارتباط معنوي وموجب مع 
عمليات التدشئة التنظيمية". 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععودعدع5 لمع3|112أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعمممماعن/اءما محمنلا 01 أدصمانامل 


لإختبار هذه الفرضية تم بناء أنموذج المعادلات اليكلية لبيان طبيعة علاقة الارتباط بين الاغانتية الروحية 


و عمليات التنشئة التنظيمية والمكون من (24) فقرة» وهو كما يتضح من الشكل (0) مطابق لمؤشرات حودة 
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الشكل (6) أنموذج العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التدشئة التنظيمية 
المصدر: نتائج برنامج 7.242 11105/. 


إن الشكل (6)» أظهر إن أنموذج إختبار فرضية البحث الرئيسة الأولى» الذي تم بناؤه على وفق مؤشرات جودة 
المطابقة» يؤكد وحود علاقة إرتباط معنوي وموجب بين الاغانتية الروحية وعمليات التنشئة التنظيمية مقدارها (346.)) 
كما مبين في الجدول (9) أدناه. 
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- وليم» رايتر. الأسطورة والأدب. ترجمة صبار السعدون» مراجعة سلمان الواسطي. 1992. بغداد: وزارة الثقافة 
والإعلام» دار الشؤون الثقافية العامة. 
- ياسين» فرج. 2000. توظيف الأسطورة في القصة العراقية الحديثة. بحث مقدم لجامعة لنيل درجة الماجستير. العراق: 


جامعة تحكريت. 


حت وابيين) :فر : أنماط الشخصية المؤسطرة في القصة العراقية الحديثة. 2)0010. ببحث أكاديمى لنيل درحة الدكتوراه. 
العراق: جامعة تكريت. 
يونس» عبد الحميد. الحلالية في التاريخ والأدب الشعبي. 2003. القاهرة: مركز الدراسات الشعبية. 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 2» اجلد 4ع اكتوير 56 م. 
2462-0 !0 [ذ5] ء 
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الشكل (8) أنموذج العلاقة بين الاغانتية الروحية وعمليات التدشئة التنظيمية 


0 


المصدر: نتائج برنامج 77.22 111105/. 


إن الشكل (8)» بين وجود تأثير معنوي وموجب للاغانتية الروحية في عمليات التنشئة التنظيمية مقداره 
(501.) وبمعامل »له بلغ (563.).» الذي يشير إلى نسبة تأثير الاغانتية الروحية في ظهور عمليات التنشئة التنظيمية 
وما نسبته (137.) يعود إلى عوامل أخرى من الممكن أن تؤدي إلى ظهور عمليات التنشئة التنظيمية» كما مبين في 
الجدول (13). 
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ذهبت هذه الدراسة التحليلية للتعرف على "دور القيادة الإدارية في إدارة التنوع الثقاقي للعاملين وعلاقته بالصراع 
التتسي " بتحليل العلاقة بين المتغيرات الثلاثة: القيادة الإدارية» التنوع الثقاقي للموارد البشرية» الصراع التنظيمي. كما 
هدفت للتعرف على كيفية التكامل بين القيادة الإدارية والتنوع الثقاقي وعلاقتهما بالصراع التنظيمي. وذلك بالتحليل 
الوثائقى للمصادر الأولية والثانوية» للإحابة على تساؤل الدراسة وتحقيق أهدافها المنبثقة من أهداف المؤتمر إزاء تنمية 
الموارد البشرية وتعزيز الخبرات والقدرات الإدارية في مجال التنمية. 

وبالتقاء الثقافة الغربية بالشرقية بواسطة: المنظمات المتعددة الجنسية» ومجتمع المعرفة» أو تدويل الإنتاج. ظهر في بيئة 
الأعمال أن هناك ثقافات تشكل قيّم الإنسان» إما فطرية صعبة التغيير أو مكتسبة ممكن تمذيبهاء ولما كانت الثقافات 


تعكس السلء كناف أذقن: للك لفقوه الصراع بين العاملين المنحدرين من ثقافات متنوعة» وبالتالى نحد أغماط القيادة 


الإدارية: الديموقراطية» والكاريزمية» والأخلاقية هي الأفسثن لإدارة ذلك التنوع سيما ف وجود الصراع التنظيمي. 
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هو هد 


مقدمة 
بادئاً ذي بدءء قال الله تعالى: (يَ أَيهَا النَامْ نا حَلَقَاكُمْ مِنْ ذَكرٍ والقق اويعقلكا كه شقويا وتان لتكازقوا إن | ترفكه 
عِنْدَ الله أَنْقَاكُمْ إِنَّ اللّهَ عَلِيعٌ حبية)7؟). عندما قام البروفيسور قرنون بدراسات عبر الثقافية في علم النفس» من القطب 
الشمالي حتى خط الاستواء» وأنه حينما ذهب إلى القبائل التي تعيش في الأكواخ المقوسة» وجد أن الأطفال لا يستطيعون 
رسم حط مستقيم. لأنه بمجرد ولادته» تحمله أمه على ظهرها في قطعة حيزران مقوسة, والأشجار المائلة» والأفق المنحدر 
من بعيد» كلها أشياء تأحذ الشكل المقوس. ولذلك لم يستطع الأطفال أن يرموا حطاً مستقيم» بسبب تأثير البيئة 
السابقة عليهم» فهي الثقافة التي يستحيل الابتعاد عنهاء أو التي قد نخطئ في تجاهلهاء أو ربما لابتذلناها ©. إن هذا 
السياق هو واحد من العديد من الثقافات التي تنتقل للمنظمات» أي عبر القوى العاملة. ولا غرو في ذلك؛ فما المنظمة 
إلا مجتمع بشريء وكل فرد فيها يعزو نفسه لثقافةٍ ماء وربما لاعتدٌ بحا أيضاً. حيث تلازمت ثقافته مع المرحلة المتقدمة 
من عُمُره إبان تلقيه التنشئة البيئية والقيم التي يحرزها من الأشخاص المؤثرين عليه. وعلى صعيد المنظمات الإدارية» ظهر 
مفهوم التنوع الثقافي كنقطة في حط متصل لمفاهيم الإدارة وكأحد مصطلحات الموارد البشرية. وقد ساهم التنوع الثقائي 
في تنمية المنظمات وتطور أداءهاء وكثمرة حققت تطوراً جلياً عبر الجهود الرامية إلى التنويع في جنس القوى العاملة 
وأعراقهم وأعمارهم, فأماكن العمل تعج حالياً بأشخاص ينتمون إلى ثقافات وأصول عرقية مختلفة» لتشير مع ذلك 
2 أبو حطبء فؤاد. (2001م). التعددية الثقافية من منظور سيكولوحي. المؤتمر السنوي الثامن - التربية والتعددية الثقافية مع مطلع الألفية الثالثة. 


مصر: جامعة عين ممس» كلية التربية» الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية. 
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.203 الفرضية الفرعية الثالثة: تنص على: "إن التنمية الوظيفية لها تاثير معنوي وموجب مع عمليات التنشئة التنظيمية 


2.4 الفرضية الفرعية الرابعة: تنص على: "إن معنى العمل له تاثير معنوي وموجحب مع عمليات التنشئة التنظيمية 
الفرضية الفرعية الخامسة: تنص على: "إن الرسالة التنظيمية لما تاثير معنوي وموجحب مع عمليات التدشئة 


إن ختبار الفرضيات الفرعية لفرضية البحث الرئيسة الثانية» تم عبر بناء أتموذج المعادلات الميكلية لعلاقة تأثير 
أبعاد الاغانتية الروحية في عمليات التنشئة التنظيمية والمحكون من (19) فقرة» وهو مطابق لمؤشرات جودة المطابقة (إذ 
(2). 


الشكل (9) أنموذج العلاقة بين أبعاد الاغانتية الروحية وعمليات التدشئة التسظيمية 
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المصدر: نتائج برنامج 7.22 111105/. 


من الشكل (9) في أعلاه» يظهر إن أنموذج إختبار فرضية البحث الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية» أكد وحود 
تأثير معنوي وموجب لأبعاد الاغانتية الروحية في عمليات التنشئة التنظيمية» إذ إن المسؤولية الاحتماعية بما مقداره 
(013.)» واتخاذ القرارات بما مقداره (031).)» والتنمية الوظيفية بما مقداره (0/79).)» ومعنى العمل بما مقداره ( , 
70 والرسالة التنظيمية بما مقداره ( 847. ) .ومعامل © الكلي لما بمقدار (3/.)» وهذا يشير إلى إن نسبة تأثير 
أبعاد الاغانتية الروحية بصورة منفردة في ظهور عمليات التنشئة التنظيمية» وما نسبته (/27.) تعود إلى عوامل أخرى 
تؤدي إلى ظهور عمليات التنشئة التنظيمية» وكما مبين في الجدول (15) أدناه. 
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3. الوصول إلى أبرز الممارسات التي تنتهجها القيادة الإدارية لإدارة التنوع الثقافي. 
4 التعردف فلن مدى ومسببات وجود الصراع تنظيمي إزاء التنوع الثقاقي للموارد المتدرية: 


5. دراسة وتحليل طبيعة العلاقة بين القيادة الإدارية والتنوع الثقافي. 


ثالثاً: أهمية الدراسة 

تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور الحيوي للعنصر البشري في المنظمات» ولاحتوائها على موكنوهانغة .داك . أقيية عد 
تحليلها لكل من: القيادة الإدارية والتنوع الثقاقي والصراع التنظيمي» والذي لا يزال معه التنوع الثقاقي موضوعاً حصب 
محلا لنقاش العديد من الدراسات والأبحاث الحية. ومن جانب آخر للوصول إلى رؤية عن مدى علاقة الصراع التنظيمي 
بدور القيادة الإدارية في إدارة التنوع الثقائي للموظفين. كما يتوقع أن تسهم الدراسة في الاستجابة لتوصيات عدد من 
الدراسات العلمية المعاصرة التي أوصت بدراسة القيادة الإدارية تجاه المتغيرات المتعددة» وبدراسة ومقارنة اتجاهات العاملين 
إزاء إدارة التنوع الثقاقي» لذلك يأمل الباحث أن تسهم هذه الدراسة بالإضافة العلمية حيث إنما - على حد علم 


الباحث - إحدى الدراسات العربية القليلة التي تناولت العلاقة بين القيادة الإدارية وبين التنوع الثقافي للموظفين وعلاقته 


بالضد اع" التقش من : 
2 : 
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الجدول (15) علاقات التأثير لأبعاد الاغانتية الروحية فى عمليات التنشئة التنظيمية 


2 6خ+1..) 6ط كد 15111212 طغ)جآ] 

*” 3103 039 121 1ه > 082 
“** 2515 132 2.332 211 > 0582© 
*** 6.074 027 164 282 > 2و6 


*** 2017 121 244 59خ > 2و0 
** 3234 103 334 2 0111© --> 2و0 


المصدر: نتائج برنامج 77.22 111105/. 


تأكيداً للنتائج أعلاه» إن جميع التشبعات العاملية لفقرات هذا الأنموذج هي أكبر من الحدود الدنيا للقبول 
والبالغة 50.» وهي تحت مستوى معنوية. 001 > ©, وما يؤكد ذلك إن قيم .-0.14) هي أكبر من 1.96, وهذا 
ما يشير إلى قبول الفرضيات الفرعية لفرضية البحث الرئيسة الثانية» كما مبين في الجدول (16). 
الجدول (16) تقديرات أنموذج إختبار فرضيات البحث الفرعية 

5 1200© 5,82 مأمسنو18 ممع[ 

ا**” 5691 52200092 1ه2ه ‏ 

>22 .999 105 9486 **“ 

- 6 .580 0.088 6.606 **“ 

12111 0.474 089 5352 *** 

10112 1.518 260 5.845 *** 

10113 1.561 2.270 5.776 *** 

02210 516 083 6247 *** 

102 .825 0.209 3.954 **“ 
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المبحث الأول: القيادة الإدارية 
يتناول هذا المبحث كل من مفهوم, وأهمية» وأغماط القيادة الإدارية: 
مفهوم القيادة الإدارية 

لقد تناولت الأبحاث والمؤلفات في القيادة الإدارية العديد من المفاهيم والتعاريف وذلك عائداً إما للغرض المراد 
تحقيقه إزاء البحث أو بحسب رغبات وتوجهات المؤلف التخصصية. وعليه فإننا نحد أن القيادة الإدارية تم تعريفها 
بشكل عام بأتما عملية التأثير والتوحيه في توحهات وسلوكيات المجموعة من أجل تحقيق الأهداف التي تسعى إليها 
المنظمة. ويشير في ذلك تعريف روست للقيادة الإدارية بأتما القدرة على التأثير المتبادل بين القادة والأتباع الحادفة إلى 
إحداث تغييرات حقيقية تعكس الحدف من المشاركة بينهم (». وعندما يتم النظر للقيادة الإدارية كأحد الأبعاد للمناخ 
التنظيمي السائد في بيئة العمل» وما لما بناءً على ذلك من عوامل تسهم في تحفيز وتمكين العاملين سيما إن كانت في 
بيئة عمل تتنصف بكونا بيئة ذات ثقافات متنوعة وحلفيات متعددة من العاملين» وما قد يظهر على إثر ذلك من نزاع 
بين العاملين نتيجة التنوع الثقائي بينهم. إذ تمثل القيادة الإدارية للعاملين درجة الشعور بوجود المساعدة والدعم من قبل 
القادة» سواء أكان ذلك ظاهرياً أم ضمنياً في إطار تعاملي يكتنفه الاهتمام بآرائهم وأفكارهم وعلى مدى من الأخذ 


كما في محال العمل» فالإشراف التسلطى أو المركزي يحد من قدرات ومن مبادرات العاملين بخلاف الإشراف اللامركزي 


(7) الحمدء حسين سليمان. (2012م). أثر الأنماط القيادية على فعالية عملية اتخاذ القرارات دراسة ميدانية في المدينة العامة للضمان الاجحتماعى الأردني. 


مؤتة للبحوث والدراسات 2 العلوم الانسانية والاجتماعية: الاردت. مج 62 ص ص 50-7. 
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الذي يؤدي بدوره إلى تمكين العاملين عن طريق إيجاد سلوكيات مبدعة وتصرفات مبتكرة يمارسها الفرد داحل بيئة العمل 
©. وف هذا السياق أشار النجار © إلى أن القيادة الإدارية مزيج من الصفات التي تمكن من يحوزها على تحقيق شيء 
ماء عن طريق تأثيره في الآخرين وجعلهم راغبين في أدائه» كما يصف القائد بأنه ليس ذلك الشخص الذي يكون بارعاً 
في فرض إرادته الشخصية على أفراد مجموعته وفي تصييرهم لطاعته» بل هو الذي عرف كيفية الربط بين الإدارات 
المتباينة وجعل منها قوة موحهة تخدم أهداف المنظمة بشكل عام. وبالتالي نستطيع أن نقول بأن القيادة الإدارية: هي 


القيادة المتمثلة في المدير القائد الذي يعمل على توجيه وتمكين وتحفيز الأفراد نحو تحقيق أهداف الأفراد والمنظمة في آن 


0 


واحد» وتعزيز الحهود التشاركية من خلال إعطاء الأفراد وسائل ذات معنى للمساهمة في التنظيم وفي عملية بناء الأهداف, 
وهذا يعني أنه على القادة أن يكونوا أفضل بكثير في بناء الشعور والأمان النفسي لدى موظفيهم. وتكثر الأحاديث عن 
القيادة الجديرة بالثقة (الحقيقية)» بمعنى أن تكون على سجيتكء ولعل الأهم من ذلك أن يركز القادة على تمكين الآخرين 
من أن يكونوا على سجيتهم, فضلاً عن توافر التغذية العكسية في العلاقة التبادلية بين القائد والأتباع. وما سبق يتضح 


لنا أيضاً أهمية الحديث عن القيادة الإدارية في منظمات اليوم؛ وما لما من ضرورة تكاد أن تنازع الأولوية مع رؤوس 


)8) المول» ماح مؤيد محمود ياسين. (2005م). أبعاد المناخ التنظيمي وأثره في تنمية القدرات الإبداعية لدى الأفراد: دراسة تحليلية لآراء عينة من الأفراد 
العاملين في الشركة العامة للزيوت النباتية. مجلة الإدارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية: العراق. ع (57),. ص ص 210-193. 
(9) النجار» محمد عدنان. (1400ه). الأسس العلمية لنظرية التنظيم والإدارة. دمشق: نفس المؤلف. 
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أولة: الاستنتاجاث : 
تم وضع أهم الاستنتاحات» التي توصل لما البحث الحالي» كما يأق : 
أ. الاستنتاجات المعرفية: 
من خلال استعراض الإطار النظري للبحثء يمكن وضع أهم الاستنتاحات المعرفية في محورين وهما: 
المحور الأول: الاستنتاجات الخاصة بمتغير الاغانتية الروحية: وتتضمن: 
1. ندرة الدراسات المتعلقة بالاغانتية الروحية » التي أهتمت بتوضيح طبيعة علاقتها بعمليات التنشئة التنظيمية. 
2. الحانب النظري ألقى الضوء على إن متغير الاغانتية الروحية يتكون من خمسة أبعاد هي: (المسؤولية الاحتماعية» 
اتخاظ القرارات + العنمية الوظيفية ,مع العمل .و والرسالة التنظيمية): : 
3. إن الاغانتية الروحية تعد البودقة الأساسية لنشر الثقافات والأخلاقيات المتوارثة ضمن بيئة العمل. 
4. إن الاغانتية الروحية تعد أساسياً لظهور نمط وسلوك تنظيمي متميز في منظمات الأعمال المعاصرة. 


4 


المحور الثانى: الاستنتاجات المتعلقة بمتغير القيادة الرنانة: وتتضمن: 
1. أظهر الجانب النظري إن متغير العمليات التنشئة التنظيمية داخل المنظمة يتكون من اربعة أبعاد هي: (الدور 
التنظيمي , الاندماج الاحتماعي, الكفاءة الذاتية , الامل ) 
2. إن متغير العمليات التنشئة التنظيمية يعد السبيل الأكثر موثوقية لتحقيق النجاح لمختلف المنظمات. 
3. إن العمليات التنشئة التنظيمية تسهم بشكل كبير بنشر ثقافات الانتماء والولاء واتباع قيم التعاون ومشاركة 
الآخرين في المعرفة ثما يؤدي إلى امتلاك المرؤوسين للذكاء العاطفي والروحي ف العمل. 


ب . الاستنتاجات التطبيقية: 

إن الجانب العملي من البحث الحالي قدم عدد مجموعة من الاستنتاجات التطبيقية المتمثلة بما يأ : 
1. إن متغير الاغانتية الروحية لا يعد من: امتدشرا قمديرية التربية في محافظة بابل. 
2 كما إن غير العملياظ التشفة الننظيمية بعك مقر ى منذيية التريية اق عنافظة يابل. 


3. إن متغير الاغانتية الروحية وأبعاده ها ارتباط معنوي وموجب بمتغير العمليات التنشئة التنظيمية في مديرية التربية 


في محافظة بابل 
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4. إن متغير الاغانتية الروحية وأبعاده لما تأثير معنوي وموجحب ف متغير العمليات التنشئة التنظيمية في مديرية 

التربية في محافظة بابل 
ثانياً: التوصيات: 
إن "توضيات: الست الخال تضهن نا يأن: 

1. ضرورة تشجيع المعلمين والمدرسين والعاملين في مديرية التربية في محافظة بابل على امتلاك قابليات التنوع الثقافي 
واستثمار مناخ البيئة الداخلية وأساليب العمل الميداني المشترك لتحقيق أهداف مديريتهم. 

2 ضرورة العمل على بناء أسس عمل صحيحة من الممكن أن تتوارث عبر التأريخ التنظيمي لمديرية التربية في 
محافظة بابل. 

3. ضرورة إيمان الإدارات العليا في مديرية التربية في محافظة بابل بأهمية الاغانتية الروحية في نشر ثقافة وأخلاقيات 
العم ء 

4. ضرورة العمل على الاستفادة من الاغانتية الروحية لتنمية قابليات ومهارات الإدارة العليا في مديرية التربية في 
محافظة بابل وتحديداً بامتلاك خصائص المسؤولية الاجتماعية» اتخاذ القرارات » التنمية الوظيفية , معنى العمل 
ونوا لوال اللظيهية 

5. ضرورة إتاحة الفرصة للأشخاص الذين تتوافر لديهم خصائص الاغانتية الروحية لاستلام مديرية التربية في 
محافظة بابل . 

6. السعي الى تميئة المعينين حديثا على ملاك المديرية وحعلهم قادة يمكن الاعتماد عليهم من خلال زرع بذرة 
الامل والاخلاص ولمهنية التربوية في نفوسهم . 

7 استحداث دورات تخص اساسيات الولاء التنظيمي وعلى بل اسباللة تغتصين يستطبعون رفع معنويات المعينين 
حديثا من احل زيادة معدلات المواطنة التنظيمية والمهنية لديهم واتخلص من الضغوط النفسية التي يعات منها 
بعضهم بسبب الاوضاع الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التي يمرون بما . 


المصادر 
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اولا - المصادر العربية : 
1- القاسم , موضي بنت محمد ,. ( 2011 ) . الذكاء الوجداني وعلاقته بكل من السعادة والامل لدى 
عينه من طالبات جامعة ام القرى . رسالة ماجستير مقدمة الى قسم علم النفس , كلية التربية , جامعة ام 
القرى , من احل نيل شهادة الماحستير في علم النفس ( نمو نفسي ) . 
2- علوان , سالى طالب ,. ١‏ 2012 ) . الكفاءة الذاتية المدركة عند طلبة جامعة بغداد . بحلة البحوث 
التربوية والنفسية, كلية التربية بنات, جامعة بغداد , العدد الثالث والثلاثون 
3- ميلود , لحمر ,. ١‏ 2016 ) . البنية العاملية للنشئة التنظيمية لدى الممرضين , (حالة المؤسسات 
الصحية بوهران) . بجلة العلوم الانسانية والاجتماعية , جامعة محمد بن أحمد بوهران 2 (الجزائر) , العدد 
4 . 
ثانيا - المصادر الانكليزية : 


8 11 7761001116 . ( 2007 ) ., ل , لاععاعنا 1 ., 1 ,اعملوظ ., 1 ,تعسوظ -1 
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,3 .80 ,92 .01ل , تلاع10مطء:2557 ل0ع11[ممط 01 لهطتتاهل . 116117005 01:0 ,01110111©5) 
707-721 

05 51111110111 211011011 1[ 117171125 011 :11 200) 566/1712 . ( 2004 ) ., مآ , مقاطاع 0) -2 
. 97-108 ,(2004 تاكقخاطة ل) 43/1 بتكة "لا عط[!' . داع تسءعدعغ1 4611011 

1 عل :5717111110111 1277011017 . ( 2011 ) ., 1 , أمقطعننوط ., /ا , ختتامعع.[] -3 
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بالمشاكل المهنية ومن مستوى الرضا الوظيفي عن العمل» ويسمح أيضاً بمشاركة الأتباع في صنع القرارات ومن ثم 
الانعكاس على تحقيق ذواتمم, وأما الأسلوب الثالث وهو الحر (الترسلي): فيتضمن عدم تدخل القائد بشكل مباشر في 
كثير من الأحيان» حيث يفوض القائد شخصاً آخر في جماعة العمل لتولي دوره لأسباب عديدة يعزى بعضها لضعف 
في ثقته في نفسه أو الخورف من عدم مكنه من أداء مهامه القيادية, أو نظراً لوحود دوافع ذات مستوى مرتفع وخبرات 


طويلة لدى العاملين في الأعمال المكلفين بما. أما المعيار الثانى: فيقوم على أساس النظر للقيادة من حيث مصدر 


السلطة التي يعتمد عليها القائد في توجيه العاملين» إذ يتم تصنيفها وفق هذا المعيار إلى قيادة رمية وقيادة غير رمية, 


والتعليمات والتوجيهات للمرؤوسين» في حين بحد أن القيادة غير الرمية: تبرز داخل المجموعة نتيجة لما يحظى به القائد 
من مكانة لدى ابمجموعة وما تحدده تلك المكانة من قبول له على إثر تفاعله المستمر ودعمه لمم» ما يجعل من سلطته 
امتيازاً له لا حق مكتسب على غرار القيادة الرسمية (15». ولما كانت هذه الأنماط ذات تأثير على تصرفات وسلوكيات 
الأتباع خصوصاً إذا كانوا ذوي تنوع ثقافي» ولتجنب النزاعات التي قد تظهر كان من المناسب للمنظمة في مثل هذه 


الحالة إعادة النظر في النمط القيادي الممارس» وفي هذا توصلت دراسة طوالبة ©1) إلى أن كلاً من أنماط القيادة الإدارية 


لكلا عون العليين: أشافة عضي ناك .61909905 ذرائينة فطل القناة ةل سيره لدو تداس تعض عياض الخذارة: الملدرسة م اوفية: لكل ([العللميت: فحلة 
) م». درا يري المدارس في بعص ره المدرسية من و 

(15) طوالبة» توفيق حامد. (2008م). أثر الأنماط القيادية على إدارة الصراع التنظيمي لدى المديرين: دراسة ميدانية على المؤسسات العامة في 

الأردث. رسالة دكتوراه غير منشورة» الأردن: الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية. 
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(التسلطية المستغلة» والتسلطية الخيرة» والمشاركة» والتحويلية» والاستشارية) لما أثر وعلاقة في إدارة النزاع التنظيمي» كما 
تم ملاحظة أن العينة كانت ذات تنوع ثقافي بحيث مثلت نسبة الذكور (59.3) في المائة من العينة في حين كان الإناث 
بمثلن (40.7) في المائة من العينة» بالإضافة لاختلافات السن والمؤهل التعليمي والخبرة العملية. وفي ذلك أيضاً يشير 
الماضي 217 في مؤتمر التحديات التي تواجه القيادات الإدارية في القرن الواحد والعشرين إلى مجموعة من التحديات والتي 
من بينها تحديات التنوع الثقاقي في الموارد البشرية» والذي يتمثل في كيفية إدارة هذا التنوع الثقاقي وفي طريقة استيعابه 
وتوجيهه» وما يتبع ذلك من مراعاة للتوازن بين اللجنسيات والعرقيات المختلفة» وفهم أبعاد كل منهماء وكيفية حسن 
التعامل معهماء ومن تحجنب الصراع إلى إدارته» وهذا بحد ذاته أمر صعبء لافتراض أن هذا التعامل يقع في الشرق 
الأوسط أي في البيئة العربية التي لا يزال الطريق فيها طويلاً نحو بيئة إدارية فعالة لاحتضان التنوع الثقاي متسمةً بكوتما 
إيجابية رغم وحدة اللغة والقومية وأكثر من ذلك. ومن المتعارف عليه في حقل الإدارة العامة أن أهمية العنصر البشري 
قد دعت منظري ورواد نظرية العلاقات الإنسانية إلى تطوير الإدارة عبر المدخل الإنساني» وذلك بتخليصها من نمط 
الإدارة التسلطي الذي يركز على العمل وحده. ولا يقيمُ الاهتمام للعمل التشاركي والتعاملي» والذي يستعمل الحوافز 
المادية كمحفز ومؤثر وحيد لأداء العملء بيد أنه لم يهتم بعملية الموازنة والتوفيق بين الدوافع الإنسانية وبين مستويات 
الأداء» ما مككن ذلك للنمط الديموقراطي التشاركي فرصة لتقديم نفسه كنمط مقبول وإلى حدٍ ما 9). وف الجانب 


17 الماضيء محمد المحمدي. (2011م). التحديات التي تواجه القيادات الإدارية العربية في القرن الواحد والعشرون. مؤتمر إدارة وتنمية الموارد البشرية في 
القطاع العام: الواقع والتطلعات والتحديات. المنظمة العربية للتنمية الإدارية: مصر. ص ص (202-177). 
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الإنسانى للإدارة نحد أن دور القيادة الإدارية يمثل مجحالاً مهماً في أدبياته» فوظائف الإدارة تخدم غرض المنظمة وغاياتما 
والأهداف» وتتوقف فاعلية تلك الوظائف على العنصر البشري الذي هو محور الوظيفة الإدارية» ليكون دور القيادة 
الإدارية ممثلاً في التوجيه لذلك النسق البشري عبر التركيز على الجحوانب الشخصية للفرد للاهتمام بماء ليتم حينئذ 
استخدامها بغرض التحفيز والتمكين ومنح فرصة المبادأة والمشاركة» وبذلك يقول سايمون: إن إحفاق القائد الإداري في 
اتصاله بمرؤوسيه إنما هو نتيجة تناسيه لسلوك العاملين الذي يشكل أداة فعالة يمكنه بواسطتها تحقيق أهداف التنظيم 


الذي يعوده 0 


المبحث الثاني: التنوع الثقافي 
في هذا المبحث يتم التعرطن إلى كل من: مفهوم, وأبعادى وايضجحابيات وسلبيات التنوع الثقاقي. كما سوف يخم تناول 
جانب إدارة التنوع الثقائي والصراع في المنظمات. 
يديره التي النماني 
تشير عبارة التنوع الثقائي إلى الطبيعة الانفتاحية للثقافة الانسانية التي تتسم بالتنوع والتباين» آحذةٌ من 


. 2 و 0 ١‏ ا 1 210 0 ا 
اللاخحتلااف هوية وحق ماء وايضا منحئى في الحفاظ عل تنوع مسالكها المخدافة 0 ومدحل القيادة الإدارية قي التنوع 


(20) فراعي» عبد السلام. (2014م). مكانة التنوع الثقافي في عالم تكنولوجيا المعلومات والعولمة: طرح إشكالي. مجلة دفاتر مركز الأبحاث والدراسات 
النفسية والاجتماعية» ع (6)» ص ص 32-22. 
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الثقائي هو منزلق لبحث الكيفية في إدارة هذا الإنسان الذي يتأثر بالضرورة بالثقافة التي ينشأ فيهاء وتؤثر تباعاً على 
المنظمة. ولقد اختلف المنظرون والباحثون في تحديد تعريف أو ضبط تعريف إجرائي للتنوع الثقافي كبعد إداري في الموارد 
البشرية» وهذا ما رد اختلاف توحهاتمم في النظر إلى التنوع الثقافي كميزة إيجابية أو عيب سلبي. وعلى إثر ما تقدم, 
سوف يورد الباحث جملة من التعاريف التي يأمل في أن تفضي لتوضيح ماهية التنوع الثقاقي» فقد عرف سفار 5011616 
التنوع الثقاي بأنه: مجموعة من الخصائص التي تميز كل فردٍ عن غيره» وعلى سبيل المثال: العمر» التوحهات الجنسية» 
الأصلء الطائفة الدينية» والطبقة الاجتماعية (1©». ولذلك يرى العامري 62 أن التنوع هو عبارة عن الفروقات في الدين 
أو الانتماءات العشائرية أو المناطقية أو السياسية أو غير ذلك من حيث السن والجنس أو العرق. ويضيف الكتبي (25) 
أن التنوع: هو ذلك الاحتلاف في ثقافات وفي خحلفيات أعضاء قوة العمل. وبصورة همولية أكثر تناوله أبو قحف 
وزملاؤه 24) بأنه مجموعة من القيم والتصرفات للأفراد في دولةٍ ما أو في تنظيم ماء فالثقافة رمزية المضمون وتشاركية 
الفعل ونمطية الشكل الخاص بممارستها. وبالتالي يمكن النظر إلى التنوع الثقافي كمصدر دلالي للقيم» وما لتلك القيم 


من تباينات بين العاملين» الشيء الذي يقود إلى إمكانية عمل المعايرة أو المقايسة بين شواهد تلك القيم» والتي نتعارف 


(21) زرزور» 2015م:5. مرجع سابق. 

(22) العامري» صالح مهدي. (1 مايوء 2009م). إدارة تنوع القوى العاملة في الشركات الكبرى. الاقتصادية. 

[23) الكتبي» محسن علي. (2002م). إدارة الموارد البشرية المتباينة الخصائص. اللجنة العلمية الدائمة» (د. ن). 

(24) أبو قحف, عبد السلام محمود؛ عبيد الله» فايزة. (2011م). العوامل (التنافسية» التكاليفية» التشريعية) التي تؤثر في قرار تحديد أسعار التحويل بين فروع 
الشركات العالمية في ظل الوضع الحالبي لمصر: دراسة استطلاعية في بعض فروع الشركات متعددة الجنسيات. مجلة التجارة والتمويل. ع (1)» ص ص (5357- 
62). 
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عليها بمصطلح أبعاد التنوع الثقاقي. أما ليدن روزنز فقد عرف التنوع الثقائي على أنه: ما بميز أفراد مجموعة عن غيرها 
اعتباراً الجملة من الأبعاد الأولية والأبعاد الثانوية والتي لما تأثير مباشر على هويات الأفراد مثل: النوع الاجتماعي, 
والعرق» والقدرات العقلية والجسدية» والتوحه اللجنسي؛ أما الأبعاد الثانوية فتشتمل على: الخلفية التعليمية» والموقع 
المغراق» والدية». واللغة وابواتك: العملية والتنطييرية 77©) .نوق بهذا السياق اشاز خوول :6090 إن أن هفاك فيكان 
أساسيتان في التنوع الثقافي تمثلان عملية الضبط في أصل هذا المفهوم هما العدل والتعارفء فالتنوع الثقافي مصدر للإبداع 
والابتكار والجمال إذا تمت إدارته بعدل» وهو يصبح تنوع فعال إذا فتحت له الآفاق للتعارف ولمد جسور التواصل بين 


مختلف ثقافات العاملين. 
أبعاد التنوع الثقافي 


إن عدم اتفاق الباحثين والكتاب في حقل الإدارة حول مفهوم التنوع الثقافي أي المفهوم الشامل» أدى ذلك لحذبه إلى 
أبعاد التنوع الثقاق. ونحد مناسبة ما أورده الطبال (27) من أبعاد للتنوع الثقاقي» وذلك أتما تم التوصل إليها والاتفاق 


عليها من قبل مجموعة من الباحثين» حيث تم تقسيم تلك الأبعاد إلى أبعاد أولية موروثة وأبعاد ثانوية مكتسبة» فأما 


[25) حسين, أمينة محمد سليمان. (2011م). المتغيرات الشخصية والتنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية بالشركات متعددة الجنسيات: 
دراسة ميدانية. مجلة إدارة الاعمال» ع (133)» ص ص 117-113. 

(26) محفوظ, محمد. (3 يوليوء 2012م). إدارة التنوع الإنساني. جريدة الرياضء» ع (1608). 

2 الطبال» عبد الله عبد الله أحمد. (2011م). الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية في المنظمات العالمية: مدخل إدارة التنوع: دراسة نظرية. مجلة 


إدارة الاعمال» 2 1359 و 65-8. 
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الأبعاد الأولية فققد تمثلت في: (العمرء الأصلء العرق» النوع» والقدرات الجسدية) ويبدوا واضحاً أتما أبعاد تكتسب 
جبلة ولا مكانة لتغييرها في الطبيعي من الأحوال. بيد أنه عند النظر إلى الأبعاد الثانوية بحد أتما تكونت من: (الخبرات 
المتجمعة» الدحلء الحالات الاحتماعية» الخبرات العسكرية» المعتقدات الدينية» الجنسيات» حالة الوالدين» المؤهلالات 
العلمية» واللغات) وهي بذلك تمثلت على شكل أبعاد الأصل فيها أن تكتسب بخلاف الأبعاد الأولية الموروثة. وهنا 
يضيف العامري © بُعداً من أبعاد التنوع الثقافي علاوةٌ على ما سبق» حيث يمكن النظر إليه كبعد أولي موروث وفي 
نفس الوقت قد يندرج ضمن الأبعاد الثانوية المكتسبة وفقاً لحالات أخرىء وهو البعد الذي يمثل الفئة التي لا تملك 
النعمة التي يتمتع بما العاملين في المنظمة وهم المعاقون أو ذوي الاحتياجات الخاصة؛ والملاحظ كثرة دخوطهم إلى سوق 
العمل في الآونة الأخير سيما أنه بات توجهاً عالمياً يدعو لتشجيع ودعم هذه الفئة. وعوداً على أبعاد التنوع الثقافي نحد 
أنه من الممكن تصنيف الأبعاد السابقة إلى ثلاثة فئات: فئة الأبعاد السلوكية وفئة الأبعاد الداحلية وفئة الأبعاد التي تركز 
فل "الاعتالؤفات. القردية وق : إذارة فلك الأبعاة توصلةوراسة سيق لليداية 9 إن أن للمفخيراضه :الفتخخضية 
للعاملين من متنوعي الثقافة كالعمر والمؤهل التعليمي والخبرة أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي وعلى 
العدالة التنظيمية أيضاً في الشركات متعددة الجنسيات» بمعنى أن الوعي وإدارة تلك الأبعاد للعاملين من ذوي الثقافات 


المختلفة قاد إلى إدارة تفاعلها والابحاه كما نحو الفعالية التنظيمية» وبما يؤدي إلى تخفيف حدة صراع الدور بينهم) وإلى 


(28) العامري» صالح مهدي. 1 مايو» 9 )2. مرجحع سابق. 
(29) حسين» أفيدة لبك انان (2011م). مرجع سابق. 
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تحسين المناخ التنظيمي بشكل مستمر. وعلى صعيدٍ علمي أكثر وبصورة تحليلية أدق» بحد أن محتوى أبعاد التنوع 
للعاملين يحتوي على ثلاث مستويات أو طبقات توضح المدى بين البُعد الفطري وبين البُعد المكتسب 0م أولما طبقة 
الافتراضات الأساسية: وهي أكثر عمقاً وأقلها ظهوراًء فهي تتعامل مع نماذج من الفهم والعلاقات السببية الي تشكلت 
عبر التاريخ» وتناقلتها الأحيال من خلال عملية التعلم» والمعتقدات والأفكار التي تدور حول طبيعة الإنسان» وهذه 
الطبقة التي يصعب في معظم الأحيان تغييرها خصوصاً لدى كبار السن. في حين أن الطبقة الثانية هي طبقة القيم 
والأفكار: وتمثل مظاهر للافتراضات الأساسية وتضمها مجموعة من القواعد الخلقية الني تحكم الجماعات الاجتماعية, 
ويمكن إلى حدٍ ما تغيير القيم بواسطة معلومات جديدة ومواقف جديدة. في حين أن الطبقة الثالثة هي طبقة السلوكيات: 
وهي أكثر هذه الطبقات الثلاث وضوحاء ويمكن تغييرها بالتعليم والتكيّف» وتغيير السلوكيات لا يعني تغيير القيم 
والأفكار» أو الافتراضات الأساسية» وإِنما تحذيبها حتى تتماشى مع وضع آخر ومختلف. ومن خلال الطبقات السابقة 
أو ما نستطيع أن نطلق عليها الخطوات في بناء القاعدة الثقافية/التنوعية للعاملين» يتضح أن هناك أبعاد فطرية لا يمكن 
أو قد يصعب تغييرهاء وبالتاللي يتم العمل وا محاولة على معالحتها بالتعلم عنها أكثر» ويمكن وصفها بأتما أبعاد صلبة. 
وهناك أبعاد أخرى بالإمكان أن تكتسبء ونفترض استطاعة القائد الإداري تكييفها بحسب القدرة على استيعاها أو 


توجيههاء وهي تتسم بكوتها أبعاد مرنة. وهذا أحد المتطلبات أو التحديات التي يتعين على القائد مواحهتها في إدارته 


(30) مرسي» سوسن عبد الحميد. (2010م). التنوع الثقافي في المنظمات متعددة الجنسيات وانعكاساته على استراتيجيات التنمية البشرية. مجلة البحوث 


الادارية. مج (28): ع (3)» ص ص 135-100. 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


للتنوع الثقاقي للعاملين» وما يعني ذلك إمكانية أن توظف المنظمة عبر استراتيجية الموارد البشرية أبعاد قابلة للاكتساب 
من قبل العاملين من حلال سياسات وأدوات إدارة التنوع في الموارد البشرية. 

ايجابيات وسلبيات التنوع الثقافي في المنظمات 

مثلما أن للمفاهيم والمصطلحات الإدارية الأحرى من مزايا أو عيوب» وكأي نظام فقد ذكر الكرطوطي (1© أن ما 
يُنسب إلى إدارة التنوع الثقاقي من إيجحابيات يبمكن إجمالحا من حلال المضامين التالية: بدءًا من كونه يلبي متطلبات النفس 
البشرية التواقة إلى الاستطلاع وحب المعرفة» علاوةً على أتما مصدر .حصب للإثراء في العمل من تفاعل ثقافات الأفراد 
مع بعضهم البعضء إلى أنه يرى أن التنوع الثقافي من ضروريات الحياة استناداً لاشتقاقه من التنوع البيولوحي» ومن 
ضرورته لبقاء النفس البشرية. ومن جانب اكور | وعدن بدزابية حيو 071 رن بع لك العادوت هم الافابيانت: :و السلبيائة 
التي من الممكن أن تحدث في ظل إدارة التنوع الثقاقي من عدمهاء ومن تلك المزيات: زيادة قدرة احتذاب الموارد البشرية 
الكفؤة» والمرونة التنظيمية» والتنوع في الأفكار والخبرات والمهارات الذي يقود إلى الإبداع والابتكار في حل المشكلات. 
هذا ولم يخلٌ التنوع الثقافي من انعكاسات سلبية بحمت عن عدم إدارة التنوع الثقائي بشكلٍ كفء, ومن هذه السلبيات: 


العنصرية» والتمييز بين فئات العاملين» يليها سلبية العزو المتسرع لين الشكلاك داخل العمل بسبب انحدارهم من 


(32) أحمد, نحلاء حسن جمعة. (20100م). دور إدارة الموارد البشرية لدعم مدخل إدارة تنوع الموارد البشرية بالشركات متعددة الجنسية. المجلة العلمية كلية 
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منطقة أو عرق أو دولة معينة» فضلاً عن تحيز المدراء أو العاملين ضد أقليات أو دول محددة ومنها التحيزات ضد 
النساء» فظهر على ضوء ذلك ما يعرف بمصطلح "السقف الزحاجي" وهو حاجز غير مرئي تعاني عادةًٌ منه النساء 
خحصوصاً في البدان النامية أو الأقليات العرقية» فهو يحد من قدرتمم على التقدم إلى الوظائف الإدارية العلياء أو في تعلّى 
سلَّم الوظائف الإشرافية سواءٌ في الشركات الكبرى أم في القطاع العام بالرغم من درجة كفاءتمم ومن مستواهم المهني 
أو المعرقي المتقدم» وربما بسبب كونحم من فئات أخرى غير المسيطرة أو بسبب سيطرة الرحال» وقد يراه البعض بمثابة 
انتصاراً للتقاليد» مع ملاحظة اطراد هذه الممارسات حتى بعد اتفاقية سيداو التي تناولت تنظيم المرأة في العمل. وقد 
سلطت دراسة مصطفى © الضوء على سبل علاج الاقصاء تحاه المرأة في بيئة العمل وذلك عبر تبني إدارة المنظمة 
لبعضاً من الخطوات الناجعة في ذلك؛ كأن يتم تخطيط الوظائف لكي تراعي وتناسب العنصر النسوي» وإعطاء المدراء 
حلقات دراسية وتوعوية عن طبيعة العمل النسائي» كما يتم العمل على تميئة فرص كافية لتدريبهن على الوظائف 


القيادية» وتدعيم ذلك عبر توفير الخدمات الملائمة في بيئة العمل واللازمة للعنصر النسائي» وأن تدعم الأبحاث العلمية 


الي تكرس جهدها لخدمتهن؛ ومن ذلك أيضاً مسؤولية وسائل الإعلام تحاه دعم المسار القيادي والمهني لمن. 


)89 مصطفى» أحمد. (1985م). المي صد المرأة 2 التعيين والترقية: احنيالة وعلاجه. مجلة التنمية الإدارية, مج )2 4 (2)26 ص ص 4-/3. 
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إدارة التنوع الثقافي في المنظمات 


مما تقدم حول إدارة التنوع الثقائي يتضح أنه أحد المصطلحات الإدارية الحديثة نسبياً لدى المنظمات» حيث تعرفه 
10م 058 بأنما تلك الإدارة التي تحاول فهم وتحسين تفاعل زملاء العمل والمديرين والعاملين والعملاء. أي عبارة 
عن دراسة ممارسات عملية الإدارة عبر الثقافات المتعددة» فهي تشرح وتصف وتقارن سلوك الأفراد وا بجموعات ضمن 
البلدان والثقافات. بينما نحد أن (2005 ,115]12113لش 01 1غ120115621جه')) © قد عرفتها بأتما عبارة 
عن تطبيق تمارسات الإدارة الفعالة التي تعتررف بالتنوع البتتر والاجتماعي في قوة العمل وتعي الاختلااف بينهماء 
وإدارة هذه الاحتلافات سواء من حيث النوع» والأصلء والعمر» والثقافة» اللغة» والعجزء, والديانة» والتوحهاتء أو وأية 
خصائص أخرى تشكل آراء وتوجحهات الأفراد في المنظمات» وذلك بحدف الاستفادة من فوائد التنوع في زيادة فعالية 
الأعمال والمنظمات وفي تحقيق العدالة بين جميع العاملين في المنظمات بعدم التحيز لجماعة على حساب جماعة أخرى 
وهكذا. وتضيف (2002 ,>[3/1105101) 00 نحة للتبصر في التنوع الثقافي وهي أن أي شكل من أشكال إدارة 
الاختلافات الثقافية يحب أن يبدأ بإدراك هذه الاحتلافات» مع تجنب إطلاق الأحكام المسبقة عليهاء تما يسمح برؤية 


الاحتلاف حيث يوجدء, وترى بأن تجاهل الاحتلافات الثقافية أمر غير جيد» كما أن الحكم عليها بأتما جيدة أو سيئة 


3 1171100101خ 117111910110101 017 1"111015ىط 0101-1141 019055 (2001) ,قطععءاء10/آ اقتمدط<آ ,وعتناظ ..آ مع1اام 
5 111611121101121 لذ :142512787 011121111111655 ) ,5طنا 155 1/118111 نل اخذ الا 1850101015 الذ طناك راللدم 
.45-6.م0 ,2 ن:عناد5] 11 .1701 ,1221نا0 ل 

(05 2]6015ع1ال»ع :101 وع1650111 10 ع10ناع 2 :177أولء 0197 1تتتأآنكء ع اع 2طة]1 (2005) (12113أكناخ 01 5ط11دء170201117مه © ) 004 
2211112 ) 12113 أكتاة 01 201121110111121112) .170115 1011715117 .0112261012 تاعطاع 1ط 16 170112128 5022122515 2101 
ل ,"1611217 :7111م اللخ ]1 411011/41 ال 1/1[ اللخ 11لا 11آن1ن) (2002) ,كلتصطده8/1 112مئغه71١1‏ 
.521-544.م0 ,7 :عناد5آ 21 .17/01 ,أتلعدمجمل1ء؟ع10 الاعسسوعع همد1ة 01 
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سوف يؤدي إلى سلوكيات عرفية أو بعنة غير :فالاكمة» بحينف أن الفهم والإدراك المسبق لهذه الاحتلافات يساعد في 
التخفيف من مثل هذه السلوكيات. ويجدر مراعاة أن هذا النوع من الإدارة يستحسن تطبيقه في المنظمات التي تحتوي 
بالضرورة على عدد كبير من العاملين ذوي التنوع الثقافي 7©. وأيضاً بحد أن درجة الاهتمام بإدارة الاختلافات الثقافية 
تعلو عند الشركات متعددة الجنسيات عنها في الشركات الأخرى» باعتبار أن طبيعة هذه الشركات تقوم بتوظيف أفراد 
من جميع أنحاء العالم» وهذا الأمر يجتر تلك الشركات لأن تواحه أهمية تنمية أو استقطاب قيادات إدارية بمهارات معينة 
قادرة على إدراك هذا التباين الثقاثي الداحلي» بحيث تستطيع الموازنة بين وجهات النظر والقدرات داحل هذه الشركة 
ومراعاة عدم سيطرة إحدى الجموعات الإدارية على غيرهاء وتشجيع الرؤية المشتركة والالتزام الشخصي من أجل تحقيق 
تكامل الشركة على مستوى القاعدة للأفراد العاملين فيها 9©. وف هذا المسار تناولت البعض من البحوث والدراسات 
أثر سيطرة الأفراد أو الجماعات المتنوعة على بعضها البعض داحل المنظمة» وما ينشيئع على إثر ذلك من نزاعات بين 
الأفراد» وكنتيجة لوحود فجوة لم يتم إدارتما بالشكل الأفضل بين واقع التنوع الثقافي للعاملين وبين دور القيادة الإدارية 
في إدارته» وما لذلك من انعكاسات سلبية على منحن الأداء والإنتاجية الكلي للمنظمة» وقد أشارت دراسة 191655761 


21 © 29 التي أحريت جنوب استراليا لاختبار العلاقة بين دور لجنس وحالة المنظمة وسلوك إدارة الصراع للذكور 


(138 بو قحف» عبد السلام محمود؛ عبيد الله فايزة. (2011م). مرجحع سابق. 


(39 ,5181115-آ101141 01904171741 ,10115 018111081 (2002) ,كعطء17؟ ممطندا! ,ااعطء3741 وأعتطوط بتمورعم8 [زأعكر 
:15511 13 .1701 ,1121125112121 0111111) 01 0111:1321 ل 112161226101131 ,كططآلا 51 3/8111 ين اذ ااا 001111101 ر[االىم 
78-94.م ,1 
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والإناث في ثلاث منظمات متشابحة» وشملت الدراسة عينة من (118) فرداً وبمقارنة الدور تبين أن دور الإناث سجل 
درحة أعلى في تجنب النزاع بينما وحد أن دور الذكور كان مسيطراً في النزاعات» كما اتضح دور الإدارات المباشرة دوراً 
هاماً في الطاعة وتفادي النزاع» بينما كان للقيادة العليا دوراً مهماً في احتواء نموذج النزاع. وبناءً على ما تقدم من الحديث 
حول إدارة التنوع الثقاقي» يتضح أنه من الممكن تحديد الأدوار أو المهام التي يحب أن تسعى إليها إدارة التنوع الثقافي» 
وهي: أن عملية إدارة التنوع الثقافي تقوم بتحقيق التوازن بين ثقافة المنظمة وثقافة العاملين فيها» وتسعى للمواءمة بين 

يقة عمل الشركة الأم وبين طريقة عمل فرع الشركة في البلد الآخرء كما أنما تعمل على توعية العاملين تحاه فوائد 
ومنافع الانسجام مع الثقافات الأخرى, وأثرها الإيجابي المنعكس على الأداء, وأخيراً نحدها تقوم بمعالحة وإدارة الفجوة 
الناتحة في معرفة وخبرة العاملين نتيجة التنوع الثقاقي 7». وعلى الصعيد التطبيقي توصلت دراسة عبدالحادي 61 إلى 
أنه من أهم المشكلات والمعوقات التي تواحه إدارة التنوع في الشركات متعددة الجنسيات هي إعادة تصميم العمل سيما 
في فروع شركات الأم بما يتوافق مع تنوعات واختلافات العاملين» وأنه لا يمكن استنساخه بين الشركة الأم وبين الفرع, 
بحيث يتعذر تطبيق شكل العمل على الطريقة نفسهاء مشيراً إلى أنه لم يعطى الحانب الكافي من قبل الباحثين والدارسين, 
وأضاف بعد ذلك إلى أنه يجب الاعداد الحيد والفعال لحذه العملية الإدارية بغية أن تعطي ثمارهاء وأن تصميم العمل 


يجب أن يكون مرناً على الشكل الذي يراعي الاختلافات بين الشركة الأم وفروعها المنتشرة في بيئات أخرى. وأشارت 


(41) عبدالحادي؛ أحمد إبراهيم. (1990م). مشكلات إدارة الأفراد بالشركات متعددة الجنسية تحليل بعض الدراسات العلمية. المجلة المصرية للدراسات 


التجارية - مصرء مج (14)» ع (2), ص ص 185-131. 
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معيقل *) ضمن تحليل للها عن نشأة مفهوم إدارة التنوع الثقائي إزاء تنامي الدراسات والأبحاث حول هذا المصطلح, 
أنه اشترك المهتمون والمتخصصون بالمساواة والإجراءات الإيجابية في بداية الثمانينات المعينون من قبل الشركات الأمريكية 
جنبًا إلى جنب مع مستشاري المساواة في إقامة الحجة على أنه يجب النظر إلى التنوع في القوى العاملة كميزة تنافسية 
وليس كقيود قانونية» وكانت رسالتهم الأساسية هي: لا تعزز التنوع لأنه أمر قانوني» بل لأنه في صالح العمل» ومنذ 
ذلك الحين شرع الباحثون في اخحتبار فرضيات استفادة العمل من التنوع وإدارة التنوع التي عرفت باسم دراسة اللجدوى 
حول التنوع؛ وبينت لاحقاً هذه الدراسات أن العائد على الاستثمار قد بلغ (70163) لكل دولار أنفقته بعض 


الشركات في التدريب على إدارة التنوع كما في شركة 101626]61 الأمريكية. 
برامج إدارة التنوع الثقافي في المنظمات 
تحدر الإشارة هنا إلى أن القيادة الإدارية والتنوع الثقافي هي بحاجة أكثر - بحسب الأدبيات - إلى القيادة المؤثرة نفسياً 


عنه في التكامل مع المفاهيم الأخرى. وف ذلك يشير كنعان © إلى أن مهارات القائد الديموقراطي تبرز في تحقيق 


القاعدة الذهبية وهي المعاملة بالطريقة ذاتها من خلال بحسيد التآالف والاندماج بين العاملين» عبر ما يبديه القائد من 


عناية واهتمام ف ضم ودعم الملتحقين الجدد بجماعة العمل كنوع من المواءمة بينهم وكمراعاة لبعد الخبرة» فالذدي بحصل 


42) معيقل» نورة سعود. (13 سبتمبر» 2015م). تمتم بالمساواة والعدل وتكافؤ الفرص وتحتاج إليها مدارسنا.. إدارة التنوع. مجلة المعرفة, 
12. مك121[ 2 . 115777 
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و 


حيانا أ أن الموظف حديث العهد في المنظمة يجد نفسه بين جماعة متفاوتة من حيث السن والخبرة» ومتآلفة مع بعضها 
البعض في نفس الوقتء وبالتالي يتمثل دور القائد هنا في توثيق صلة هذا الموظف بابمجموعة وأن يتم تقديمه بشكل 
يشعره بأنه جزء من هذه ا مجموعة» وأضاف أيضاً بأن بعض نتائج الدراسات أفضت إلى أن كلاً من: الترحيب واحتواء 
الموظفين الحدد وتسهيل إجراءات تعيينهم وانخراطهم ضمن مجموعة العمل يساعد في تحذير علاقتهم بمجموعة العمل 
ومنحهم شعوراً بالارتياح إزاء المهام الموكلة إليهم؛ وأن عدم تحقيق ذلك يولد لديهم شعوراً بالانطباعات السلبية الأولية, 
وأن الشركات متعددة الجنسيات باتت تلجأ إلى دراسة وتحديد عناصر الثقافة في البلد المضيف لمعرفة مدى تأثيرها على 
جماعات العملء ومحاولة الاستفادة من التنظيمات الغير هممية فيها من خلال إيجاد قيادات غير رسممية جيدة لمثل هذه 
المنظمات أو الفروع. وبالتالي بات لزاماً على مثل هذه المنظمات أن تبحث عن قيادات تراعي القيم الاجتماعية 
والحضارية للمجتمعات المختلفة» والتي تنعكس آثارها على سلوك الأفراد والجماعات الرمية وغير الرمية واتجاهاتما 
المختلفة. وحتى يمكن التخلص من بعض الآثار السلبية التي قد تظهر مع التنوع الثقاقي» فإن الأمر يتطلب لإدارة ولقيادة 
واعية للتنوع الثقافي في قوة العمل وهل الاهتمام بإدارة وقيادة هذا التنوع تأت ضمن أولويات المنظمات التي تعنى بما 
في هذه الأيام. وبحسب جرينبرج وبارون 29 فإنه منذ سنوات بسيطة قامت جمعية التدريب والتنمية الأمريكية بعمل 
دراسة مسحية في ا من الع شر ركة عن مدى الاهتمام بموضوع التنوع الثقافي, واتضح من نتائ نج المسح أن الموضوع 


(44) جحرينبرج» جيرالد؛ وباروك» روبرت. (2015م). مرجحع سابق. 
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بأن (7/033) من الشركات بدأت تفكر في الموضوع, ومن النتائج أيضاً أن أسباب اهتمام الشركات بموضوع إدارة التنوع 
كان متمثلاً في استشعار القيادات العليا لأهمية إدارة التنوع بالإضافة لذب واستبقاء الكفاءات البشرية» وعليه فقد 
بدأت الشركات تباعاً لذلك بالالتزام بقوانين تدعم التنوع كعدم التحيز أو التمييز» بالإضافة إلى وضع برامج لإدارة 
وقيادة التنوع» وقدم التحليل لنتائج المسح التنويه لأهم النواحي التي تحرص برامج إدارة التنوع على تقويتهاء والتي من 
المفترض أن تتم بواسطة القائد الإدارية إزاء إدارة التنوع » ومن هذه النواحي: ترويج السياسات التي لا تشجع على 
التحرش الجنسي» وتوفير الأدوات المهمة التي تساعد المعاقين على اداء أعمالهم» فضلاً عن جداول عمل مرنة» وإعطاء 
وتقدير إحازات المناسبات الدينية المتعارف عليهاء والتعاون المرن في الإحازات العائلية أو الطويلة. وفي الآونة الأخيرة 
بدى واضحاً توه المنظمات للاهتمام بتنوع قوة العمل والسبل في إدارته الإدارة الجيدة وتكامله مع القيادة الإدارية 
بشكل سليم؛ وهناك بعض الدلائل المبشرة بذلك كتجارب الشركات الكبرى الأمريكية حيال ذلك. 

التنوع الثقافي والصراع في المنظمات 

لقد كتبت جيان وزملاؤها 9 في مجحلة هارفرد للأعمال مقالة موسومةً بعنوان كيف تتناقش مع أفراد من ثقافات أخرىء 
وفي طي تلك المقالة تناول الكتاب العديد من الاحتمالات التعاملية خصوصاً حينما تكون مديراً على مجموعة من 


الموارد البشرية المتنوعة ثقافيء وعليه نحد أن بعض ما احتصروا إلية هو أن التعامل المباشر الصريح في العمل حينما 


(45) بيرت» جيان؛ بيهفاراء كريستن؛ بوركس» جيفري سانيشيز (2016م). كيف تتناقش مع أفراد من ثقافات أخرى. 122122112.6012ط//:5م 6غ 
15١‏ مارس 22017). 
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يتناسب مع الإدارة الأمريكية ويلاقي رواجاً وقبولاً نحد أنه في نفس الوقت تعتبر هذه السلوكيات لدى الثقافة الآسيوية 
حل امتعاض بل ومثاراً للغضب. فالتلميحات التي تسود على مناخ الاجتماعات والنقاشات في الثقافة الآسيوية لا تبدو 

يقة حيدة لإبحاز الأعمال في الثقافة الغربية» بحيث أن الغربيون من جهة يفضلون طرح القضايا علناً في سبيل الوصول 
إلى حلول دونما أن تؤحذ على محمل شخصيء على عكس الجهة الأخرى فالطرف الآسيوي بميل للطرح الغير مباشر 
وتفضيل طرف ثالث كوسيط للتعبير عن الآراء أو الرغبات» إن العبرة التي تؤول إليها المقالة هي الكيفية التي يطور بما 
المدراء العالميون قدرتهم على التحول من طريقة في المواجهة إلى أخرى» وبحسب ما تقتضي به الحاحة» وبالتالي انتتهت 
تلك المقالة بطرح مجموعة من المقترحات التي تعالح نقص الخبرات لدى المدراء العالميون في إدارة وحل النزاعات والصراعات 
التي تنشأ حارج أطرهم الثقافية» وفي تلك المقترحات نظروا لحا من منظورين: فالمنظور الأول يقول أنك إذا كنت مطلعاً 
تماماً على الثقافة الغربية - أي أنك تنتمي إليها -- فهناك ثلاث نقاط يجدر الانتباه لما عند التعامل مع الصراعات في 
لثقافة الشرقية» أولاً: أن تقرأ ما بين السطور وتتريث في تفسير وتحليل التصرفات الموحودة أمامك» ولتبدأ بطرح الأسكلة 
التي بحيب عن دوافع ومسببات قيام الطرف الآخر بتصرف ما دون آخرء وثانياً: عبر عن حلولك ومشاريعك ومرئياتك 
على شكل سؤال وليس على شكل مسلمة» وكن مستعداً إلى ماع إحابات مثل قد يكون ذلك صعباً أو ربما نعم التي 
تدل على عدم الالتزام -أي لاء وبذلك تكون انتهجت مقاربة مثالية ونفسية على الأقل» وثالث المقترحات هو: أن لا 


تنزعج من تدحل أطراف ثالثة بل عليك أن تعلم أن زملك الآسيوي حينما لا يواجهك مباشرة أو عندما يستعين 


بأطراف ثالثة إنما هو من باب الاحترام والتقدير لك. وأما المنظور الثاني فينطلق من أنك مطلع تماماً على الثقافة الشرقية 
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- أي بانتمائك لماء وهناك أيضاً ثلاث نقاط يتعين عليك الاضطلاع بما عند التعامل مع الثقافة الغربية» أولما: أن 
تهزر نفسك لمواجهة السلوكيات المباشرة من نظيرك الغربي» وأن لا تفترض مسبقاً أنه بمثابة تحدٍ لشخصك وإنما هي 
انطلاقة ثقافية غربية تعاملية في محيط الأعمال تفترض الموضوعية ومباشرة قواعد القضايا في العملء» والنقطة الثانية 
استخدم طرح الأسئلة الاستفسارية حول موضوع النزاع» وقم بمناهضة الفرض الذي يدعي أن كل شيء يبدو واضحا 
بالنسبة لك» والنقطة الثالثة: كن على علم أن زميلك الغربي قد يتفاحئع أو يغضب إذا رأى تعبيرك عن النزاع يتم عبر 
طرف ثالث ول يعبر له مواحهة من قبلكء وبالتالي درب نفسك على التعامل الكامل مباشرة مع الطرف الآخر. وهنا 
ذكرت دراسة العتيبي © أن من الحالات التي ينشأ بسببها الصراع هي أن يكون الفرد عالماً بسلوكياته وتصرفاته بينما 
تكمن المشكلة في عدم معرفتها من قبل الاخرين وهنا يحتمل أن ينشئ الصراع» وأيضاً في حالة أخرى كأن يكون الفرد 
مثيراً للغضب في تصرفاته وفي أسلوبه ولكنه لا يشعر ولا يدرك ذلك وهنا أيضاً من امحتمل أن ينشئ صراع» كما ذكرت 
الدراسة أن من أنواع الصراع التنظيمي: الصراع لأحل القيم» فيجد الفرد نفسه في مواحهة تحديد لقيمه أو نزاع تحاه 
مدى تقبل الأحذ بقيم جحديدة من عدمه» بالإضافة كذلك أشارت الدراسة إلى الصراع الفكري: وهو ما يحدث عندما 
تفتقر الأطراف المتنازعة إلى توافق فكري أو أي مقاربات ذهنية وبالتالي يتشكل هذا النوع من الصراع» كما قام الباحث 


"العتيي" بعملية استقراء للأدبيات التي تناولت موضوع الصراع التنظيمي التي انحصرت خلال الفترة (20003-198)0م 


(46) العتبى» طارق بن موسى. (2006م). الصراعات التنظيمية وأساليب التعامل معها: دراسة مسحية لوجهات نظر ضباط المديرية العامة للجوازات بمدينة 


الرياض. رسالة ماجستير غير منشورة» الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 
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55-8 الاستقراء عن وجود 43 0000 سات الصراع التنظيمي) والتي كان من ضمنها: (طبيعة العلاقات الشخصية 
بين العاملين» ونمط القيادة المستخدم) ولعل هذين السبيين ينشئا في بيئة التنوع الثقافي للموارد البشرية أيضاً. ولما كانت 
العلاقات الشخصية وأغاط القيادة المستخدمة من مسببات الصراع التنظيمي واغين اشنقران الأدييات التي تناولت أغماط 
القيادة الإدارية والصراع التنظيمي يتضح أنه يتمحور في معظمه حول أساليب وأنماط القيادات الإدارية تحاه إدارة هذا 
الصراع» ولهذا لدى الباحثين المتقدمين مقولة تقول إنه "لا يوحد شيء أحتل مكانة أعلى من مكانة القائد" 7. وف 
دراسة حمزة 7 عن القيادة الإدارية ودورها في احتواء الصراع التنظيمي» حيث قام الباحث بطرح فرضيات عدة منها 
واحدة تفترض بأن النمط الديموقراطي يعد هو النمط القيادي المناسب للتخفيف من مستويات الصراع التنظيمي» وقد 
تبين بعد تحليل أداة الدراسة قبول هذه الفرضية حيث أشار المشاركين في دراسة إلى أنه عندما يفسح القائد حال أمام 
العاملين لإبداء آرائهم في مجال العمل وطرح الأفكار الجديدة وأنه عندما يتمتعون بدرحة من الولاء بحاه القائد تسهم 
في التخفيف من مستويات الصراع» هذا بالإضافة إلى أن -بحسب آراء المشاركين- بحاح عملية إدارة الصراع تعتمد 
على تفويض القائد للحزء من صلاحياته للموظفين. ومن هنا يتضح العلاقة بين أنماط القيادة الإدارية وبين مستويات 


الصراع التنظيمي وعن درحة التعقيد فيه» لذلك يصبح الأمر أكثر تعقيداً عندما يصبح الموظفين ذوي تنوع ثقافي ومن 


7 نداء فوزي شعبان مدكور. (2)0014م). مرجع سابق. 
(48) حمزة, بن معتوق. (2015م). القيادة الإدارية ودورها في احتواء الصراع التنظيمي: دراسة ميدانية بمقر الإدارة المحلية لولاية المسيلة. رسالة ماجستير 


غير منشورة» الحزائر: جامعة محمد خيضر - بسكرة. 
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حلفيات ثقافية متعددة» وعلى هذا الصدد أحرت الزومان 7 دراسة ميدانية عن فاعلية القيادة الإدارية في بيئة العمل 
متعذةة الثقافات بالتطيق.علئ الشركة السعودية للضتاعات الأساسيةخ سابك» كيف هددك: الدراسة التغرف: على 
مدى توافر خصائص القيادة الكاريزمية وخصائص القائد الأخلاقي من وجهة نظر الموظفين في بيئة العمل متعددة 
النتهقافات» وأثر تلك الخصائص على علاقة الموظفين فيما بينهم من حيث مستوى الصراع ومن حيث مستوى الانسجام) 
وبعد تحليل البيانات كان من أبرز النتائج الحامة أن النمط القيادي الكاريزمي والنمط القيادي الأخلاقي يبدوان ملائمان 
لتقليل مستوى النزاع بين الموظفين كما أنحما يساهمان في زيادة مستوى الانسجام بين الموظفين أيضاً. 

النتائج : 


بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة: 
1/ التنوع الثقافى: 


أ- هناك أبعاد أولية موروثة مثل (العمر» الأصلء العرق» النوع» والقدرات الجسدية)» وأبعاد ثانوية مكتسبة مثل 
(الخبرات المتجمعة؛» الدحل» اللخالانك 'الاجتماغعية: اخيرات 'العسكرية) المعتقدانه اللاقنة: الحتسيانة: حالة 


الوالدين» المؤهلاات العلمية) واللغات). 


(49) الزومان» موضى بنت محمد. (2014م). فاعلية القيادة الإدارية في بيئة العمل المتعددة الثقافات بالتطبيق على الشركة السعودية للصناعات الأساسية. 
مجلة الإدارة العامة. مج (55)؛: ع (1)» ص ص 208-184. 
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تك ما يستطيع القادة فعله هو هذيب وتدريب وتوجيه ومعالحة السلوكيات القن تفع صمن الأبعاد الثانوية, وتقبل 


الأبعاد الأولية بالرغم من كوتما صلبة. 
ت- التنوع الثقاقي هو مصدر دلالي للقيم» ومصدر للإبداع والابتكار والإثراء إذا تمت إدارته بشكل عادل. 
2) القيادة الإدارية: 
أ- اتضح أن الأنماط القيادية المناسبة هي: الديموقراطية» والكاريزمية» والأخلاقية. (الاستبدادية» والترسلية). 


ب- سايمون: إن إحفاق القائد الإداري في اتصاله بمرؤوسيه إِنما هو نتيجة تناسيه لسلوك العاملين الذي يشكل أداة 


فعالة يمكنه بواسطتها تحقيق أهداف التنظيم الذي يقوده. 
ت- المدير/القائد العالمى كحل. 
ذ) الصراع التنظيمي: 


اك توقنا النزناعات لعا ننن: جهل الفرد بسلوكيات زملاءه الاخرين من جهة» وبسبب جهله بسلوكياته الشخصية 


بنحاه الاخرين من جهة أخرى . 


ب- يبدو أن حل إدارة النزاع - عبر الأداة المناسبة "القادة' - يتفوق على الحل التقليدي المفضي إلى بحنب النزاع 


وتحاهله. حيث: (لا تدير النزاع لأنه أمر قانوي» بل لأنه في صالح العمل). 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 2» اجلد 4ع اكتوير 56 م. 
2462-0 !0 [ذ5] ء 


ان لايع طاواراع ا لان للكا عن 1 ع0 لزن١|‏ امنا املاع باللى للماكاع | اكان) [ لاع باع نائمعط ا 
الاأعالاصطن اطناعنا ناما نلاننع عن 55طن)ن اط عانا | لظا الثم/ا| ا نكم لاا عا انا ١15‏ راللم 


معايبر قياس وتقييم الاقتصاد المعرفي ودورها في تفعيل عملية التنمية الاقتصادية 
الدكتورة عياد ليلى 
استاذة محاضرة جامعة أدرار الحزائر 
1 2701120700 
الدكتور: بلال بوجمعة 
أستاذ محاضر جامعة أدرار الجزائر 
1]. 00ط1121)002ءط 2م حطء زلتاهطا 
الدكتور هلالي أحمد 
أستاذ محاضر جامعة أدرار الجزائر 
1 م طه005) 12 هلوط 


8م - 1439 
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الطبيعية المعبودة وتنتهي إليهاءفالاًسطورة التي "هي المفاهيم والأفكار المعبر عنها بالأقوال والكتابات المقدسة التي تداولت 
ثم كتبت وحفظت داخخل المعابد"(00). فالقداسة شرط أساسي يحملها دلالة أخحرى يخرحها من محرد أقاويل وأحاديث 
إلى شكلها التعبيري الأسطوري الذي يكسبها طابعا معيناء وصياغتها في هيئة رمزية تضفي عليها طابعا سحريا قادرا 
على تحفيز وقيادة المشاعر والاتجحاهات. 

تكاد تجمع الدراسات بالأساطير بعلاقة الأسطورة بالطقوس والشعائر» وأن الأسطورة هي الحزء القوي المصاحب للطقس» 
ويرتبط وحودها بالطقوس والتي كانت تمارسها الأمم الغابرة في القدم» ويؤّكد هذا قول الناقد سمث : 'بمكن التأكيد 
بثقة تامة بأن الأسطورة منبئقة من الطقس وليس الطقس منبثقا من الأسطورة"(). ويوافقه الرأي العال فريزر إذ يقول: 
'إذ الأسطورة ادك :من الطقوس"' ")د بوعن: اللووة ,راجلا كن "للا تفشك الكلماظ المرقيطة يفون 
معينة"(0). ويتوافق معه كرعر عندما قال : "إن الأسطورة لها ارتباطات وثيقة بالمناسك والشعائر"79). ويحاكيهما هذا 


الرأي راثفين 0 وكذللك كاسند 00 وعنك ميرسيا إلياد فإن "الأسطورة تحكي حكاية قدسية» بوصفها حدثا وقع في 
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الزمن الأول» زمن البدايات الخارق. وما دائما حكاية خحلق» وهي على العموم واقع ثقافي مركب جداء بمكن تناوله 
وتأويله من وجهات نظر متعددة ومتكاملة"("!). وهي "القصة المقدسة التي كان أصحاب الحضارات السابقة يؤمنون 
كما على أنما كتبهم بعمقها الفلسفي» تكون شخوصها من الآلهة أو أنصاف الآلحة وتواجد الإنسان والموجودات من 
حوله"(!1). وهي "قصة سردية مرتبطة بالشعيرة» وأن هذه القصة لا ينفصل وجودها عن هذه الشعيرة» إذ الشعيرة هي 
التي تفرق بين الأسطورة وبقية النصوصء وارتباطها بالشعيرة لا يجعلها بالنسبة لمعتنقيها بحرد قصة تقصء وإنما هي حقيقة 
معيشة"(”17). وهذا تمييز للنص الأسطوري» إذ إن صفة القداسة التي يتمتع بما النص الأسطوري يكون هو الفيصل 
الرئيس والأساس في عملية التعرف على النصوص الأسطورية لثقافة ماء وتفريقها عن بقية النصوص. وذلك باستنفاد 
القوى السحرية باللغة» وبث فيها المشاعر والأحاسيس التي لا تصلح المفردات اللغة المستمدة من التجارب اليومية 
إيصالحا. وهذا ما حاول تأكيده (ليفي شتراوس) بأن "جوهر الأسطورة لا يكمن في القصة التي تحكيها وليس في أسلوبما 
أو موسيقاها أو بنيتهاء بل يكمن بلغة يتم تنشيطها عند مستوى مرتفع خاص من الحرفية تتوالى فيه المعاني بشكل يجعل 
الخلفية اللغوية في حالة حركة دائمة لتزويد الإنسان بالصور الكلية عن العالم الذي يعيش فيه» قادرة على قهر التناقضات 


التي يواحهها في واقعه المعيش" (13). 


(13) شتراوس» كلود ليفي. الأسطورة والمعنى. ترجمة شاكر عبد الحميد. 1986. بغداد: مطابع دار الشؤون الثقافية العامة. ط] . 
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المقدمة 
تعيش ابحتمعات الانسانية حاليا مرحلة جديدة ابرز ملامحها الاستخدام الواسع النطاق لافرازات الثورة المعلوماتية 
والتكنولوحية وما يتبعها من ثورات معرفية لا محدودة بالمقارنة مع الموارد الاقتصادية المحدودة لمختلف الدول في العالم. ولا 
شك في ان المعرفة بمختلف مدخلاتما هي القلب النابض للنهوض با مجتمعات في مصف الدول المتطورة علميا واقتصادياء 
الامر الذي اضفى اهتماما واسعا ودقيقا لاقتصاد المعرفة» باعتبارها العنصر الانتاجي الاكثر فعالية وا محدد الرئيسي في 
تطوير الكفاءات والمؤهلات البشرية والقاعدة الاساسية نحو التطور والرقي. 
ونحن نعتبر أن قياس المعرفة ليس بالأمر السهلء فالمعرفة متغير كيفي نابع من الاطار السيكولوحي عند الانسان 
وتزداد صعوبة القياس كلما صعب اييحاد مقياس محدد وشامل لهذا الغرضءالأمر الذي أثار بعص التساؤلاات يي شرع 
وقياس هذا المفهوم الذي بات أهم عنصري في تحقيق مستويات عالية في التنمية الاقتصادية لمختلف امجتمعات. 
من هذا المنطلق حاءت هذه الورقة العلمية للإحابة على التساؤلات التالية: 
”وإ كالية ددرا ليلد 
كيف يساهم الاقتصاد المعرفي في تحقيق التنمية الاقتصادية على الصعيد العربي والإسلامي والدولي؟ 
تتفرع عن هذا السؤال الرئيسي اسئلة جزئية كالتالي: 
© ما المقصود بالاقتصاد المعرق وماهية خصائصه؟ 
© ماهي معايير قياس مستوى فعالية الاقتصاد المعرقي وأين تكمن أهميتها؟ 
كيف يمكن تطبيق هذه المعايير وكيف يتم قياسها؟ 
©» كيف تساعد هذه لمعايير قي الرفع من معدلات التنمية الاقتصادية؟ 
” أهمية الدراسة: تكتسي هذه الدراسة أهميتها من أهمية الاقتصاد المعرفي الذي تزايد الاهتمام به بعد الثورة 
المعلوماتية ومن الدور الواضح لاقتصاد المعرفي في تطوير اقتصادت الدول ورفع قيم نوابحها الاجمالية وتحقيق ميزة 
تنافسية:غلى الضعية الدول: 
7 المدف من الدراسة: عى ضوء الاشكالية السابقة والأهمية المبتغاة تحدف من خلال هذا البحث إلى شرح متغير 


الاقتصاد المعرقي شرحا كيفيا وكميا من خلال عرض معايير قياسه و كيفية تطبيقه على بعض الدول العربية 
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والإسلامية والأحنبية» مع الاشارة إلى صعوبة تحديد مقياسا نموذجيا وشاملا لكل المعايير المحددة لاقتصاد 
المعرفة . 

” منهجية البحث: قمنا بتقسيم البحث إلى اربعة محاور رئيسية» حيث تناولنا في المحور الأول المفاهيم والخصائص» 
وأشرنا في امحور الثاني إلى محددات قياس الاقتصاد المعرقي والركائز الاربعة الرئيسية التي جاء بما البنك الدولي» 
أما ا حور الثالث همل قراءة في مؤشرات قياس الاقتصاد المعرفي» وفي المبحث الأخير استعرضنا نموذج منهجية 
الاقتصاد المعرفي 12/47/2012 الذي قدمه البنك الدولي» وتمت الدراسة بمنهج وصفي تحليلي الذي يخدم 
الغرض من هذا العمل. 


الفصل الأول: لماهية اقتصاد المعرفة وخصائصه 
تلعب المعرفة دورا محوريا في خلق الثروة» ففي القرن التاسع عشر ظهر النظام الرأمالي في الاقتصاد الذي اعتمد 
على تطبيق المعرفة في الأدوات والعمليات والمنتتجحات كمرحلة أولى, ثم ممارساتما في المصانع. ثم جاءت المرحلة الثانية 
لتطبيق المعرفة في العمل الآدمي في خطوات الإنتاج والمكننة في المؤسسة, هذا التطور في تطبيق المعرفة كان مدفوعا لدرحة 
كبيرة بالرغبة في زيادة القدرة الإنتاحية الاقتصادية. 
المبحث الأول: تعريف اقتصاد المعرفة 
1) في هذه الدراسة ينطوي اقتصاد المعرفة على ذلك الاقتصاد الذي تلعب فيه المعرفة والإبداع دورا رئيسا 
ومتناميا في إحداث النمو واستدامته» وتعتبر المعرفة أهم عوامل النمو في الاقتصاديات المبنية على المعرفة, 
بل أن المعرفة تعتبر سلعة قائمة بذاتما. كما يعرف اقتصاد المعرفة :" بالاقتصاد الذي يدور حول الحصول 
على المعرفة» واستخدامهاء وتوظيفهاء وإبداعها وابتكاراها » بمدف تحسين نوعية الحياة بمجالاتما كافة 
من اجل الاستفادة من التطبيقات التكنولوجية المتطورة» واستخدام العقل البشري كرأس للمال المعرقي» 
لإحداث مجموعة من التغييرات الاستراتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادي"1 


1 عبد الرحمان الحاشمي» فائز محمد العزاوي » المنهج والاقتصاد المعرقي » الطبعة الأولى » دار المسيرة للنشر والتوزيع » 2007 ص 26 
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اقتصاد المعرفة هو نمط اقتصادي متطور قائم على استخدام واسع النطاق للمعلوماتية وشبكات الانترنت والحاسوب في 
مختلف أوجه النشاط الاقتصادي ,وخاصة في التجارة الالكترونية تما جعل العلم بمثابة قرية واحدة » مرتكزا بقوة على 
المعرفة والإبداع والتطور التكنولوجحي خاصة ما يتعلق بتكنولوجيا الإعلام والاتصال. 
وللقيام بكل الأدوار سالفة الذكرء يتطلب اقتصاد المعرفة موارد بشرية مؤهلة تتصف زايا رئيسية أهمها”: 
- مستوى عال من التعليم و التدريب. 
- درحة عالية من التمكين. 
- الحرص على النمو المهني والتعلم الذاق المستمر. 
- القدرة على التواصل والإبداع وحل المشكلات واتخاذ القرارات. 
- المرونة والقدرة على التحول من مهنة إلى أخرى. 
- القدرة على التعامل مع الحاسوب وتوظيف التقنية بنجاح. 
المطلب الأول: خصائص اقتصاد المعرفة 
إن تحديد حصائص الاقتصاد المعرفي» يتم من خلال وصف التحولات الاحتماعية والاقتصادية التي تترتب 
على التقدم التكنولوجي المعرفي» وما يترتب عليه من ابتكارات وإبداعات في جميع قطاعات الاقتصادء بالإضافة إلى 
وصف مكونات القطاع الاقتصادي من قيمة مضافة وهيكل اقتصادي المتكامل » وكلتا الزاويتين تشتركان معا في تكوين 
الإطار العام للاقتصاد المعرفي. 3 
ومن أهم المميزات الأساسية لاقتصاد المعرفة نذكر ما يلي؟: 
4 ترشيد الأنفاق العام وزيادة ما بخصص للمعرفة لا سيما في محالات التعليم والبحث والتطوير والإبداع» بالشكل الذي 
يزيد من القدرة التنافسية ويحقق الاستدامة اللازمة. 


5 ربجي مصطفى عليان إدارة المعرفة» دار صفاء للنشر والتوزيع» الطبعة الأولى» عمان, الأردنء» 2007؛ ص380. 

3 أمير الفونس عريان» حسام الدين محمدء اقتصاد المعرفة وعلاقته بالاقتصاد الجديد» مجحلة اقتصاد المعرفة» مركز دراسات وبحوث الدول النامية» كلية الاقتصاد 
والعلوم السياسية » جامعة القاهرة» الحيزة - القاهرة» 2)0006, ص21 

4 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا » نحو مجتمع متكامل قائم على المعرفة في الدول العربية: الاستراتيجيات وطرائق التطبيق» الأمم المتحدة» بيروت» 
لبنان» ص 4 1 . 
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.” مساهمة المؤسسات والشركات والعائلات في خلق رأس مال إنساني مفيد للمجتمع؛ ويجب أن تنصب الحهود الأساسية 
على الأعداد أي على التعليم بدءا من الابتدائي إلى الأعلى. 

” إعادة النظر ف مناهج التعليم والتدريب والتربية وعلى كل المستويات, بما يضمن مواكبة التغيرات الكبيرة والمستجدات 
العالمية والتأقلم معها. 

4 لا بد من إنشاء جسور فكرية بين ركائز المعرفة» أي المدارس والجامعات والشركات والمؤسسات العامة والخاصة المعنية 
بحيث تتفاعل لخدمة المجتمع والاقتصاد فالمعرفة الكاملة المستمرة هي مشروع احتماعي متكامل يبني تدريجيا بمشاركة 
الجميع. 
وهناك عدة خصائص تيز اقتصاد المعرفة عن الاقتصاد التقليدي وهي كالاتي 1 
اقتصاد لا يعاني من مشكل الندرة بالمعنى التحليلي القدتم بل هو اقتصاد موارد التي يمكن باستمرار زيادتما عبر الاستخدام 
المتزايد للمعلومات والمعرفة. 

جوهر اقتصاد المعرفة يعني أن قمة المعرفة ذاتما تكون أكبر حينما تخل في حيز التشغيل ونضم الإنتاج وبالمقابل فان 
قيمتها تصبح صفرا حينما تضل حبيسة في عقول أصحابها. 

وقد ينعكس ذلك على إنشاء حاجة غير مبررة لتوفير متطلبات تطبيق المعرفة المنقولة منها الحاجة إلى الحصول على 
تصريح بالتطبيق» وإلى خبرات أو معدات رأسمالية لا تتوافر محليا فتأتي حصيلة نقل التقنية متواضعة بسبب ارتفاع تكلفة 
المعاملات وغياب النظم الكفيلة بتعظيم الاستفادة من الخبرات امحلية المتطورة أو المستوردة» ونحد أن المنفعة من المعرفة 


وقت معين. والجدول المواللي رقم(1) يبين ذلك. 
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الجدول رقم(1): خصائص اقتصاد المعرفة بالمقارنة مع الاقتصاد القديم 


الاقتصاد القديم اقتصاد المعرفة 


1-6017 12-77 


دور القطاع العام: تحهيزي :البنية التحتية» السياسات التجاريةع 
الصناعات المفيدة التجارة العالمية» التكتلات الإقليمية» الشراكة 
مع القطاع المخاص 


ظ 


العلاقة مع المدشآت الأخرى: مغامرات / مخاطر مستقلة 
مدخلات العوامل ( العملء رأس المال) الابتكار» التجديد, الاحتراع, والمعرفة 


المصدر: بلال بوجمعة. دور التعليم في التحول نحو اقتصاد المعرفة» مداحلة مقدمة في الملتقى الوطبي بعنوان"اقتصاديات التعليم 
بين العائد و التكلفة", من تنظيم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير» بجامعة أدرار-الجزائر» يومي 08)- 09)أبريل2015, 
ص6)» نقلا عن: محمد عبد العال صالح» موجهات التنمية الصناعية في الاقتصاد الجديد» ورقه مقدمة إلى: المؤتمر السنوي الأول للجمعية 
الاقتصادية العمانية, مسقط, 03-02 أكتوبر 2005. 
المبحث الثاني: مفهوم أساليب ومؤشرات قياس الاقتصاد المعرفي , أهميتها وأهم التحديات في قياسها 
المطلب الأول: مفهوم أسلوب قياس الاقتصاد المعرفي ومؤشراته 
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يكشف عن علاقات النص الداخلية على مستوى النص الشعري كاملاء ولم يورد علاقة النص وفكر الأورفية. وقد 
ارتكزت دراستي (الشرع) على كيفية سيطرة فكر أسطوري على محور الشعر» ومدى تفاعل النص مع هذا الفكر. 
الأسطورة الأدبية: 

لقد شكلت الأسطورة ظاهرة قوية تلاحمت مع الأدب تخطت فيه الدراسات النقدية دراسة الأسطورة الأولية إلى الأسطورة 
الأدبية» وانمالت عليها الدراسات في حمل الأدب العالمي الحديثء وبالتالي فقد شهدت الساحة الأدبية والنقدية اهتماما 
ملحا غلى توظيق» الأسطوزة الأديية الأبتاعية شعرا ونا شيف ولديت من عد يددييق أاحضبان الأدت الذي يعد أكثر 
الحقول المعرفية بما التصاقا وارتباطاء إبداعا ونقداء وهذا ما دفع بالنقاد في الحديث التنقيب في مكنوناتما بحثا عن أداة 
تفك شيفرة النصوص الأدبية من خلال الأسطورة التي هي منبع الأدب؛ فالنص بحاجة على استقراء للخوض ف أغواره؛ 
للاهتداء إلى أفق العمل بالطرق المضمرة والحلية التي يفترضها لفهمه. فهي تدحل في نطاق الدراسات الأدبية تارة كعنصر 
أساسيء وتارة كوسيلة من وسائل الشرح والتفسير» وتارة ثالثة تظل روحها تحوم حول العمل الفني. خصوصا أتما ارتبطت 
ارتباطا وثيقا بالفلسفة الحديثة التي نشأت ملتحمة بالأساطير لتكون مصدر إلحام حيا لعدد من الأدباء ما ساعد على 
ترسيخ الفكر الأسطوري في بناء التقاليد الأدبية نفسها. وقد أصبحت تشكل معيارا نقديا تقوم عليه العديد من 


النتتاحات الأدبية الحديثة منها والقديم. بالإضافة إلى غرسها في وعي المتلقي؛ مما ساعد على شيوع الأسطورة وامتزاجها 


بالحياة اليومية» وهكذا نححت الأسطورة في أن تحقق لما كيانا مستقلا تتميز به» وتألقت في سيطرتا على الخيال بمؤثراتما 
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إن توظيف الأسطورة داحل النص الأدبي يعززه معالحة معمقة» قد تمتزج بالموروث الحضاري والثقاقي من المثل الشعبية» 
والحكاية الشعبية والأغنية الشعبية» والعادات والتقاليد» وحتى الأزياء والألفاظ الشعبية.انتقالا منه إلى الجانب الفني في 
استخدام الموروث الشعبي والأسطوري على بنية القصيدة من حيث اللغة والموسيقى» والبناء الدرامي» والصورة الفنية, 
وقد انتهجت دراسة (ديانا ماحد) للموروث الشعبي المنهج المتكامل؛ لتغطية عمومه» فقد استخدمت المنهج الوصفي» 
واستخدمت المنهج التحليلي» وكذلك النفسي» ورصدت نتائجها بأن استلهام الشاعر (وليد سيف) للموروث الشعبي 
والأسطوري لم يكن عبئاء ولم يكن سطحيا. وكان هدفه الرئيس من هذا التوظيف تعرية الواقع السياسيء وأنه قد وظفها 
بكل عمق ودراية» وان شعره مثل وثيقة شعبية فلسطينية وثق فيها الكثير من العادات والتقاليد الشعبية (28). فهي 
نظهر بوضوح كيفية تأثير توظيف الأسطورة والحكاية الشعبية والخرافات على المعمار الفني» ما يمكن تطبيقها؛ لكشف 
مواطن الحمال في التوظيف الأسطوري بجحانب الخرافي» وتحديد الدور الفني باجتماعهما في تخصيب النص الأدبي الحديث. 
وبعض الدراسات تعد "الأسلوب الأسطوري من الأساليب التي اختلف النقاد في حسابات معاييرهم النقدية خلاله, 
ويدرس اخحتلاف النقد في دراسة روح الكاتب أو الشاعر وما فيها من إحساسء وأن هناك من النقاد من يهتم بأثر روح 
التعبير الفني» وما يتضمنه من جمال في الصورة» ومنهم من يهتم بأثر روح الكلمة الخلاقة, وصنف آخخر يهتم بما يشيع 
ف روح العصر من أساطير وتيارات فكرية" (27). 

(28) ندىء ديانا ماحد. الأسطورة والموروث الشعبي في شعر وليد سيف. 2013. رسالة جامعية لنيل درجة الماحستير في اللغة العربية» جامعة النجاح 


الوطنية: ابلس »ا فلسيطين. 
(29) عفيفي» محمد الصادق. النقد التطبيقي والموازنات. 1978. مصر: الخانحي. 
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مؤشر البنك الدولي 
حاول البنك الدولي تطوير أداة وتقليمها باسم منهجية تقييم المعرفة (]5512©12ع455 ©1920171»056 
127 1ك ( وا معرفة بالمختصر فل لقياس مدى قدرة الدول على إنتاج وني ونشر المعرفة وهي تتكون 
من 84 مؤشر تمت صياغته لقياس أربعة محاور رئيسية» بحيث يتم قياس تلك المتغيرات بناءا على سلم قياس مقسم من 
00 إلى 10 مع مقارنة الدول مع الدولة موضع المقارنة 2012١‏ 1/التلكل) »وسيتم اتفصيل في هذا المقياس في ا محور 
اللاحق. 

المطلب الأول: مؤشر منظمة التعاون الاقتصادي والتدمية 
قامت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بوضع مقياس يتمحور في 05) مؤشرات أساسية وهي حسب الشكل التالي : 


الاقتصاد القائم عدن 


شكل رقم 1 : نموذج مؤشر منظمة التعاون الاقتصادي والتسمية 


5601017 001702121576 ثم : 86001201057 83560 -ع8 1210177160 11635111125 01 1201621015 رط521 810122 : :50111 


,1/0144 ,10111231 كقة1اء0201277,0976ع6 ع122017771408 10 11111215 11 5151214101 5 اماع81 م1 ععوعنة1ع1 خالا 
.13 ,016 "اع طامرعءعه1]10 


المطلب الثانى: مؤشرات دول التعاون الاقتصادي آسيا والمحيط الهادئ 
تم تطويره من خلال مشروع سمي ب .)4101 من خلال المجموعة الاقتصادية لدول أسيا وامحيط الحادئ» وهو يقوم 
على أربعة محخاور كل محور يتكون من مجموعة مؤشرات نستعرضها على النحو التاليي: 
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القيمة الي تضيفها الصناعات القائمة على المعرفة كنسبة مئوية من الناتج 
امحلي الاجمالي 


بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عدد الحواتف النقالة المستخدمة لكل 1000 نسمة من السكان 


عدد أجهزة الحاسوب المستخدمة لكل (1000 نسمة من السكان 


إجمالي عدد مضيفي الانترنت لكل 1000 نسمة من السكان 


د نه إجمالي عدد العلماء والمهندسين في محال البحوث والتطوير لكل مليون 
نسمة من السكان عدد العاملين في مجال المعرفة من إجمالي القوة العاملة 
مؤشر التنمية البشرية وهو قائم على ثلاثة مؤشرات وسيطة :العمر» إحراز 
التعليم» مستوى المعيشة 
إجمالي عدد العلماء والمهندسين في محال البحوث والتطوير لكل مليون 
نسمة من السكان 


جدول رقم 2: 2000 ©4219 


5601017 0017202121576 ثم : 8601201057 8350 -ع8 1210177160 11635111125 01 1201621015 رطة521 10122 : :50111 


,1/0144 ,101111231 5طة11ء ,66020127 122017371605 10 1111121115 113 5101311012 1:5م517 1 م1 ععطع اع 11 11لا 
.1 016 لاع نلمء1]1060 
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المطلب الثالث: مؤشرات مكتب الاحصاء الاسترالى 5120150105 01 5111:6311 1211313)كناق3 4135 
اعتمد هذا المؤشر في امجتمع الاسترالي حث قام الباحثين بتطويره وإعداده ليشكل قاعدة قياس هامة للاقتصاد 
المعرقي» وهو قائم على خمسة أبعاد منها ثلاثة أساسية وبعدين داعمين طا. 
ويمكننا عرض هذه الابعاد على النحو التالي: 
”ا الأبعاد الأساسية 0 
الايتكار وزيادة الأعهال» .راس كال البشري» :تكنو نوكيا المعلوفات: والاتضالات, 
”ا البعدين الداعمين وهما: 


السياق» والتأثير الاقتتصادي والاحتماعى. ونستعرض هذه المؤشرات وفق الشكل التالي : 


0ط3 طمالغخمصعمكآما 
1235 انا ماطام»ع 
/اع60|م6صطععم] 


يي > ل0أغق/امططا 
1م03 مهومن لا مأطك الاعمع مع امع 
111 


ظ 31م من أدأءع50 مم3 عاأطمومءع مق عع نياع زود ميم 6ه 


شكل رقم 2: أبعاد قياس الاقتصاد القائم على المعرفة في المجتمع الاسترالي 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


هو هد 


مقدمة 
بادئاً ذي بدءء قال الله تعالى: (يَ أَيهَا النَامْ نا حَلَقَاكُمْ مِنْ ذَكرٍ والقق اويعقلكا كه شقويا وتان لتكازقوا إن | ترفكه 
عِنْدَ الله أَنْقَاكُمْ إِنَّ اللّهَ عَلِيعٌ حبية)7؟). عندما قام البروفيسور قرنون بدراسات عبر الثقافية في علم النفس» من القطب 
الشمالي حتى خط الاستواء» وأنه حينما ذهب إلى القبائل التي تعيش في الأكواخ المقوسة» وجد أن الأطفال لا يستطيعون 
رسم حط مستقيم. لأنه بمجرد ولادته» تحمله أمه على ظهرها في قطعة حيزران مقوسة, والأشجار المائلة» والأفق المنحدر 
من بعيد» كلها أشياء تأحذ الشكل المقوس. ولذلك لم يستطع الأطفال أن يرموا حطاً مستقيم» بسبب تأثير البيئة 
السابقة عليهم» فهي الثقافة التي يستحيل الابتعاد عنهاء أو التي قد نخطئ في تجاهلهاء أو ربما لابتذلناها ©. إن هذا 
السياق هو واحد من العديد من الثقافات التي تنتقل للمنظمات» أي عبر القوى العاملة. ولا غرو في ذلك؛ فما المنظمة 
إلا مجتمع بشريء وكل فرد فيها يعزو نفسه لثقافةٍ ماء وربما لاعتدٌ بحا أيضاً. حيث تلازمت ثقافته مع المرحلة المتقدمة 
من عُمُره إبان تلقيه التنشئة البيئية والقيم التي يحرزها من الأشخاص المؤثرين عليه. وعلى صعيد المنظمات الإدارية» ظهر 
مفهوم التنوع الثقافي كنقطة في حط متصل لمفاهيم الإدارة وكأحد مصطلحات الموارد البشرية. وقد ساهم التنوع الثقائي 
في تنمية المنظمات وتطور أداءهاء وكثمرة حققت تطوراً جلياً عبر الجهود الرامية إلى التنويع في جنس القوى العاملة 
وأعراقهم وأعمارهم, فأماكن العمل تعج حالياً بأشخاص ينتمون إلى ثقافات وأصول عرقية مختلفة» لتشير مع ذلك 
2 أبو حطبء فؤاد. (2001م). التعددية الثقافية من منظور سيكولوحي. المؤتمر السنوي الثامن - التربية والتعددية الثقافية مع مطلع الألفية الثالثة. 


مصر: جامعة عين ممس» كلية التربية» الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية. 
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المجموعة الثانية:المخرجات. الأداء 


الاقتصادي,.المجتمع والاقتصاد القائم على 


1.المخرجات الاقتصادية 2. الأداء الاجتماعي 


0000000007 
« التوظيف والرخاء 


الاقتصادي 


المجموعة الثالثة: العولمة 


شكل رقم 3: مؤشرات الاقتصاد المعرفي حسب الاتحاد الاوروبي 
: 860101327 3560 8-ع1220171»05 ع8 101 1201621015, 201212155101 1111006213 : :50111 
.2122385-44 ,011,2008م 1 5111111112177 


قراءة فى أوجه التشابه والاختلاف بين المؤشرات السابقة 
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من خلال التحليل الأولي للمؤشرات السابقة بحد أنما تشترك جميعها في طريقة التحليل لبيئة الاقتصاد 
القائم على المعرفة» وقد احتل مؤشر تكنولوجيا الإعلام والاتصال محورا رئيسيا في معظم المؤشرات. 

يشير مؤشر مكتب الاحصاء الاسترالي إلى أهمية العوامل الاجتماعية والآثار الايجابية والسلبية لعدم توفير قسط 
وافر مق اللعرفة الخدلف الطقات الالجتماعية 7 
كما اقتصر مؤشر /)1”10/ على الابتكار في تقييم المعرفة. 

و نشير إلى انه في العموم قامت الدول بصياغة مؤشراتما حسب احتياحاتما بغض النظر عن باقي محددات 

المعرفة المتفق عليها دولياء الأمر الذي أوحد بعض القصور فيها نذكر على سبيل المثال مايلي: 
الظروف والأوقات. 
ركزت الدول السابقة ممهوداقنا ق إعداد تلك المؤشراة غلن المتغير التكتولويضى اكقر م ناقى. المتغيرانت: 
لم تتم تلك المؤشرات بالجانب الخدماتٍ والثقاقي اللذان نعتبرهما قطاعان هامان في خلق قيمة مضافة للاقتصاد المعرقي. 


الفصل الثاني: قياس مستوى فعالية اقتصاد المعرفة حسب نموذج 16/8011 
2 82221 1777012104 - بورع 11611001010 خداء مطدووء و35 عع 1412071401 1 1 
تلعب مؤشرات اقتصاد المعرفة دورا كبير في قياس مستوى فعالية اقتصاد المعرفة في مختلف الدول. فحسب 
الدراسة المتعلقة بقياس المعرفة التي أعدها البنك الدولي"! »والتي عرفت باسم منهجية قياس المعرفة ©612055/1608]) 
2012١‏ آ/الكظ-ك]ا :1/1]100010597 85565511112 ؛ اعتمدت على تقيم المعرفة كدف قياس وتحليل اقتصاد 
المعرفة» وتقوم هذه المنهجية على افتراض أن اقتصاد المعرفة يتضمن أربع ركائز أساسية هي: التعليم وتنمية الموارد البشرية, 
والابتكار (البحث والتطوير)» والبنية المعلوماتية» والحافز الاقتصادي والنظام المؤسسي» حيث يتم استخدام برنامج 


37 لمج كممعءم! عمأعععمع م :لإطمممءع»ءة 0م635 -عولع اللنامصا عط 2ه] د مغوء ألصأا عطخ عم3ل1او/ا رمعع فرك م بمطلنوط6 
.6 ,20.2015 اعغ لع/اعأمغأع5 ,2006 امع لطعع3638ل/ظا لاعهامصطعء [آ ممأأوصعمأمأ ما دعو مع ااهطء 
89 ععلعان/ناوم»ا 300 أمع مرودع855 ععلعء انلامطا ,لاممصوءعع لاءهللا عط[ مأععلعاننلامص ا عط1 عمندوءاطا عاصوط لاءهنلا 


0 ,كلاع0 !| لامنهصمعع 5. 0١023012‏ نلا. الالثالنا :31 31/311316, 
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.” مساهمة المؤسسات والشركات والعائلات في خلق رأس مال إنساني مفيد للمجتمع؛ ويجب أن تنصب الحهود الأساسية 
على الأعداد أي على التعليم بدءا من الابتدائي إلى الأعلى. 

” إعادة النظر ف مناهج التعليم والتدريب والتربية وعلى كل المستويات, بما يضمن مواكبة التغيرات الكبيرة والمستجدات 
العالمية والتأقلم معها. 

4 لا بد من إنشاء جسور فكرية بين ركائز المعرفة» أي المدارس والجامعات والشركات والمؤسسات العامة والخاصة المعنية 
بحيث تتفاعل لخدمة المجتمع والاقتصاد فالمعرفة الكاملة المستمرة هي مشروع احتماعي متكامل يبني تدريجيا بمشاركة 
الجميع. 
وهناك عدة خصائص تيز اقتصاد المعرفة عن الاقتصاد التقليدي وهي كالاتي 1 
اقتصاد لا يعاني من مشكل الندرة بالمعنى التحليلي القدتم بل هو اقتصاد موارد التي يمكن باستمرار زيادتما عبر الاستخدام 
المتزايد للمعلومات والمعرفة. 

جوهر اقتصاد المعرفة يعني أن قمة المعرفة ذاتما تكون أكبر حينما تخل في حيز التشغيل ونضم الإنتاج وبالمقابل فان 
قيمتها تصبح صفرا حينما تضل حبيسة في عقول أصحابها. 

وقد ينعكس ذلك على إنشاء حاجة غير مبررة لتوفير متطلبات تطبيق المعرفة المنقولة منها الحاجة إلى الحصول على 
تصريح بالتطبيق» وإلى خبرات أو معدات رأسمالية لا تتوافر محليا فتأتي حصيلة نقل التقنية متواضعة بسبب ارتفاع تكلفة 
المعاملات وغياب النظم الكفيلة بتعظيم الاستفادة من الخبرات امحلية المتطورة أو المستوردة» ونحد أن المنفعة من المعرفة 


وقت معين. والجدول المواللي رقم(1) يبين ذلك. 
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الابتكار عملية طويلة وتحتاج خبرات طويلة وموارد مالية. فهو يبدأ برغبة المؤوسسات على تحقيق منتج حقيقي يحقق 
عائد بجزي إذا جرت من خلال الخطوات التنفيذية السليمة حتى تصل إلى الأسواق» وأهم خصائص الابتكار ما يلي:”/ 
المخاطرة (153151) شيء أساسي في الإبداع أو الابتكار لأنه في معظم الأحيان لا يكون لدى المخترع علم أو معرفة 
ما سيتوصل إليه في المستقبل. ولكن ف معظم الأحيان إذا توصل المخترع إلى شيء جديد ومفيد قابل للتسويق يكون 
العائد بحزي, وق كثير من الأحيان يكون الفشل في الوصول إلى شيء جديد هو الواقع» ولذلك يجب الموازنة بين 
البحوث للتوصل للاختراع وبين دراسة المخاطرة للتوصل إلى أفضل وانسب الحلول للإبداع. 


المطلب الثاني: التعليم( 1:011©261010) 
التعليم أساسي للإنتاحية والتنافسية الاقتصادية» وبالتالي يتعين على الحكومات أن توفر اليد العاملة الماهرة 
أو رأس المال البشري القادر على إدماج التكنولوجيات الحديثة في العمل» علاوة على استقطاب الكفاءات من العاملين 
ذوي المعرفة» والإبداع اللازمين لتحقيق التنمية الاقتصادية. فنحو أكثر من ()2 في المائة من العمال في الاقتصاديات 
المتقدمة هم عمال معلومات (10112615 111101111261011 )» فالعديد من عمال المصانع صاروا يستخدمون 
رؤوسهم أكثر من أيديهم. كما أكدت عدد من الدراسات والأبحاث على الأثر الذي تلعبه المنظومة التعليمية وبشكل 
قوي على الإنتاحية سواء للفرد أو للمجتمع» حيث أن مظاهر التطور الاقتصادي والتقني للبلد تكمن وراء جهود 
العلجاي: لالعف وير النظويية عابي ل كال للقرقة واللعاو ينا ف 17 
كما أن المنفعة من المعرفة لا تتوقف على مضموتًا المجرد وإنما على مدى إسهامها في إيجاد حلول لقضايا هامة 
قُْ جتمع معين وي وقت معين» فالدول النامية مثللا عانت بسبب نقل بعضص المعارف المخ توصلت إليها دول متقدمة 
دون تكبيفها مع طبيعة اقتصاداتماء نما تسبب في إنقاص حدوى استدام هذه المعارف» أو في إهدار موارد نادرة نسبيا 


15 بلال بوجمعة » شريف شكيب أنور » تفعيل عملية الابتكار والتطوير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: أمام التحديات 
الراهنة الملتقفى العلمي الدولي حول: المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و الابتكار في ظل الألفية الثالثة يومي: 16 و 17 
نوفمبر 2008» جامعة قالمة» ص9. 

6 بلال بوجمعة» دور التعليم في التحول نحو اقتصاد المعرفة» مرجع سابق» ص6. 
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لدى الدول النامية بالقياس إلى ما هو متاح للدول المتقدمة .وبالتاللبي فان التعليم المستمر يساهم في تنمية المهارات 
اللازمة لذلك 17 

وتحدر الإشارة عل سبيل المثال» أن التجربة الماليزية لم تكون لتحقق نمو اقتصادي مطردء إلا انعكاسا واضحا 
لاستثمارها للموارد البشرية» قد بححت في تأسيس نظام تعليمي قوي ساعدها على تلبية الحاحة من قوة العمل الماهرة» 
كما ساهم هذا النظام بفعالية في عملية التحول الاقتصادي من قطاع تقليدي زراعي إلى قطاع صناعي حديث؛» 
وُيوظف التعليم اليوم كأداة حاسمة لبلوغ مرحلة الاقتصاد المعرفي القائم على تقنية المعلومات والاتصالات. فنجاح 
الشياننات التعليمية فق هاليزيا اف إن أن فق الافتضياة تراكما” كيز من .ران امال اليشري الذق. هو هوف التتبية 
وجوهرهاء وقد وضعت الحكومة الماليزية هدف التحول إلى اقتصاد المعرفة للدفع بالنمو اقتصادي والتنافسية. 


المطلب الثالث: تكنولوحيا المعلومات والاتصاللات 60010172111108201012 210 1511011126101) 
(1087م0ط0طعه 1 

وهي التي تسهل نشر وتحهيز المعلومات والمعارف وتكييفه مع الاحتياحات امحلية لدعم النشاط الاقتصادي 
وتحفيز المشاريع على إنتاج قيم مضافة عالية» وتعد هذه البنية عنصرا هاما في إحداث التغيير اللازم للانتقال إلى اقتصاد 
المعرفة» لكوتما الأداة الأساسية التي من خلاها يستطيع الأفراد في مجتمع المعرفة أن يتصلوا بكل ما هو حديد من 
المعارقام تعد :م ثترات 'تكنولوحيا المعلوفات:و الاتصالات» على قدر كي:من الأهية لا 'تنطوي على غده مخ التفاضيل 
التي ترتبط بالتكنولوجيا و الجانب الاقتصادي في الوقت نفسه . ومع ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة 
التقى الاقتصاد المرتكز على المعرفة بقاعة تكنولوجية ملائمة ثما أدى إلى تعزيز مشترك بين ازدهار النشاطات المكثفة في 
المعرفة و الإنتاج و نشر التكنولوجيا التجديد ولحذه الأخير ثلاثة تأثيرات في الاقتصاد: 18 


17 .. 
نفس ا مرجع ص5. 
58 هدى زوير مخلف الدعمى» عدنان داود محمد العذاري» الاقتصاد المعرق وانعكاساته على التنمية البشرية(نظرية وتحليل في دول عربية مختارة)» دار جرير 
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” أنما تسمح بدر أرباح إنتاحية خاصة في مجال المعالحة و التخزين و تبادل المعلومات فقد استطاعت الشركات التي 
تعمل ضمن هذا النشاط أن تحقق مستويات عالية من الأرباح وأصبحت لما أسواق خاصة واحترقت الأسواق الدولية 
بالمنتتجات العالية التقنية التى يزداد الإقبال عليها بشكل كبير يوما بعد آخر. 

334 تعزز التكنولوجيا المعلومات و الاتصالاات الجديدة ظهور و ازدهار صناعات جديدة وقل ولدت هذه الضناعات طلبا 
على الخدمات المرافقة لهذه الصناعات نظرا لما تشتمل عليه هذه الصناعات من خدمات برمحة ومعالحة بيانات. 

” ظهور وظائف جديدة و الاستعاضة بحا عن سابقاتما القديمة أو جعلها مساعدة لما فمثلا خدمة التعلم عن بعد و 
كذلك الحكومة الإلكترونية والتجارة الالكترونية والصحة كل تلك الوظائف المستحدثة التي نحمت عن التطور 
التكنولوجي والمعلومات الكبير أغنت العديد من الفئات عن الوظائف الروتينية والوظائف التي تقدم من حلاها. 


المطلب الرابع: الحافز الاقتصادي والنظام المؤسسي:1125616116101131 2110 126624176 012216 معط 
© لماوع 1 

والذي تتجسد أهميته في وضع القوانين والسياسات اللازمة للعمل باقتصاد المعرفة التي تحدف إلى جعل تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات أكثر إتاحة ويسرء وتشمل هذه السياسات دعم براءات الاختراع» وحماية الملكية الفكرية و 
تخفيض التعريفات الجمركية على المنتتجات التكنولوجيا. 

وفيما يلي شكل يوضح العناصر الفرعية للمرتكزات قياس الاقتصاد المعرفي:” 


3 .012 2 الث »ا 0اءه نالا 
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شكل رقم5 : العناصر الفرعية لمؤشرات اقتصاد المعرفة حسب ماجاء به برنامج القياس للبنك الدولي 


1] 


عدد العلماء والباحثين 
9 في مجال البحث 
والتطوير 


إجمالي الانفاق على 


المتوسط السنوى لعدد 


براءات الاختراع 
الاصدارات 0101 


صحسبحسربرييٍ 


0 


١‏ التعليم والتدريب 


إجمالي الانفاق على التعليم 
! لكل فر د 

معدل معرفة القراءة والكتابة 

للبالغين 

0 الظلبة المسجلين 

والمتمدرسين في الطور 

الابتدائي و الثانوي» 

نسبة الالتحاق بالتعليم 

العاليجودةٌ التعليم الأساسي 

جودةٌ تعليم الرياضياتِ 

الاكلوم 

شل المدارس الماك 

-  تنرتنإلاب‎ 

معدل الالتحاق بالتعليم التقنيئ 

جودةٌ النظام 21 7( 

الجامعيّ 

درجة تدريب العاملين في 

الجامعات ' 


سه 


مقدار الاستثمار في 


0 الاأشتراك فى 
رط الهاتفية ‏ 
احكيمولة 

التبادل التكنولوجيٌ المعرفي في 
الاقتصاد 


الدوريات الصحفية 
والعلمية وتكلفة 
المكالمة الدولية 

نسبة استخدام والإطلاع 
على المواقع 
الالكترونية التعليمية 
(استخدام جيد 

للانترنت 

البيئةٌ التمكينية للاقتصاد الرقمي 


المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على (2012 1/الظكل) 

وقد أسفرت حعسانات: اليدلكق الدولي عن أربعة مستويات لقيم كل من مؤشر المعرفة ومؤّشر اقتصاد المعرفة 

على مستوى مختلف مناطق العالم وهي كالتالي : 
”7 مستوى مرتفع: تكون فيه قيمة الدليل ما بين 10 و 07 وفق مقياس الدليلين وتتميز البلدان وفق هذا 

الترتيب بمستوى رصين و بسيادة أنشطة اقتصاد المعرفة مع البدا في ترسيخ حذور مجتمع المعرفة» وتقع ضمن 


هلا الستوى الدول الضتاعة السبعة وذو ل افريكا الشعالية واورفيا الغرية . 
و بعة ودول أمرر وأؤرو 


المحلي الاجمالي 


الانفتاح على العالم الخارجي 
التنظيحٌُ المؤ سسيّ لللاقتصاد 


التمكين المؤسسيٌ للاقتصاد 
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”7 مستوى جيد: تتراوح فيه قيمة الدليلين بين 06 و 07 وتتميز بلدان هذه المرتبة بمستوى مقبول في ميدان 
اقتصاد المعرفة» مع البدا في التحول من مجتمع المعلومات نحو مجتمع المعرفة» وتشمل كل من دول اوروبا وأسيا 
الوسطى وشرق أسيا. 

”ا مستوى متوسط: تتراوح فيه قيمة الدليلين ما بين 06 و 05 و تشمل البلدان التي نمحت في توسيع اقتصاد 
المعلومات» وبدأت في ارساء اللبنات الأساسية لاقتصاد المعرفة مع توفر مقومات مجتمع المعرفة» وهذه الفئة 
تشمل دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 

”7 مستوى منخفض: تقل فيه قيمة المؤشرين عن 05) وتشمل البلدان التي لا تزال تسعى للوصول إلى مجتمع 
المعلومات تمهيدا للوصول إلى مجتمع المعرفة» وتشمل دول أمريكا اللاتينية وإفريقيا وحنوب أسيا. 


المبحث الثاني: نتساءل الان كيف يتم حساب بيانات برنامج البنك الدولي لقياس المعرفة؟ 
في الحقيقة في آحر تحديث للبرنامج 2014/2015 1771200 ممه ملتر158ح1] 20 
اشتملت المنهجية على 10029 مؤشراء يتم من خلالها قياس المعاملات عن طريق دليل رقمي يسمى دليل 
اقتصاد المعرفة ( 1101101026 1/اللكا ) ودليل المعرفة( 11020101226 151 ) ويتم حساب الدليل من 
بيانات متوفرة عن 12 مؤشرا يمثل كل 3() منها واحد من المرتكزات الأربعة السابقة الذكر» ولحساب الدليل 
تحول المؤشرات إلى قيم معيارية» ثم يتم القياس من خلال تحديد بدقة ترتيب البلد بالنسبة للمؤشر باعتبار أن 
البلك. الأفضل مضل على التزتيبي 1 :والفاق :علق 2 وهكذا. .: 
بحسب دليل كل مرتكز باعتباره يساوي المتوسط الحسابي البسيط لقيم المؤشرات الثلاثة التي تمثل 
المرتكز»ثم يحسب دليل اقتصاد المعرفة باعتباره يساوي المتوسط الحسابي البسيط لقيم المرتكزات الأربعة حيث 
تقع قيمة كل دليل بين الصفر والعشرة وهي تمثل نسبة موقع الدولة بالمقارنة مع باقي الدول. 
في هذه المساحة العلمية سنحاول تقديم مؤشر البنك الدولي على عينة من الدول بعضها أحنبي والبعض دولي اسلامي 
عربي والتي توفرت فيها معطيات رقمية التي تخدم الغرض من هذا البحث. 
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المطلب الأول: الدول العربية 
تشير دراسة مؤشر البنك الدولي (2012[16/41/1) إلى ترتيب الدول العربية ضمن 145 دولة في العام 
وذلك من خلال سلم معياري يتراوح ما بين 0) و (1)0» حيث تكون أفضل مجموعة التي يبلغ دليلها 7.5/ من المؤشر 
العام تليها المجموعة الثانية التي يبلغ دليلها ما بين 5 و 247.5 وتليها المجموعة الثالثة في الترتيب التي يكون مؤشرها ما 
بين 5 و 2.5» وأخيرا المجموعة الرابعة التي يشير دليلها إلى ما دون 2.5. 
نستعرض في اللحدول الموالبي بعض الدول العربية المرتبة ترتيبا تنازليا وهو كالتالي:!7 


جدول رقم 2: مؤشرات قياس تداعا في بعض الدول العربية 


ال ا ا 1-6 22-7 


الامارات العربية المتحدة 
البحرين 
سلطنة عمان 
المملكة العربية السعودية 


المصدر: البنك الدولي 2012 1641/1 


2 انالف )ا /رعنه. عاصوط ناءه نلا نانثالا 21 
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مؤشر المعرفة 8 


مؤشر اقتصاد المعرفة 88 


المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على البيانات الجدولية السابقة 
)»وتليها في امجموعة الثالئة كل من الاردن» تونسء» لبنان» الجزائر» مصرهء المغرب» سوريا بمؤشر ( فايرة 2:9 و 5 ( 
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فيما يلي المؤشرات الفرعية للمعرفة في المنطقة العربية نستعرضها في الجدول التالي: 
جدول رقم 03: مؤشرات الابداع, التعليم والتدريب والتقانة المعلومة والاتصال في المنطقة العربية 
الامارات العربية المتحدة 
البحرين 
سلطنة عمان 
المملكة العربية السعودية 


المصدر: البنك الدولي 2012 .15/811 يمكننا توضيح هذه البيانات وفق المخطط التالي 
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ثقانة المعارينة والاكصال © 


الابداع © 


المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على البيانات الجدولية 

من خلال البيانات السابقة نلاحظ أن دولة الأمارات العربية المتحدة تحتل المرتبة الأولى عربيا في كل 
المؤشرات المدروسة وتليها البحرين والسعودية بمؤشر متوسط بخصوص الابداع والتعليم والتدريب وتأت باقي الدول 
العربية في ترتيب متتالي حسب ما هو موضح سابقا. 72 

بالاضافة إلى البيانات السابقة تشير تقارير بعض الدراسات الحزئية التي تناولت مؤشر الابتكار لثلاثة 
سنوات وبدراسة مقارنة ( 2014/2015 (10/1120 220 1151410 ), نحد أن الامارات العربية المتحدة 
تتصدر قائمة الدول وتليها قطر» بينما حاء ترتيب باقي الدول العربية ترتيبا ضعيفاء كما يشير التقرير إلى وحود فجوة 
حادة في مؤشرات الابتكار لهذه الدول بالمقارنة مع باقي دول العال المتطورة. 23 


2 للمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على المرجع: مؤشر المعرفة العربى 2015» من إعداد مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمى 
للدول العربية /برنامج الأمم المتحدة الإنمائي» دار الغرير للطباعة و النشرء دبي الامارات العربية المتحدة» المتاح على الرابط التاللي 
3 /مم» .| أجلجعع لع | نذاه حا “ا . نذالالانانا 


2 808 !!!| رصهاة/امصصا ماءمغءدع محمصنل عغط1 : “علصا ممغأه/اممما أحطماع عط1 ,0طاللا لمح ماخع كلطا رب6أأوعع/ازأصناااعمءه6 
.3 م ,2104 ,رثل/اءغلاعغ6 ممه 
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كما تشير العديد من الدراسات العلمية و التقارير الدولية التي أبحزت للبحث كميا في مستوى اقتصاد المعرفة عربيا 
ودوليا أن المؤشرات التفسيرية للركائز الأربعة لاقتصاد التنمية تفصح جليا بأن المنطقة العربية تتراوح القيم التفسيرية في 
المتوسط ب (6.94) وهو كأعلى مقياس جاءت به دولة الامارات العربية المنتحدة #> وتليها كل من البحرين وقطر 
وسلطنة عمان و المملكة العربية السعودية. 


المطلب الثاني: بعض الدول الاسلامية 

بالنسبة للدول الاسلامية نحد تنافس ما بين الامارات العربية المتحدة و البحرين وماليزيا وتركيا وسلطنة عمان 
حسب ما أشار إليه تقرير البنك الدولى (1/الشكآ[ 2012) حيث احتلت البحرين الصدارة حيث حصلت على 
المرتية الأول عريا وإندلاميا سوية 1995و تراحعف إل بسيعة مراتب» ق سقة 2012 لتجدل الامارات: العربية المتحدة 
المرقية الكو وين وو ام 

اما سلطنة عمان فقد كانت في الترتيب السابع عربيا والتاسع إسلاميا و 65 عالميا في سئنة 1999, 
وأصبحت تحتل الترتيب الثالث إسلاميا والترتيب 47 دوليا بمؤشر قدره 6.14 في سنة 2012. وهذا المؤشر جيد 
يشير إلى أن عمان قذ بذلت جهودا عالية للرفع من مستوى مؤشراتها المعرفية. 
فيما يلى نستعرض بعض البيانات الرقمية في مؤشر اقتصاد المعرفة لبعض دول العالى بما في ذلك الدول العربية 
والاسلامية. 
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الرتبة سئة 2012 


الولايات المتحدة الامريكية 
بريطانيا 
الامارات العربية المتحدة 


: مؤشر اقتصاد المعرفة لبعض دول العالم حسب تقربر البنك الدولي لسنئة 2012 


مؤشر 2012 !»ا 


ماليزيا 2 الامارات العربية 2 بريطانيا 
المتحدة 


من خلال البيانات السابقة نلاحظ أن كل من الامارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية سجلتا ارتفاعا في 


مستوى اقتصاد المعرفة بالمقارنة مع باقي دول العينة في كل من المؤشر والرتبة» الأمر الذي أكده مؤشر المعرفة العربي 
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5 ولمنجز من طرف مؤمسة محمد بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمي للدول العربية /برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي . 


خاتمة 

تناولت هذه الدراسة الارتباط الوثيق بين الاقتصاد المعرفي ومستوى التنمية الاقتصادية لمختلف الدول في العام 
العربي والإسلامي والأجنبي وخلصت إلى أن مسألة استخدام المعرفة بفعالية والاهتمام برأس المال الفكري تعتبر الشغل 
الشاغل لمختلف امحتمعات بغية مواكبة ثورة المعرفة المتنامية واستيعابحا وتكييفها مع الاحتياحات الوطنية في ضوء 
المتغيرات البيئية العالمية. 

كما خلصنا إلى أن تطوير الاقتصاد المعرقي يتم وفق توفير قاعدة بيانات معرفية و قياسات دقيقة لمؤشرات 
محددة حسب طبيعة كل اقتصاد وموارده المتاحة. 

من بين أهم الاستنتاحات التي توصلنا إليها هي أن التنمية الاقتصادية وبناء مجتمع المعرفة في المنطقة العربية 
يعتبران من أكبر التحديات التي تحاول هذه الاخيرة تحاوزها وهذا ما تم التحقق منه من خلال عرض تطور مؤشر 
المعرفة في دولة الامارات العربية المتحدة والمراتب المتقدمة التي احتلتها في الوسط العربي. 

لكن بالرغم من المجحهودات المبذولة لتحقيق تنمية مستدامة على المستوى العربي الا 
ان الفجوة بين البلدان العربية وباقي دول العالم المتطور لا تزال قائمة وهو ما اشار اليه مقدار المؤشر الذي لم يتجاوز 
4 من 10» حيث أن التحول نحو الاقتصاد الجديد يتطلب تقييم وتطوير الركائز الأربعة التي جاء بما البنك 
الدولي. 

كما أشرنا إلى بعض الدول الاسلامية مثل ماليزيا والتطور المشهود في تطوير رأس المال الفكري والنهوض 
بالاقتصاد في مصف الاقتصاديات المتطورة» وذلك من خلال تأسيس بعد جوهري قوامه تطوير الموارد الفكرية البشرية 
ومواكبة التحولات التكنولوجية المتسارعة على الصعيد العالمي. 

وأخيرا نشير إلى أن هناك على العموم ضعف استراتيجية عربية في صناعة وتأهيل الراس المال الفكري 
والبشري» وكل ما يساهم ف تطوير الشراكة في صناعة الاقتصاد الفكري ودفع عملية التطوير والابتكار. 
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قائمة المراجع باللغة العربية حسب ترتيبها في البحث 

1. عبد الرحمان الحاشمي» فائز محمد العزاوي » المنهج والاقتصاد المعرفي , الطبعة الأولى » دار المسيرة للنشر 
والتوزيع , /200(7 . 

2. مؤشر المعرفة العربي 2015,مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمي للدول العربية /برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي» دبي الامارات العربية المتحدة. 

3. ربحي مصطفى عليانء إدارة المعرفة» دار صفاء للنشر والتوزيع» الطبعة الأولى» عمانء الأردن» 2007. 

4. أمير الفونس عريان» حسام الدين محمدء اقتصاد المعرفة وعلاقته بالاقتصاد الجديد محلة اقتصاد المعرفة, 
مركز دراسات وبحوث الدول النامية» كلية الاقتصاد والعلوم السياسية » جامعة القاهرة» الحيزة -- القاهرة» 
6. 

5. اللجنة الاقتصادية والاحتماعية لغربي آسيا » نحو مجتمع متكامل قائم على المعرفة في الدول 
العربية:الاستراتيجيات وطرائق التطبيق» الأمم المتحدة» بيروت» لبنان. 

6. بلال بوجمعة» دور التعليم في التحول نحو اقتصاد المعرفة» مداحلة مقدمة في الملتقى الوطني 
بعنوان" اقتصاديات التعليم بين العائد و التكلفة"» من تنظيم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير» 
بجامعة أدرار-الجزائر» يومي 008)- 9)أبريل2)00(15, ص6» نقلا عن: محمد عبد العال صالح» موجهات التنمية 
الصناعية في الاقتصاد الجديد» ورقه مقدمة إلى: المؤتمر السنوي الأول للجمعية الاقتصادية العمانية, مسقط, 
03-02 أكتوير 2005. 

7. المفرحي عادل حرحوشء رأس المال الفكري طرق قياسه وأساليب المحافظة عليه المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية» القاهرة»2)0)003. 


0 


. نحم عبود بحمء الادارة الالكترونية الاستراتيجية والوظائف والمشكلات,. دار المريخ» الرياض» 2004. 


9. حامد كريم الحدراوي» تحليل مؤشرات المعرفة والاقتصاد المعرفي بحسب البرنامج التفاعلي 
2 611 خآ 18221 1701101 دراسة تحليلية مقارنة» القاهرة 2014, ص 65. 
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01 101111231 ,اأطعحطدووع455 2012057م0ع8 8350 ع20171605كا, ن) .[/أرموعه ]1 ': :50111 
,3 155116) ,66011010217 1 65111011112610115 2601011215 ,1ل ططع 1/1303 ع05»ه1]10171 
8 م ,20,2014 عع(][ 1171170 .2012 ,اع م00 


المطلب الرابع: مؤشرات الاقتصاد المعرفي حسب الاتحاد الاوروبي 


2. الموارد البشرية 


الأثر الاقتصادي 
لقطع التكنولوجيا 


15-5858 مم ,11© ط02 ,رط53|3 3533ماع 


المجموعة الأولى الخصائص 


تكنولوجيا والمهارات و 5 
ظ المعلومات والاتصالاات 


بيئة البحوث 


والتطوير 


4. الا بتكار وريادة 


المقاولاتية 
(ريادة الأعمال) 


١‏ ا الت 
ا اي الطلب على 

ه استخدام الانترنت 9 5 
520000000 اك لمان منتجات إبداعية 

52007 في يوق دوجت 
من قبل الحكومة الأصول غير مادية الابداع 
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1101716015 01 101111231 ,ا لعتطوذوع 55ل تإلتمضطوعظ 0م835 عع5 12017140 ) .اأرموء0 1 .3 
,0010 ,5 15511) ,لاء0010قطع» 1 621210111211015 020102165ع8 ,أطاعماعع 3/132 
4 ج10 111116760 .2012 

: 1601011217 83560 -ع8 1120177140 1آ] 101 1201621015, 2012121551011) 1811100631 .4 
55 511111111217 

25350 -ع112201711608 عغطا 101 12016216015 عطا 17311026125 رومع عنى, ذ ذخ تكتطل1ا2ط) .5 
1611010 121011226101 1 5ع1211625ه 320 11205 5126 1عمطاط للم :03امرمعهء 
أااع 1 11151670 ,2006 ,ا عططعع 2 طة/ل 


001017 1011لا عط 1 طا ععل20111»0]آ عط 1 عمتتتامدع351 ,علمدط 17701210 .6 


2008,350321131 ,زع120 تالا0طوعطظ عم »1-2011 3201 التاعحرووء و5 خم عم »112101711 
علطو ط70110. 171717 


ا ا ل ا 0 

: 1101 1220726101 لو٠اماع‏ عط1' ,)11/18 عمد للخ طذاظا] ,كااوتكء117ملالاعم1ه0) .5ه 
4 , خ/111117ا[0) لمة خذرنأاخذ]آ 1 !1 .1220726101 م[ اماعة1آ لممصتلط ع1" 

عك طاء1عووع 1 1141041 ,2012121111626100) 1125ع1/1311 عى 21 أعمواط امع 0 .0 
ثلا , 8.41 ناآ ,011مع1 0201077معك ع5 1120177160 تخ ,اأمعمام 102010 

12 آ/لث ]ا /ع01. علمةا 110110. /17 10.1111 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 2» اجلد 4ع اكتوير 56 م. 
2462-0 !0 [ذ5] ء 


5 نلا | 55طع ننم ان 5 لاهو الامتاينعطان/ا باللىم 5لامط اا 


وسائل وآليات الوصول إلى الحكمة 


الدكتوره هيا علي محمد الدعوم 
7 . 2101111)00921200آ1 


00962---1/408)( 


8م - 1439 
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118110 1185 1110م 
:71077 471171 

5أا 1 كك ع1 
1-0658 12771560 1 لع تكاععع ]1 
ا مم 
5 02116 172113016ىم 
12 
70217 “770117 01 ك0 :01مااتعع/ 1715611 


1111 


2110 1262115 ,6010111015 3101 7150012 ع1اع1011» األاعماع]5)2 2 10 لاعنتوعدوع1 ص1طا 01 كلطتام 
05 562010115 56776131 1121110165 210 ,7150010 عغطا 10 ووعع20 :101 15د 1تقاعه1 
01 اأطاعطاع5]2 عغطا 3101 ,17150020 عغطا 10 ووععع22 01 تطتوعم1 عطا 30 ,م1715 01 

20 1211131 ,1121128612121 165011165 111111211 ,177715 20116261015 201011151120176 
ع1 23112 310 ,501079 عط 12 طاعة10مم3 32219121 320 06561101117 11511285 ,101]260معرء 
عطا كه ,ع6 120139 لاعغطا اع ه7711 77150011 101 1001125 10 لطنتاك كط 2 101 121 511109 

20177 ,065150 77150012 عطا ما أعع 10 ",1ع1120ع6 عط 01 5021 2م7150" :5310 أعطاممعط 

0 ]11515 01 ,]50161215 51224 2 01 م8562 1ه عطا 101 امكوع1 عا 17735 01ل1715 لاعتاطم 
0 ]0 286 501765 210 ,125621011 ألهع51 3 01 لعه5 عطا 177:35 :01 ,لالاعمء 115 مه 

.6 1210110216101 عط وععدامع]1 


يسعى هذا البحث لبيان آداب الحكمة وشروطهاء ووسائل وآليات الوصول إلى الحكمة »ويتضمن عدة مباحث »2 
آليات الحكمة » ووسائل الوصول للحكمة» وتطبيقات إدارية حكيمة » من إدارة الموارد البشرية » واستغلال الطبيعية 
؛ مستخخدمة المنهج الوصفي والتحليلي في الدراسة» وتمدف الدراسة إلى أنه على المسلم أن يبحث عن الحكمة أينما 
وجحدت » كما قال صلى الله عليه وسلم " الحكمة ضالة المؤمن " » للوصول إلى الحكمة المنشودة » فكم من حكمة 
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كاله الس ل :ظووون 118 كنيو أو نض أمنة قن عدوها ه أو كات درة الاعسراء غيم + افك أن الأاوان لد 
ي ظهور و نصر وقاا باق 2 9 3 
عصر الحكمة محل عصر المعلومات. 


مشكلة الدراسة : 


تعاني الأمة الإسلامية » والعالم أجمع من نقص الحكمة وقلة الحكماء » بالرغم من وحود الذكاء » والأذكياء » والقادة 
وفن القيادة » وتوفر الكتب والمعلومات والوقت » والصناعة والمصانع» وعلى الرغم من كل هذا » فالعالم يعج 
بالفوضى والجهل » والأهواء » والفساد » والحروب منتشرة في أغلب دول العالم » وظهر الاستهتار بكل القيم 
والأحلاق » وازداد العالم غياء وظهرت مفاهيم ضالة مضلة » بعيدة عن المنطق » ودبت الفرقة في جسد الأمة , 
وقطعت أعضاءها تحت اسم الإصلاح والتغيير » متناسية سبل التغيير الحقيقي الحكيم » وضوابط التغيير » ومهملة 
الكفاءات المتاحة » والموارد المتوفرة » وبالتاللي رسمت طريقا معوجا » ملتزمة بالمصالح الشخصية البحتة » ومهملة 
المصالح العامة »فتنبه الحكماء لهذا الوضع المخيف » وأخحذوا على عاتقهم رسم الطريق للحكمة » وتأسيس منهج 
للسير عليه للوصول إلى الحكمة المنشودة » وتتلخص مشكلة الدراسة في السؤال التالي : ما هي الوسائل والآليات التي 
نصل بما إلى الحكمة ؟ 
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المقدمة 

الحكمة شروطها وادابها . 

الحكمة: الحكمة ليست العلم ؛إنما هي فوق العلم »لكنها بالعلم » والمعنى الحقيقي له , فالمراد بالعلم الوصول إلى الحق 
والحقيقة » وكما أن الإبمان يوصل للإحسان » كذلك العلم يوصل للحكمة » فإذا الحكمة غطت العلم وغشيته أعطته 
الجمال والقوة » والعلم لا يكمن في معادلة فيزيائية أو كيمائية فحسب . وإِنما في كيفية الاستفادة بمذا العلم والهدف 
وليس كل عالم بحكيم » ولكن كل حكيم عالى » فيجدر بنا أن نستقصي الحكمة أينما وحدت » كما قال عليه 
السلام » الحكمة ضالة المؤمن » وعملاً بمذا الحديث » كان لا بد أولا من بيان الحكمة بمعناها العام والخاص » 
وشروطها » وآدايبما » فاللحكمة ترفع الحمة ,2 وتزكي النفوس 2 ويرتعي كما الإنسان وا جتمع سف الشكمة القلب الغالب 
عليه اللإإخلاص . 

"فا حكمة إصابة الحق بالعلم والعمل فالحكمة من الله معرفة الأشياء وإيجادها على غاية الإحكام و من الإنسان 
معرفة الموجودات » وفعل الخيرات بما والحكم أعم من الحكمة فكل حكمة حكم ولا عكس فإن الحكم له أن يقضي 
على شيء بشيء فيقول هو كذا أو ليس بكذا ومنه حديث إن من الشعر لحكما أي قضية صادقة كذا قرره الراغب 
وقال ابن الكمال الحكمة علم يبحث فيه عن حقائق الأشياء على ما هي عليه في الوحود بقدر الطاقة البشرية فهي 
علم نظري غير آلي . في الاستخدام والتطبيق 

والحكمة أيضا هي هيئة القوة العقلية العلمية المتوسطة بين الغريزة التي هي إفراط هذه القوة والبلادة التي هي تفريطها. 
(/" »وقد فسر ابن عباس رضي الله عنهما الحكمة في القرآن بتعلم الحلال والحرام »وقيل الحكمة في اللغة العلم مع 


المناوي :محمد عبد الرؤف» التوقيف على مهمات التعاريف ص 291 :دار الفكر المعاصر » دار الفكر : بيروت-دمشقء تحقيق د. محمد رضوان الداية » ط1/ 
0ه . الجرحاني : علي بن محمد بن علي : التعريفات .»ص 123 تحقيق : ابراهيم الابياري »دار الكتاب العربي حبيروت »ط1405/1ه. 
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العمل . الححكمةٌ : مَبْحعُها إلى العَدْل والعِلّم والحلم . ويقال : أَحْكَمَنْه التَجَارِبُ إذا كان حكيماً . وأَحْكمَ فلان عي 


انع ا ار 


قال ابن فارس : الحاء والكاف والميم أصل واحدء وهو: المنع» وأول ذلك الحكمء وهو المنع من الظلم» وسميت حكمة 
الدابة؛ لأتما تمنعهاء والحكمة هذا قياسها؛ لأتما تمنع من الجهل, وامحكم: اجرب مسي تي | الحكمة قال طرفة : 
ليت امحكم والموعوظ صوتكما ... تحت التراب إذا ما الباطل انكشفا 


أراد با محكم الشيخ المنسوب إلى الحكمة 37) » وقال ابن منظور :قيل: الحكيم: ذو الحكمة؛ والحكمة عبارة عن معرفة 
أفضل الأشياء بأفضل العلوم» ويقال لمن يحسن دقائق الصناعات ويتقنها: حكيو/؟؛ وقال الجوهري : الحكم: الحكمة 
من العلم. وصاحب الحكمة: المتقن للأمور» وقد حكم- بضم الكاف» أي: صار حكيماء قال النمر بن تولب : 


وأبغض بغيضك بغضا رويدا ... إذا أنت حاولت أن تحكما. 


قال الأصمعي : أي: إذا حاولت أن تكون حكيماء والنمحكم -بفتح الكاف- هو الشيخ ا جرب المنسوب إلى 
01 


م الفراهيدي : ابو عبد الرحمن الخليل بن أحمد , كتاب العين »ج3 ص 66 » تحقيق د. مهدي المخزومي » د.ابراهيم السامرائي » دار ومكتبة الهلال. 


(1) ابن فارس : أحمد بن فارس بن ركرياء القزويني الرازي » أبو الحسين (المتوفي :395ه) معجم مقاييس اللغة مادة (حكم) ج 2 / 91»تحقيق :عبد السلام محمد 
هارون » دار الفكر »1399م -197/79م . 


(2) ابن منظور : محمد بن مكرم بن على» أبو الفضل» جمال الدين ابن منظور الأنصاري الرويفعى الإفريقى (المتوق: 11/ه) لسان العرب » مادة (حكم) 15 / 30 2 
الناشر: دار صادر - بيروت الطبعة: الثالئة - 1414 ه. 


(3) الجوهري :أبو نصر اماعيل بن حماد الفارابي ( المتوفي 393ه) الصحاح تاج اللغة » مادة (حكم) 5 / 1901 » تحقيق : أحمد عبد الغفور عطار » دار العلم 
للملايين بيروت» الطبعة الرابعة » 1407ه. 
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شروط الحكمة وآدابها : 


أولةً الفطرة : الفطرة الحبلة المتهيغة لقبول الدين كذا عبر ابن الكمال وقال الراغب هى ما ركب الله في الإنسان من قوته 
على معرفة الإيمان وقال الشريف الخلقة التي حبل عليها الإنسان » الفطر بالفتح أصله الشق طولا وذلك قد يكون على 
سبيل الفساد وعلى سبيل الصلاح وفطر الله الخلق وهو إيجاد الشيء وإبداعه على هيئة مترشحة لفعل من الأفعال ©). 


قال تعالى: [ قَأْقِمْ وَجْهَكَ لِلدَّين حَنِيقًا فِطرَةَ الله الي فَطْرٌ النَامسَ عَلَيْهَا لا تَبدِيلَ لَلَقٍ الله 1 [سورة الروم: 30] 
وقيل الفطرة هى : صنعة الله التى حلق الناس عليها أو هى: الخلقة 2 وقال جماعة من المفسرين أن المراد بالفطرة: 
الدين» وهو الإسلام ©. وجاء عن أبي هريرة» رضي الله عنه» أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: "كل مولود 
ف ام ا ولف ). وي ا ). د 1 699 فاه | مم ان 1 5 اا ١‏ الك + 
يولد على الفطرة» فأبواه يُهَوٌدانه ويُتصرانه ومَجُسانه" 27. فالفطرة شرط أساسي لمن يعطى الحكمة » ذلك لأنما تعني 
صفاء القلب من الاحقاد والحسد والغيرة . 
انياً : التقوى والقلب السليم : ولما كانت الحكمة مفهومًا يتعلق بالإنسان وشخصه -طبيعته وخُلقه- كانت 
أخحطر آثار البدعة في شخصية المبتدع هى حرمان الحكمةع وقد بين ذلك الإمام أبو عثمان النيسابوري في تفسير قوله 
تعالى: ((إلا مَنْ أَنّى الله بِقَلَبِ سَلِيم)) [الشعراء:589] قال: (هو القلب الخاللي من البدعة» المطمئن إلى السنة)» 
وقال: (من أمّر السنة على نفسه -قولا وعملا- نطق بالحكمة» ومن أمّر الحموى على نفسه -قولا وعملا- نطق 
بالبدعة)ع حيث إن اتباع المهوى يجعل الإنسان ينطق بالبدعة بعد فقده للربانية» الى بحعله ينطق داكي وكما 
تقابلت البدعة 0 الحكمة 3 تقابلت آثار البدعة 0 آثار لكي ...فأول آثار اليلقة 1 المبتدع) وأول آثار 
(6) التعاريف (561/1) . 
(7) جامع البيان في تأويل القرآن » الطبري (20 / 97) . تفسير الكشاف للزمخشري (3 / 484) . 


(8) معالم التنزيل » البغوي (6 / 269) . الجامع لأحكام القرآن » القرطبي (14 / 24) . التحرير والتنوير » ابن عاشور (30 / 3/70) . الكشف والبيان للثعلبي (/ 
/ 301) . 


(”)صحيح مسلم كتاب القدرء باب معنى كل مولود يولد على الفطرة وحكم موت أطفال الكفار والمسلمين 3 برقم (2658) 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععودعدع5 لمع3|112أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعمممماعن/اءما محمنلا 01 أدصمانامل 


الحكمة عزة الحكيم ...ولذلك أورد ابن كثير قول لقمان لابنه: (يا ببي» إن الحكمة أجلست المساكين مجالس الملوك) 
1" فتقوى القلب يورث للإنسان عزا وفخرا وحكمة » فإذا وصل درحة الحكمة » جلس في حالس الملوك ‏ 
والعلماء . 


ثالفاً : الصمت : يقال : الحكمة عشرة أجزاء فتسعة منها في الصمت والعاشرة عزلة الناس (11)" . 
شرط المشروط للحكمة الصمت » إذا حاطبهم الجاهلون قالوا سلاما » لا يتدخل فيما لايعنيه , 


حلية الأولياء وطبقات الأصفياء (10/ 326) الحكمة تنزل من السماء فلا تسكن قلبا فيه أربعة: الركون إلى الدنيا 
وهم غد» وحب الفضول وحسد أخ, قال: ولا يصح الفقر للفقير حتى تكون فيه خصلتان: إحداهما الثقة بالله 
والأخرى الشكر لله فيما زوى عنه ما ابتلى به غيره من الدنياء ولا يكمل الفقير حتى يكون نظر الله له في المنع أفضل 
من نظره له في العطاء» وعلامة صدقه في ذلك أن يجد للمنع من الحلاوة ما لا يجد للعطاءء لا يعرفه غير بارئه الذي 
خصه بمعرفته وأياديه فهو لا يرى سوى مليكه ولا بملك إلا ما كان من [ص:327] تمليكه فكل شيء له تابع وكل 
شيء له خاضع "حلية الأولياء وطبقات الأصفياء (10/ الحكمة تنزل من السماء فلا تسكن قلبا فيه أربعة: الركون 
إلى الدنيا وهم غدء وحب الفضول وحسد أخ, قال: ولا يصح الفقر للفقير حتى تكون فيه خحصلتان: إحداهما الثقة 
بالله والأخرى الشكر لله فيما زوى عنه مما ابتلى به غيره من الدنياء ولا يكمل الفقير حتى يكون نظر الله له في المنع 
أفضل من نظره له في العطاءء وعلامة صدقه في ذلك أن يجد للمنع من الحلاوة ما لا يجحد للعطاء» لا يعرفه غير بارئه 
الذي خصه بعرفته وأياديه فهو لا يرى سوى مليكه ولا يملك إلا ما كان من [ص:327] تمليكه فكل شيء له 
تابعالحكمة تنزل من السماء فلا تسكن قلبا فيه أربعة: الركون إلى الدنيا وهم غدء وحب الفضول وحسد أخ, قال: 


7 عغعم طمعلتله.وع1زمحص//:صغط. 


1 ابن أبى الدنيا : عبدالله بن محمد بن عبيد بن أبيس» الصمت وآداب اللسان » ص62 » تحقيق أبو اسحاق الحوينى» دار الكتاب العربى حبيروت » ط1410/1ه 
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ولا يصح الفقر للفقير حتى تكون فيه خحصاتان: إحداهما الثقة بالله والأحرى الشكر لله فيما زوى عنه مما ابتلى غيره 
من الدنياء ولا يكمل الفقير حتى يكون نظر الله له في المنع أفضل من نظره له في العطاء» وعلامة صدقه في ذلك أن 
يحد للمنع من الحلاوة ما لا يجد للعطاءء لا يعرفه غير بارئه الذي حصه بعرفته وأياديه فهو لا يرى سوى مليكه ولا 
بملك إلا ماكان من [ص:327] تمليكه فكل شيء له تابع وكل شيء له حاضع 12" . 


أ-ه 


والصمت سنة إلاهية أمر الله عز وحل بعض الانبياء بما لمدة أيام » ركريا عليه السلام [قَال رَبّ اجْعَل لي آيَهَ قَال 
آيتكَ ألا تُكُلّْمَ الئاس ثَلَات لَيَالٍ سَويًا1 ( مر» : 10) فالصمت آية لركريا عليه السلام حين وهبه الله يحيا عليه 
السلام » فالصمت » أو الصوم الكلامي هو لعظيم الامور » والحكمة من أعظم الأمور» ويأمر الله عز وجل مرتم 
بالصوم عن الكلام حين ولدت عيسى عليه السلام من غير أب » وبكلمة الله كن » وهو الصمت فيقول تعالى : | 
فلي وَاشْرَبٍ وَقَرَي عَيْناً َإِمّا رين من الْبَسَرٍ أحداً مَقُوبي إِيٍّ فيه إلى سينو ري سيا 1 ( مريم : 


ِو 


6) عَنٍِ ابْنِ عَبّاسِ في قَوْلِهِ: «إِيّْ نَدَرْتُ لِلبَمْنِ صوْما» يَعْني صَمْنَا منغكا. كل من النخلة وَاشْرَبي من الماء العذب 
وَقَرِي عَيْناً بالولد فَإِما تَرَنّ من الْبَشَرٍ أحداً فقون إِيّْ َدَرْتُ لِليَحْنِ صُوْماً يعنى صمتا فَأَنْ أَكُلّمَ الْيَومَ نيا 
والمقصود بالصوم هنا » الصمت عن الكلام مع البشر » ولكن الكلام بالتسبيح والتهليل _ كلام مع الله -- فلا صوم 
فيه »وقد اثبتت الدراسات أن الصوم عن الكلام يزود النفس بالطاقة الايجابية » واعتقد ذلك يعود لعدم المحادلة وكثرة 
الكلام » لأن كثرة الكلام صفت الجهلاء » وسبحان الله كيف تكون الحكمة بالصمت ! وإذا ما حاولنا أن نطبق 
الأمر - الصمت عن الكلام - لوجدنا انفسنا في حالة مختلفة من الانعاش والقوة والايجابية » وللصمت طاقة مجحانية 
هائلة » يغفل عنها كثير من الناس وهذا ما اكده الدكتور علي الكيالي 12)". 


0 الاصبهاني أبو نعيم أحمد بن عبد الله بن اعد بن إسحاق بن موسى بن مهران (المتوق: 0 )2 حلية الأولياء وطبقات الأصفياء (10/ 06) » دار السعادة 
-مصرء 1394ه/ 1974م. 


0 6.1 1]]55://112.770116111 الدكتور علي الكيالي . 
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فالحكمة : عبارة عن معرفة أفضل الأشياء بأفضل العلوم » ويقال لمن يحسن دقائق الصناعات ويتقنها : حكيم ) 
والحكمة : إصابة الحق بالعلم والعقل 192).وهي العدل » والعلم » والحلم » والنبوة » والقرآن » والإنجيل » وأحكم 
الأمر : أتقنه فاستحكم ومنعه عن الفساد (15) وأمر الله تعالى نبيه محمدا صلى الله عليه وسلم بالدعوة إلى الله تعالى 


فالحكمة هى مجموعة الخبرات والتجارب الى افرزتما الحوادث . 


المبحث الأول: آليات الحكمة . 


للحكمة اليات حتى نصل إليها» وهى متعددة لكن أهم هذه الاليات من وجهة نظري هى الدعاء والتوحه إلى الله 
تعالى بنية صادقة 4 واخلااص ِ لنيل درحتها العليا 0( وقل دعا الأنساء والرسل وشألوا الله عر وجل اك كهونة وفصل 
المخطاب - عليهم السلام -) ومن 3 الترقيد علئ الاليات المادية وهى عديلة ومتعددة ,2 وأهمها ل اعتنام الفرصة » 


مع مواجهة الظروف والتتحديات » وبعدها الاهتمام والتقوم : 


فالغرص دن قُْ أوقات محددة )2 ويأن معها ظروف ايجابية وأخرى نشلبية 0 وعلى الإنساكن الذي يبمحث عن اكية 
أن يغتنم هذه الفرص ويواحه الظروف بكل أحواها » وعليه بعد ذلك أن يتابع باهتمام هذه الفرصة ليستفيد منها 


وو 


كاين الأثر تعن الدين أبو السعادات المارك بن عمد بن عمد رم ميد :ابن فيك الكرم الشينان الخرري ابى الآنين. والتوقة 6606 النهابة ق خغريب الحديك 
والأثر تحقيق: طاهر يد الزاوى - محمود نحمدك الطناحىء المكتبة العلمية - بيروت» 09 ]م - 09م باب الجاء 0 الكاف » مادة حكم 1 / 9 وال معجم 
الوسيط » مادة : حكم : 1 / 190 ,ء المفردات في غريب القرآن, للراغب الأصفهان , كتاب الحاء, مادة : حكم ص 127. 


(7!) الفيروزآ بادي : القاموس المحيط » يمحد الدين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي » المتوق 817ه »ء باب الميم » فصل الحاء » ص 1415 » وانظر : لسان العرب لابن 
منظور » باب الميم » فصل الحاء 12 / 143 » ومختار الصحاح » مادة : حكم » ص62. 
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المطلب الأول : اغتنام الفرصة ٠:‏ 


الفرصة مفرد فرص » وتطلق غالبا على الأمر النادر » والذي ربا لايتكرر » أو يتكرر قليلا » فيقال: يا فلان» قد 
حاءت فرصتكء أي وقتك, ©2412 وهذا بالنسبة للأشياء من ناحية » أما الإنسان فاليوم بين يديه ولكن ربما في الغد 
انتهت حياته أو أصابه أمر أعجزه » فاليوم فرصته ليس غدا ؛ لأنه لايضمن البقاء والعودة » لذلك يقال في المناسبات 
؛ عساكم من عواده, وهكذا المسلم يفهم جيدا معنى اغتنام الفرص » من خلال ارتباطه بالعبادات » فمثلا شهر 
رمضان الذي كن عام » يحاول المسلم بكل طاقته أن ينتهز هذه الفرصة » بالصيام والقيام وتأدية الطاعات من 
فروض ونوافل بكل نشاط » لأنه يعلم تماما أن فرصة العبادة في رمضان أضعاف العبادة في غيره » لذلك يحاول أن لا 
يترك دقيقة في رمضان دون أن يفعل نوعا من العبادات » صلاة وصوم وتسبيح وركاة وصلة رحم » لينال درحة العتق 


من النار » لعلمه أن رمضان سيعود » لكن هو ربا لايعود . 


وهكذا في حياتنا علينا أن نعلم أن الفرصة التي تأني اليوم ربما لا تعود غدا »وعندما نتحدث كمؤمنين عن اغتنام 
الفرصة » فإننا لا نعبىء بقول أهل الاقتصاد - الذين يقولون بقلة الموارد وندرتما -- بل نؤمن أن ما أنعم الله به على 
الإنسان لا يعد ولا يحصى » وعلى الإنسان أن يستفيد من هذه النعم بالشكل الصحيح والمفيد وما فيه خير » وأن 
يستخدم طاقته ليتمكن من استغلالحا بما هو نخير له وللجميع » ورغم أن الإنسان بطبعه لا يشبع » ويريد المزيد »قال 
علية الصلاة والسلام: ' لا بملئ بطن ابن آدم إلا التراب " » فهو يتطلع إلى كثير من الشهوات والملذات ويطمع في 
كل شيء . 

كيف يتعامل الإنسان مع الفرص ؟! 


كم قلنا سابقا بأن الفرصة هي الأمر النادر » فإذا نظر الإنسان إلى ما حوله لوجد أن كل شيء نادر » إذا ما قارنه 


بعمره ومدة بعائه قُْ هذه الكاتنا 4 فعمر الإنسان القامة فوته وشبابه وغيرها 4 وى الفرص النوادر قُْ هذه اللدياء 


4. 


0 برخ السكوة: أبو يوسف يعقوب بن إسحاق (المتوق: 44م إصلاح المنطق (ص: 09) نحقيق : محمد مرعب » دار إحياء التراث العربي 4 02م : 
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وليست الأشياء بحد ذاتما » وقد ورد عن علي رضي الله عنه :" إضاعة الفرصة غصة " » لذلك على المسلم أن 
يوظف كل ما سخر الله له من موارد طبيعة وموارد عنده كانسان من عمر وقوة لمصلحته في الدراين » فيكون من 
الفائزين " قال تعالى : "[ وَابْتَعْ فِيمَا آنَاكَ اللَّهُ الدَّارَ الآحرَهٌ ولا تَنْسَ نَصِيبَكَ من الدّنْيَا وَأَحْسِن كُمَا أَحْسَن الله إِلَيِكَ 
ولا تبْغ الْمَسَادَ قي الْأَْضٍ إِنَّ اللّهَ لا يب الْمُفْسِدِينَ 1 (القصص : 77) ولا بد أن نعرف قيمة الفرصة قبل ضياعها 
» ونحاول اغتنامها » واصحاب المبادرات هم الذين يوفقون في اقتناص الفرص ف الوقت الصحيح » لذلك فإههم 
وحدهم المستفيد منها دون غيرهم » وقالوا أن الفرصة تأقِ متنكرة وتذهب ساعرة » لذلك لا تظن أن تأتيك الفرصة 
مباشرة» بل عليك أن تراها من وراء الكواليس » فمنهم من يقول " احسست بالأمر لكن لم أكن متأكد " » ومنهم 
من يقول " الم أكن أتوقع أن بحري هكذا بسرعة " 
أما صاحب الفكر والعقل» فهو يقفز على الفرصة ويبحث عنها بين الاوراق » أما غيره فينتظرها حتى تأت إليه » ولا 
شك أن الفرص عزيزة » ولا تباللى بمن لايباللي بما »فالفرصة كالثمرة لا بد أن تعرف الوقت المناسب لقطافها » فإذا 
قطفتها قبل أن تنضج لم تستطع الاستفادة منها فكانت مرة في طعمها » وإذا انتظرتها حتى تسقط تلفت أو سبقك 
إليها غيرك . 


5244 وهذا صورة من يجرى خلف الفرصة بعد أن تذهب من يديه ع 


حتى تحد الفرصة وتستفيد منها » لا بد أن تعرف بعض خصائصها : 


- من خصائص الفرص أنما ضبابية أي غير واضحة » كالثمرة المغطاة بالاوراق والأغصان » فعليك أن 
تستشعرها من بعد » او تشتم رائحتها » وهذا يحتاج إلى سعة علم وإطلاع » وتعقل وتركيز . 

- أنها تمر بسرعة وتحري كجريان السيل » فهي لا تقف عندك حتى تراها بل تركض من أمامك .إلى غيرك 
وغيرك لذلك عليك » حين تشعر بما أن تمسكها وتوقفها انت» لانحا تمر مر السحاب . 

- تأقِ الفرص للجميع متكافئة ومتساوية » واغتنامها متاح للجميع » ويقول المثل :" الفرص تقرع كل الأبواب 
؛ ولكن قد لا تفتح لها الباب » أو اتما تدحل في بيت لا أحد فيه . 
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- إذا ذهبت الفرصة ول تغتنمها فإتما لا تعود إليك » لأن غيرك قد أمسك بما واستفاد منها » فهي صيد ثمين 
لمن ادها : 
كيف نصيد الفرصة ؟ للصيد أدوات لا بد ان تحضرها عندما تفكر بالصيد وهي : 


أولا : الاستعداد 


الفرصة كما سبق وقلنا أكما تمر بسرعة مر السحاب » فمن أراد منها الماء عليه أن يهيئ الوسيلة لجمع الماء قبل أن 
يهطل » ولا ينتظر أن تمطر السحابة ثم يبدأ بالبحث عن وعاء ليجمع به الماء » فهو ما زال يبحث وهي تمر من فوق 
رأسه ليستفيد غيره منها » وهي أيضا كالسمكة في البحر » هل ترمي شباك الصيد أولاً أو تنتظر حتى ترى الأسماك ثم 
ترمي الشبكة ؟! والصحيح أن تميئ الشبكة وترميها البحر ثم تنتظر قدوم السمكة » وهكذا تفوز بالسمك الذي تريد 
؛ فالفرق بين الناححين في اغتنام الفرص والفاشلين في ذلك ؛ حيث يقوم الناحح بتهثية الوسيلة ثم ينتظر الفرصة » 
أما الفاشل فيتنظر قدوم الفرصة ثم يبدأ بتهئية الوسيلة » فكما اسلفنا أن الفرص تأقٍ للجميع » ولكن لا يصيدها إلا 
فق أستعك لما :: 

وقد سثل أحد التجار الناححين كيف تربح ويخسر غيرك ؟! قال أنا أدحل السوق حينما يكون غيري لا يزال مترددا 


؛ وأخرج منه حينما يكون غيري قد قرر الدحول » فأحصد أنا الربح ويحصد هو الخسارة . 


وقد تسأل كيف اعرف الفرصة وهي كما قلنا سابقا أتما ضبابية ؟! نعم ان الفرصة ضبابية » وغير واضحة في صورتما 
؛ ولم نثق أتما فرصة » إلا أن الظروف امحيطة بما تكفي للكشف عنها ».» فعليك أن تفهم بحريات الظروف مسبقا 


وتستعد لها » لتغتنم الفرصة» وحقيقة لا نخسر شيئا بالاستعداد المسبق » بغض النظر عن النتائج » أما إذا لم تستعد 
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وأتت الفرصة » فسوف تفوتك ويأخذها من استعد لما وتضيع عليك » وتخسر بفواتما .وقال الاصفهاني : " اجحعل 
زمان رحائك » عدة لأيام بلائك 17). 

ثانياً: القفز على الفرصة وانتهازها حينما تأتي . 
وقيل : وأنتهز الفرصة إن الفرصة ... تصير إن تنتهزها غصة 119 , قلنا إن الفرص لا تباللي بمن لا يباللي كما » وهي 
أيضا لا تتكرر » ولا يمكن نسخها بأي صورة من الصورة » وهذا يتطلب منك أن تتصرف بسرعة تحاه الفرصة وكاتما 
الأخيرة والوحيدة » وهكذا هي الفرص فهي لا تعود إذا ذهبت» وقد قال احدهم : " من فتح له باب خير فلينتهزه , 
فإنه لا يدري متى يغلق عنه » ولا شك أن في إضاعة الفرصة غصة . 179 , لأن الفائت لا يمكن لحاقه » فبادر 
بسرعة إلى شبح الفرصة عوقد قيل : "وإذا هبت رياحك فاغتنمها فإن لكل خافقة سكون27» ولا تنتظر إلى أن 
تتحول الفرصة إلى صورة وإلا أضعتها »»» وعندما تضييع منك ؛ فإنها لن تعود إليك » وستبقى غصة ضياعها في 


ثالثا: انتهاز الفرصة واستغلالها من غير شروط . 
أي المغامرة والأحذ بزمام الأمور » فمن الحدير بالإنسان أن يدخل المغامرة بكل ثقة » فالذي يفوت يموت » والفرصة 


إذا ذهبت لا تعود » وحقيقة الفرصة هي من يفرض الشروط » ولا يحق لك أن تضع شروط لما » فعليك تقبل الفرصة 
بكل ما فيها وتستغلها بشكل يتناسب مع شروطها وتتكيف معها . 


05 الاصفهاني : الراغب » محاضرات الأدباء» ج1»ص78», مرقم آليا موقع : الوراق - 77755957.231557311301.60112, تاريخ الاستفادة 3/3 /2017م . 


(5!)السراج : محمد عليء اللباب في قواعد اللغة وآلات الأدب النحو والصرف والبلاغة والعروض واللغة والمثل (ص: 294)» تحقيق :خير الدين مسي باشا » دار الفكر 
-دمشق 000 3 إم. 


5!) 122هع.77877.113702172. الفصل الثاني : اغتنام الفرص »الباب السادس في المواعظ الاجتماعية رقم (10820) » تاريخ الاستفادة 3/3 /2017م . 


20)الاصفهان : الراغب » محاضرات الأدباء» ج1»ص78», مرقم آليا موقع : الوراق - 77755557.2315572311301.60112) تاريخ الاستفادة 3/3 /2017م . 
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رابعا : التمسك بالفرصة بشدة , وعدم التردد في استغلالها . 


الكل ينتظر الفرصة لحين تأ » ولكن عندما تأ يبدأ بالتردد ويزهد فيها » أو ربما يخاف من الفشل » أو أنه صدم 
من المفاجأة فلم يستطع استغلال الفرصة » وقلنا أن الفرص متوفرة » لكنها مختلفة وربما سريعة » وأقول ربما تخسر 
فرصة عرضت عليك ؛ لأنك قصرت في انتهازها » فلا تبقى باكيا ومتحسرا عليها ؛ واستعد للفرصة الأخرى القادمة 
إليك » بل أبحث عن الفرص انت » فالفرص لا تنتهي » ومن حسر فرصة فليبحث عن غيرها ؛ لأن البكاء على 
الاطلال لا يفيد » بل يهدر القوة والوقت دون فائدة » وعليه أن يستعد لانتهاز فرصة جديدة. 


المطلب الثانى : مواجهة الظروف الطارئة والتحديات . 


إن من ضروريات الوصول إلى الحكمة » امتلاك القوة» وعدم الخنوف من المواجهة» مع التفاؤل واليقين بأن كل مشكلة 
لا بد أن يكون لما حل » مع العلم أن الحياة لما قانوتما الخاص بما » رغم أن كل ما في الأرض والسماء » سخحره الله 
عز وجل لك كإنسان » فطريق الحياة لا تسير في خطوط مستقيمة أو متوازية محكمة » بل طريق متعرج فيه صعود 
ونزول » فيه مستنقعات وسهول وصخور » وكل إنسان يناسبه طريق لا تناسب الآخر حسب عمله وبيئته » فمن يرى 
في الصخور رزقه؛ لأنه يعمل حجارا » آخر يرى الصخور عراقيل أمامه ؛ لأنه يعمل مزارعا » وهكذا هي الحياة ؛ 
وحين نعيش هذه الحياة» نشعر أن هناك عراقيل تأق أمام طريقنا » وأزمات تواجه خطانا »ومعوقات تقف في سبيلنا , 
وبالحكمة نستطيع التأقلم مع هذه الظروف, بجرأة وحزم وثقة بالنفس بما يناسبها » وعلينا أن نستوعب هذه 
التحديات لنجد لما حلا يتناسب معهاء ولا يجوز لنا أن نتصارع مع هذه التحديات ! إنما علينا أن نتعامل معها 
»ونبذل مجحهودا في الوقت المناسب لتصحيح الأوضاع » لتصحيح مسار الطريق .وعلينا ان بحد أسلوبا لحل هذه 


الظروف دون إلحاق أي ضرر بنا أو بالآحرين» وهذا يكون من خلال ما يلي : 


-تحديد المعوق والتحدي والظرف الطارئ بكل وضوح . 
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-جمع كل المعلومات الممكنة حول الظرف الطارئ » واستشارة أهل الذكر . 

-وضع عدة حلول ممكن ان تساعد في مواحهة التحدي . 

-محاولة بحرئة التحدي » إلى حزئيات صغيرة » وذلك اعتبارا اما عقد » فلا بد ان نحل عقدة عقدة . 
-تقييم هذه الحلول جميعا » من حيث قابليتها وايجابياتها وسلبياتما » واختيار أفضلها . 

-أحتيار الوقت المناسب لتنفيذ خطة الحل » مع استخدام احسن الوسائل للحل . 

-اتخاذ القرارات بناء على المعلومات التي جمعتها عن الظرف الطارئ . 


-التوكل على الله عز وحل والدعاء لتسهيل الأمر الصعب . 


المطلب الثالث: الاهتمام والمتابعة . 


لا يكفى أن تقوم بانتهاز الفرصة » وإعداد خطة لمواجهة الظروف الطارئة » بل عليك أن تعزز ما سبق بالاهتمام والمراقبة 
ومتابعة بجريات الأمور مع الدعاء والتضرع بالتوفيق والتيسير » فلا تتوقف عن التفكير في ما هو أفضل » وعليك التغيير 
والنجاحات أو الاحفاقات بذكاء عالي » والمتابعة تعني الأطمئنان إلى قيام الأمور بشكل صحيح. والتعرف على واقعية 
الأهداف الى يراد تحقيقها » وأيضا صلاحية وكفاءة الوسائل المتبعة» وتذليل المشاكل والصعوبات التى تواجه ا موضوع 0( 
وليس المراد من الإشراف أن يتدخل المسؤول في كل صغيرة وكبيرة » أو اللجوء إلى التجسس على أفراده » أو محاسبتهم 
وتأنيبهم على خحطأ دون النظر لما قد يصدر من احتهاد وحسن نية » فإن ذلك ما يفسد الود » والتي هي أسس العلاقة 
الأغوية + ويغرس سو الظن + ويفقك: النقة كما أن:ذلك لة«سلبيات كبيرة على اللسؤول: : 
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بالمقابل فإن ضعف أو عدم الإشراف والمتابعة والاهتمام» يولد سلبيات كبيرة أيضا » مثل تناقص الشعور بجدية العمل 
عند الأفراد فالسؤال عن الأمر دليل الاهتمام به » وأيضا جهل الإدارة بما يجري في الشركة » رما تقع أخطاء في تنفيذ 
خطة العمل وتسبب ف اتحيار الشركة تماما » أو تحرفها عن أهدافها » أو تحميد حركتها » وكل هذه الأمور لا تعرف إلا 


المبحث الثاني :وسائل الوصول إلى الحكمة : العلم : التدريب: القيادة 
المطلب الأول : العلم 


إن العلم قوة هائلة وهو أعلى الرتب » يعطي الإنسان طاقة لا تقدر بحدود » ويكسبه مكانة عليا » ويمهد له 
الطريق أمام الرفعة في الدنيا والآخرة . قال تعالى [ يا أَيّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إذا قِيل لَكُمْ تَمَسَّحُوا في الْمَجَالِسٍ فَافْسَحُوا 
يَفْسّح اللَُّ لككُمْ وإذا قِيل انْشْرُوا فَانْشُرُوا يَرْفع الله لين آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَِّينَ أوثوا الْعِلْمَ درَحَاتٍ وَاللَهُ بها تَعْمَلُونَ حير 
1 (المحادلة :11). 


وبدأ الإسلام بالعلم ؛وذلك أن جبريل عليه السلام حين أتى محمدا صلى الله عليه وسلم يبلغه برسالة الله له في 
خلوته والله تعالى يعلم أن محمداً صلى الله عليه وسلم أمي » لكن أول كلمة من الله تعالى له على لسان جبريل عليه 
السلام الأمر بالقراءة : اقرأ ! وعقلا لا يمكن أن تأت أحدا أميا تعرف أنه أمي وتأمره بالقراءة ! وتأت كلمة اقرأ باسم 
ربك : و تكن كلمة اضرف مثل صل أو غدل أو جاهد أو حتى اشهدء اول رقن الدحول الإسلام ( وما هذا إلا 
دليل على أن القراءة هي من يجعلك تعدل »وتصلي .وتجحاهد وتفعل ما أمرك الإسلام به ؛ لأنك حين تقرأ تعرف الله 
تعالى »وحين تعرف الله تعالى تلتزم بما أمرك » فالعلم طريقك لمعرفة الحق وادراكه » وذلك لأن الله ميز الإنسان على بقية 


الحلوفات ران اعطان ور اودر لور التفكين + قال نهاك 2 نا فى 'قاوة قاف رات اح اونانها كدر تعر ووخوق 
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حمَةَ رَبّهِ كن هَل يَسْتَوي الّذِينَ يَعْلَمُونَ وَالَذِينَ لا يَعْلَمُونَ إِنَا يَتَذَكْرُ أولّو الْألبَاب] ( الزمر :9 ) وقد استشهد الله 
تعالى على وحدانيته بأهل العلم وذلك لعلمه أن العلم يؤدي إلى معرفة الله الواحد الذي لا شريك له » قال تعالى [ 
شَهِدَ الله أَنُّ لا إِلّه إِلّا هو وَالْمَلَائِكَةُ وأوُو الْعِلْم فَائِمًا بالْقِسْطٍ لا إِلهَ إلا هُوَ الْعَزِيدُ الحكِيه 4 ( آل عمران : 18 ). 


إله ! 


والعلم لا يعطى إلا لمن أحبه الله تعالى » حيث إن الله عز وجل اعطى الملك لمن يحب ولمن لا يحب » أعطى 
الملك لفرعون واعطى الملك لسليمان عليه السلام » ولكنه اعطى العلم لسليمان ولم يعطه لفرعون . والمال أيضاً يعطيه 
الله تعالى لمن يحب ولمن لا يحب » فقد اعطى المال لقارون ثم خسف به الأرض وبماله ! واعطى المال لسليمان صلى 
الله عليه وسلم » ولعثمان بن عفان رضي الله عنه» ولعبد الرحمن بن عوف رضي الله عنه . لكن الحكمة والعلم لا 
موا ااا اع ل آمنُوا به أو لا تُؤْمِبُوا إن الذِينَ أو وا الْعِلْمَ من قَبْلِهِ إذا بُتلَى عَلَيْهِمْ 
يَدُونَ لِأَدَذْقَانِ سُجَدًا » وَيَقُولُونَ سُبْحَانَ رَبنَا إِنْ كان وَعْدُ رَبْنا لَمَمْعُولُا 1 (الاسراء : 107 -108 ). 


ويكفي الإنسان علما أن يخشى الله تعالى »وكفى به جهلا أن يعصي الله عز وحل » ولا بد أن يكون شعار 
المسلمين :قوله تعالى [ قُتعالى الله الْمَلِكُ الحَقُ ولا تَعجل بِالمُرَآنِ مِنْ قَبْلٍ أن يُقْضَى إِلَئِكَ وَحْيُهُ وَقُلْ رب ردني 
عِلمّ 1 ( طه :114) وعلينا الدعاء إلى الله تعالى بالعلم والمعرفة من خلال ما أمرنا به الله تعالى في الآية طلب الزيادة 
في العلم » فقال ادعو الله بزيادة العلم » وليس وقل ربٌ زدني مالاء أو زدي ولدا أو غيره من جاه وسلطان أو عمر . 
قال علي رضي الله عنه : العلم خير من المال : لأن العلم يحرسك .والمال أنت تحرسه » والعلم يركو على الإنفاق » 
والمال ينقص بالإنفاق (21) 


والعلم يرفع أصحابه ويكسبهم الاحترام والحاه بين الناس في حياتهم» وبعد موتحم فهو يعمل لهم ويكسبهم الحسنات 
حتى بعد موتحم » والعلماء الحكماء هم قادة العالم» أو على الأقل هم من بملي على صناع القرار قرارتهم » فلكل 


.- الاصبهاني . أب نعيم أحمد بن عبد الله 3 حلية الأولياء وطبقات الأصفياء كان الفكر انوطع : ج1 ص 9/. النابلسي : محمد راتب » موسوعة 
النابلسي » صلاح الأمة في علو الهمة :758777557.11211151.60111.2006-9-26 تاريخ الاستفادة 2012-3-22. 
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رئيس مجموعة من المستشارين في كل الاختصاصات يعطيه القرار بشكل نصح والرئيس يصدر القرار ويوقع عليه بأنه 
هو من أصدره والجميع يعرف هذه التكتيكات . 


لذلك كله نورد قول الشافعى رحمه الله ": إذا اردت الدنيا فعليك بالعلم » وإذا اردت الآخرة فعليك بالعلم » وإذا 
اردت الدنيا والآخرة فعليك بالعلم " 2 والعلم لا يعطيك بعضه حتى تعطيه كلك , فإذا اعطيته بعضك لم يعطك 


١ 


شيئا » ويظل المرء عالما ما طلب العلم » فإذا ظن أنه قد علم فقد جهل . وحين يطلب المرء العلم عليه بالإخلاص لله 


1 ب . 5 ف 35 23١‏ 
تعالى حقى يستخدمه الله عز وجل ف الدعوة اليه ويوفق في التابير بالناس 5 


فالعلم طريق الحكمة الحق لكل أمة » والعلماء والمتعلمون هم رواد الحكمة وقادة التغيير للأفضل » ونحن نعرف 
أن صلاح الدين الأيوبي حين آراد إصلاح الأمة ونشر الحكمة فيها » أول أمر اصدره نشر العلم للجميع وخاصة 
الأمهات ,حت تربي جيلا متعلما عالما » ولذلك أيده الله تعالى بالنصر على الصليبيين : فانتشار العلم يؤدي إلى وجود 
علماء وحكماء » والعلماء لا بد أن يكون لمم تلاميذ » فدولة شعبها إما أن يكون عالما »أو أن يكون متعلما » حتما 
ستكون في طليعة الدول المتقدمة » لأن العالم يعرف أن علمه هذا عليه أجر من الله عز وجل لا بد أن يناله في الدنيا 
أو الآخرة » والمتعلم أيضاً يعرف ذلك » واللّه تعالى يؤيد بنوره هؤلاء لشرف ما يقومون به فالملائكة تبسط اجنحتها 
لطالب العلم » والسمك في البحر يستغفر لطالب العلم » وطريق الحنة سهلت له » فإذا ابتلى أحدهم بشيء من 


المعاصى خخر رأكعا لله تعالى» وأناب واستغفر » وأعترف بذنبه فكان قدوة لمن اقتدأ به من الناس المبتلين. 


وإذا بحثنا في تاريخ الحضارة في الأمة من قبل» لنجد أن العلم وانتشاره كان السبب الأهم في وجود الحكماء ) 
ذلك لأن الله تعالى ذكر في أغلب الآيات الحكمة مرتبطة مع العلم » وقد آتى سبحانه وتعالى العلم للعلماء وأيدهم 


727 النابلسي : محمد راتب » موسوعة النابلسي » صلاح الأمة في علو الهمة :779797.112111151.60111.2006-9-26 تاريخ الاستفادة 3-22- 
02. 


كم النابلسي : محمد راتب » موسوعة النابلسي » صلاح الأمة في علو الهمة :1575557.1121011151.60111.2006-9-26 
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بالحكمة والموعظة» فهم ورثة الأنبياء صلوات الله عليهم»بل يحميهم من الزلل والفجور »وكما أيد الأنبياء من قبل » قال 
تعالى ِي حق موسى عليه السلام ( وَلَمَا بَلَعْ أَشْدّهُ وَاسْتَوئ آتَبَِهُ حُكُمًا وَعِلْمَا وَكُذْلِكَ بي الْمُحْسِنِينَ 1 (القصص: 
الآية 14) وف حق داو د عليه السلام ( وَشَدَدْنَا مُلْكَهُ وَآتَيْنَاهُ الحَكْمَةَ وَفَصْلَ الخِطّاب 4 (ص:الآية 20) وف يوسف 
عليه السلام [ وَلَمَا بَلَعَ أَسْدَّهُ ايم كَذنِكَ بحري لكر سر افد ارين اضيب 
محمد صلى الله عليه وسلم ( هُوَ الَّذِي بَعَتَ في الأَمَيّينَ رَسُولًا مِنْهُمْ يدلو عَلَيْهِمْ آيَاتِهِ وَيركُيهمْ وَيُعلّمُهُمُ الْكِتَاب 
وَالْْكْمَةَ وَإِنْ كَانُوا مِنْ قَبْنْ لَفِي ضَلَالٍ مُبِينٍ ) (الجمعة: 2 أي لم يعطه الحكمة والعلم فقط؛ بل جعله يعلم الناس 
الحكمة ويعطيهم من مناهل العلم ما يحتاحون ؛ لأتحم بدون هذا العلم هم في جهل كبير وضلال كبير . 


' والعلم من أهم قواعد الحكمة ودعائمهاء فكما أن الجهل مانع من موانعهاء فإن العلم سبب من أسبابماء وركن من 
ابيا 77 وين قال دسييجارهت: ف إعا تكش الهم عيادة. الْعَلَمَاء ؟ (فاطر: من الآية 28). .وعشية الله.من 
الحكمة» وقال تعالى-: ( هَل يَسْتّوِي الَّذِينَ يَعْلَمُونَوَالذِينَ لا يَعْلَمُونَ ) (الزمر: من الآية 9). لا يستوون في أشياء 
كثيرة» ومنها إدراك الحكمة » وقرن 5 بين الحكم -وهي الحكمة- والعلم في عدة آيات من كتاب اللهءقال تعالى: [ 
وَلُوطًا آتَيْنَاهُ حُكُما وَعِلْمًا 1 (الأنبياء: من الآية 74). وقال عز وجل : [ وَلَما بَلَعْ أَشْدَّهُ آتَيْنَاهُ كما وَعِلْما 
وَكَذَلِكَ جحُرِي المكيية 1 فوسف 02 روقال شال : 497 انئنا شكهًا وعلها 1 والأثنياء: من الآية 079 
وقال تعالى : [ وَلَما بَلَعَّ أَشْدَُّ وَاسْتَوَى آتَيْنَاهُ حُكمًا وَعِلّْمّا 1 (القصص: من الآية 14). 


نشر الحكمة يكون من خلال نشر العلم »ولا بد أن تكون أهم الأولويات للمجتمع الذي يود الحكمة» ويكون 
ذلك بانتقاء المادة التي يتعلم بما الطلاب» واختيار المناهج المفيدة حقا في ذلك » ولا بد للاجيال من النظر في تاريخ 
الأمم » والنظر في قصص الأنبياء» والصالحين» وكتب الحديث والسيرة النبوية ومجاهدة النفس وتربيتها على الآداب 


الشرفية ؛ قال مالك رحمه الله تعالى : كانت أمي تعممني وتقول لي : اذهب إلى ربيعة فتعلم منه آدابه قبل علمه 


2) العمر : الشيخ ناصر بن سليمان » الحكمة » ص58. موقع الإسلام 79957.231-1513131.60112 . 
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'25. وقال عليه الصلاة والسلام ": إنما العلم بالتعلم »والحلم بالتحلم » ومن يتحر الخير يعطه »ومن يتق الشر يوقه 
'26. وقال الغزالي رحمه الله تعالى ": فمن أراد مثلا أن يحصل لنفسه خلق الحود فطريقه أن يتكلف تعاطي فعل الحود 
وهو بذل المال » فلا يزال يطالب نفسه به » ويواظب عليه تكلفا مجاهدا نفسه حتى يصير ذلك طبعا ويتيسر عليه فيصير 
حوادا ... وجميع الأخلاق المحمودة شرعا بمذا الطريق "27. فكل هذه وصايا قيمة من الانبياء والعلماء لنا وللاجيال 
بكيفية أحذ العلم وطلب الزيادة فيه ما دام في الإنسان قدرة على ذلك . 


المطلب الثاني ه التدريب 


من الذَيْبَةُ الصراوة؛ وقد دَرِبَ يدْرَبِء درب: قَالَ اللَّيْث: الدّوْبَ باب السشكة الواسعة والدّوب كلك مدل من مداخل 
الوم دَرْبٌ من دُوريها : التَدْرِيبُ الصّبر في الّرب وقت الفرار يُقَال: دَرِب فلان وَعَرِدَ عَمْرو » : دَرِب َرَبا وَفْج لجا 
وضرِيَ ضرّىء إذا اعْتَادَ الشيء وأُولِعَ به » الدَّارِبُ الحاؤق بصناعته؛ قَالَ: والدَاربَة العاقلة» وَقَالَ اللّيّث: الدَّرْبةُ عَادةٌ 
وجْرأَةٌ على حَرْبٍ وكلّ أمر؛ وَرَجْلٌ مُدَربٌ قد دَرينه الشَّدائِْد حٌَّ مَرَن عَلَيْهَاء وَيُقَال: مَا رَالَ فلانٌ يغْقُو عن فلّان حَقٌّ 


اتخذها ذَرْبة 28. 


وللتدريب أههمية كبيرة في الحكمة نخاصة » والحياة عامة » وقد ألفت كتب كثيرة في التدريب منذ زمن بعيد » ويشمل 


التدريب الفكري والذهني » والفني واكتساب خبرة العمل » ونذكر كتاب " التدريب في الفقة الشافعي :ل علم الدين 


) القاضي عياض : أبو الفضل القاضي عياض بن موسى اليحصبي (لمتوق: 544ه) » ترتيب المدارك وتقريب المسالك المحقق: جزء 1: ابن تاويت 25 
الطنجي» 1965 بمحرء 2 3, 4: عبد القادر الصحراوي» 1966 - 19/70 , ج1 » ص119. 

) .2663) الطبراني :سليمان بن أحمد » المعجم الأوسط .تحقيق : إبراهيم الحسيني »دار الحرمين » د.طءد.ت وح رقم (20 

.58 ءص 03) الغزالي : أبو حامد محمد بن محمد الغزالي الطوسي (المتوق: 505ه) إحياء علوم الدين» دار المعرفة - بيروت 2 ج27 


2 الأزهري : محمد بن أحمد أبو منصور » تمذيب اللغة (14/ 73) تحقيق : محمد عوض مرعب : دار إحياء التراث العربي ؛بيروت» ط1ء 01م : 
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صالح بن عمر بن رسلان بن نصير بن صالح بن شهاب بن عبد الحق بن عبد الخالق البلقيني » فلا يكفي العلم 
بالقوانين النظرية دون التدريب عليها لحل مسائلها » وتفكيك غوامضها » والغوص في مكنوناتما » فكذلك لا يكفي 
العلم بقواعد» ووسائل الحكمة دون التدرب عليها وعلى استعمالها في نوازل الأمور عند الحاجة إليها » وتطبيقها على 
الواقع والوقائع المناسبة . 

ومن الأمثلة على التدريب ما فعله الإمام أبو حنفية -رحمه الله- بتدريب خواص تلاميذه على هذا المنهج بطرح 
المسائل عليهم؛ ومناقشة الأحكام معهم» وتصحيح الصحيح.ء وتزييف الزائف» كما عرف ذلك عن المالكية في 
القضاة المشاوّرين» وهم العلماء الذين يحضرون مع القاضي في مجلسه ليستشيرهم القاضي شفاهة أو كتابة» في المسائل 
التي ينظرها بين الخصوم» حتى بلغت عدّة المشاورين في قرطبة خمسة عشر فقيهًا » وكذا الحكمة نحتاج أن ندرب من 
نرى فيهم فطرة الحكمة - البة الألهية -- على قواعد وأصول الحكمة » لنستفيد من حكمتهم في حل المسائل ) 
وتسير أمور الأمة » لأن الحكيم لا يبادر ويخبر الناس أنه حكيم », إنما يعرف من خلال فعله وتصرفه » حيث يعرف 


كل من حوله أنه حكيم » وهو لا يدري بنفسه أنه حكيم . 


والنبي صلى الله عليه وسلم يدرب اصحابه ويمرتهم على الحرب » وعلى استخخدام السلاح » «أن عائشة رضي الله عنها 
قالت: لقد رأيت رسول الله صلى الله عليه وسلم يوما على باب حجرق والحبشة يلعبون في المسجد ورسول الله صلى 
لله عليه وسلم يستربي بردائه أنظر إلى لعبهم 9 وراية أحرى عن عائشة قال: «رأيت لني صلى الله عليه وسلم 
والحبشة يلعبون بحراحم 30.» التدريب على الترويح أثناء المناسبات الدينية كما في الحديث السابق حين كان صلى الله 
عليه وسلم يسترها حتى تنظر إلى الأحباش وهم يلعبون في المسجد بالحراب » وفي هذا تشجيع لهم بالنظر إل 


2 البخاري : صحيح البخاري » كتاب الصلاة » باب اصحاب الحراب في المسجد » ح رقم ( 454) . 
م المرحع السابق : ح رقم ( 455) . 
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الكو ريض غلى العبادة عند الاطفال باللعب والترويح ع النفس »كما قُْ حديث الربيع التي كانت تصنع هم اللعبة فر 
الصوف وتذهب بم إلى المسجد وهم صيام فإذا بكى أحدهم على الطعام أعطي اللعبة حتى الإفطار. 


م هه 


وعَنٍ الربينُع بنتٍ م مُعَوّذ ابْنِ عَفْرَاء قَالَتْ: 0 لله صَلَّى الله ا تَُ قُرَى الْأَنْصاٍ 3 

ول الْمَدِينَةِ: «مَنْ كَانَ أَصْبَحَ صَائماء قل تمّ صّوْمَهُ وَمَنْ كَانَ ا صْبّح مُفْطِرَاء ليد بق بْقِيّةَ يَؤمه» فَكُنّاء بَعْكَ ذَلِكَ 
نَصُومُة وَنْصُوُمْ صِبْيَانَنَا الصَّارَ مِنْهُمْ إِنْ شَاءَ الل وَتَذْمَبْ إِلَّ الْمَسْجِدِء فَنَجْعَل لَه اللَعْبَة » مِن الْعِهْن) َإِذَا بكى 
أَحَدُهُْ عَلَى الطَعَام أَعْطَبْنَاهَا إِيَّاهُ عِنْدَ الْإِفْطَارٍ 31." 


جح لورينين الأطفال على العمل الجاد والعمل الجماعى من خلال الترويح» كما في حديث التفور الذين كانوا يرموك 
بالسهام فجعل صلى الله عليه وسلم يرمى معهم جميعاًء فالترويح عن النفس ضروري جدا -وان شاء الله سنبين في 
انقغلل الموارد النشرية كيفية الاستفادة من الترويح 5 


ونعلم أن الحكمة منها ما هو هبة من الله عز وجل ؛ فتكون جبلة؛وفطرة في الإنسان الحكيم » ومنها ما نتعلمه من 
الحكماء والحياة بتوفيق من الله تعالى وبنوره » وقد جاء الأمر الالمي إلى محمد عليه الصلاة والسلام » بتعليم الحكمة 
للمسلمين والصحابة في أكثر من آية » واغلب الذين كتبوا في تفسير هذه الآيات » لم يبينوا كيفية تعلم وتعليم الحكمة 
» بل اقتصروا على تعريف الحكمة وبيانما » ولم يضعوا منهجا واضحا للتعليم الحكمة » ونفهم من هذا الأمر , أنمم 
اعتبروا الحكمة هبة إلاهية » لا تكتسب اكتسابا » لذلك لم نرى مدارس تعلم الحكمة ولا برامج تدريبية » ولا مساقات 
جامعية تعنى بتعليم الحكمة , ولكن حاجة الانسان للتدريب على الحكمة » كحاجته للعدرنب :على أي مهارة أخرى 
» بل اشد » وخاصة ف هذا الوقت الذي اجزم ان حاجة الإنسان للحكمة مثل حاحته للطعام والشراب » وهذا ما 


أكد عليه الدكتور علي عوض شراب في مشروعه الطريق إلى الحكمة 32" 


0 مسلم :صحيح مسلم ‏ كتاب الصيام» باب من أكل في عاشوراء فليكف باقي يومه » ح رقم (1136) . 
2م موقع الدكتور علي شراب مؤسس منهج "الطريق إل الحكمة : 
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المطلب الثالث : القيادة 


لايك أن سير الشخصض الذي يرلوا إلى «اطمكمة يصفة القيادة كت القائن> بوحقيفة أعدلن: علماء النفس .والكدارة 
والاحتماع على جوهر القيادة » هل تولد مع الشخص ؟ أم تكتسب ؟ وحقيقة وصلوا إلى أن قليل من البشر يولدون 
قادة » ومن جهة أخرى القيادة يمكن اكتسابما لأتما قابلة للتعلم » ويمكن تطوريها بما يناسب العصر . وهذا يقودنا إلى 
سؤال » هل القادة لهم صفات خاصة بحم وثابته نسبيا عند الجميع ؟! هناك بالطبع بعض الصفات التي يتصف بما 
كل القادة » ولكنها قليلة » والصفات التي يختلفون فيها أكثر من الصفات التي يتفقون بما » فمنهم من يتصف 
بالشخصية الاحتماعية » ومنهم على العكس ماما » فشخصيته انطوائية » ومنهم لطفاء في التعامل » ومنهم الحاد في 
طبعه » ومنهم السريع في حركته وقرارته » ومنهم البطيء بالحركة واتخاذ القرار » ولا يتخذ القرار إلا بعد أن يقتله بحثا , 
وغيرها من الصفات الكثيرة » والقادة الناححون لحم صفات مشتركة وهي : انحم فعالون لأن لحم مساعدين فعالين ) 
ولأنحم منجزون ومحبون بسبب ابحازتهم لا بسبب شهرتّم » ويتصفون إيضا بقربهم من العمال والعاملين معهم والعملاء 
وامجتمع ككل » وتراهم مضرب للمثل في العطاء والتواضع والقدوة الحسنة » وينظرون إلى القيادة على أنما تكليف 
وليست تشريف » فهي مسؤولية كبيرة . 


والقائد له نمطا خاص به وله فلسفته في الإدارة ومكوناتما » وأكد كل من 'وارين بينيس و روبرت تاونسند 33" في 
كتايمم إعادة اختراع القيادة " أنه لا توحد نظرية علمية أو صيغة رياضية تؤدي إلى تكوين الشخصية القيادية » إلا أنه 


هناك أمور يمكن الاتفاق عليها يجب أن تتوفر فيها هي : 


) خلاصات كتب المدير » الشركة العربية للإعلام العلمي ( شعاع) العدد(82) القاهرة .1996م .33 
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أولا: القائد يهتم بالوقت وعنده إحساس دائم بالالحاح وأهمية البدء والانحاز » وعدم التوقف إلا في الوقت المناسب »2 
ولا ينتظر الأوامر لكي يبدأ أو يتوقف عن العمل » وهو يستغل الفرص والنجاحات الصغيرة ليوّكد للجميع أن النجاحات 
الكبيرة قادمة . 

ثانيا: يوحد مواقف الاخرين ولا يشتتهم» ويؤلف بينهم ) وجمع ولا يفرق )2 ويربط بعلاقاته السمحة بين الجميع 4 
ويرسم الطريق بدقة وثقة » كمنهدس فنان ليسير فوقه الجميع » من غير تزاحم أو صدام . 


الثا: يضع راض في السماء واقدامه في التراب » كالشجرة الراسخة القوية » التي تحابه الريح العاتية » ويفكر بشكل 
عالمي » ويتصرف بواقعيه ولا ينفصل عن بيئته ومرتبط بمجتمعه ويتعامل بضمير . 


القيادة هي عنملية الاين في الناس وتوحيههم لإنحاز المدف؛ عندما تبادر بتنظيم مجموعة من الأصدقاء أو زملاء في 
العمل لجمع تبرعات لمساعدة اها يقي أو لقضاء عطلة هاية الأسبوع مع بعضكم البعض» أو لتجهيز حفلة بسيطة 
لأحد الزملاء» في هذه الحالات ستظهر أنت بمظهر القائد . 

المدف: هدفك في هذه المنطقة من التطوير الاحتراقي يجب أن يكون معرفة وإحراز أكبر قدر ممكن من صفات القيادة 
الفعالة» وأن تتعرف على الأغماط المختلفة للقيادة وكيف ومتى تطبق كل منها؟ . 

انهه القباةة -54 

حدد علماء النفس والإداريين العديد من الصفات المميزة للقيادة الفعالة. وقد ذكرت أهم هذه الصفات مع شرح 


- الشعور بأهمية الرسالة: الإيمان بقدرة الشخص على القيادة وحبه للعمل كقائد. 
- الشخصية القوية: القدرة على مواجهة الحقائق القاسية والحالات الكريهة بشجاعة وإقدام. 


)المرجع السابق . 
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- الإخلاص: ويكون للرؤساء والزملاء والمرؤوسين والمنظمة والعائلة. 

- النضج والآراء الجيدة: شعور مشترك» براعة وذوق» بصيرة وحكمة, والتمييز بين المهم وغير المهم. 

- الطاقة والنشاط: الحماس» الرغبة في العملء» والمبادرة. 

- الحزم: الثقة في اتخاذ القرارات المستعجلة والاستعداد للعمل بما. 

- التضحية: يضحي برغباته واحتياحاته الشخصية لتحقيق الصالح العام. 

- مهارات الاتصال والتخاطب: فصاحة اللسان وقوة التعبير. 

- القدرات الإدارية: القدرة على التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة وتشكيل فرق العمل وتقويم الأداء... الخ. 
وهذه الصفات بشكل مختصر » وليست شاملة لكل صفات القائد »._ اخترتها من عدة دورات تدريبية 
حضرقًا » ولا استطيع تحديدها بالضبط -. 


المبحث الثالث : تطبيقات إدارية فى عصر الحكمة من إدارة الموارد البشرية » واستثمار الموارد الطبيعية . 
المطلب الأول :استثمار الموارد الطبيعية . 
يقول الله عرَّ وحلَ: [َهُوَ الّذِي جَعَل لَحُمْ الأَرْض ذَلولاً فَامْشُوا في مَنَاكِبِهَا وَكُلوا مِنْ ررْقِه وَإَِيّه النشور *1 . ويقول 
حالف الله الي شان لمتكا واه والانفن وانزل هرق الظعاء اكوا قرت وديف القرابيع ر زقا الا وو لك 
الفُلكَ لِتَخْري في البخر يأمره وَسَكْرَ لَكْمْ الأَنْهَارَ *وَسَكْرَ لَكَمْ الشّمس وَالْقَمَرَ دَائِئَيْنِ وَسَكرَ لَكُمْ الَيْلَ وَالنّهَارَ 


*وَآتَاكُمْ من كل مَا سَألْقُمُوهُ وَإِنْ تَعْدُوا نِعْمَةَ اللّهِ ل تُخْصُوهَا إِنَّ النْسَانَ لَظَلُومٌ كَقّارٌ *1 . هذه الموارد الكبرى التي 


ذكرت في هذه الآيات مما أحل الله استثماره» وقد سخرها الله لنفع الإنسان كما يفيده ظاهر الآيات المذكورة آنفا. 


الإسلام دين العمل » والعمل في الإسلام عبادة » بل أن الأنبياء والرسل صلوات الله عليهم كان لمم حرفة وعمل 
يعتاشون منها » ول يكونوا عالة على غيرهم »وحث الإسلام على العمل ورغب في اتقان العمل والاحترافية فيه » والله 
يحب إذا عمل احد عمل أن يتقنه » والله يحب العبد امحترف . وَإِنَّ النّهمَ صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ قَالَ: " إِنَّ الله تَبَارَكَ 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


وَتَعَالَ يحت إِذّا عَمِلَ أحَدكئْ عَمَلَّا أَنْ يُتْقِنَهُ "35 وعندما هاجر النبي عليه الصلاة والسلام واصحابه إلى المدينة » 
واحى النبي صلى الله عليه وسلم بين المهاجرين والانصار » قدم الانصار نصف ما يملكون لأخواتهم » ولم يسجل على 
أحد أنه أخذ من اخعيه شيء » بل كان يقول له " بارك الله لك في مالك »ولكن دلني على السوق "» وهذا من عزة 
أنفسهم فالمؤمن عزيز النفس » يأكل من عمل يده وحهده » وفي حديث الاحتطاب التربية الحكيمة على عزة النفس 
»والمثل التطبيقي على حكمة النبي صلى الله عليه وسلم في إدارة الموارد الطبيعية والاستفادة منها » فالله تعالى قد كتب 
ا 01" 
إلى النبي صلى الله عليه وسلم يشكو الفقر وقلة المال » وعدم توفر العمل » تعامل معه النبي صلى الله عليه وسلم , 
بكل حكمة وبرزت الحكمة في ارشاد الفقير إلى ما سخره الله لما في الطبيعة » واعطاه رأس مال يشتري به أدوات العمل 
» من فأس وحبل » ثم يذهب إلى الحبال ليحتطب ويجمع الحطب ثم يبيعه لمن يحتاج هذا الحطب » وكلنا يعرف المقولة 
الصينية " لا تعطيني سمكة بل علمني صنع الصنارة ؛ لصيد السمك " والنسخة الانحليزية تقول " 11211 2 ©319) 
101 تصطتط لعع1 7011 2120 طأ5 مغ تقحط 2 طعوعغ, 02597 2 101 مصتط لعع1 7011 220 حاو 2 
."11611126 3 » وقال عليه الصلاة والسلام : "لأن يحتطب أحدكم حُزمة على ظهره؛ خير له من أن يسأل أحداء 
فليعطيه أو يمنعة" . 


ومن هنا تأق حكمة النبي صلى الله عليه وسلم في تعليم الفقير العمل» واستغلال الموارد الطبيعية التي وهبنا الله عز وجل 
وسخرها لنا » ولأنه قدوتنا صلى الله عليه وسلم علينا أن نحل مشاكل الفقر والبطالة بنفس اسلوبه عليه الصلاة والسلام 
؛ ولكن للأسف قليل من الدول من تنتهج هذا المنهج » بل يكتفون بتخصيص مورد مالي شهري للأسر الفقيرة يعتاشون 
منه ولا يكاد يكفيهم - وهذا ضيع الكثير على الافراد والدول -» كان السبب في ارهاق الدولة وزيادة مديونيتها 


9 البيهقي : أحمد بن الحسين بن علي بن موسى المُسْرَؤحردي الخراساني» أبو بكر (المتوق: 458ه)شعب الإبمان (7/ 233)» تحقيق : الدكتور عبد العلي 
عبد الحميد حامد » مكتبة الرشد للنشر - الرياض » ط1ء 1223ه-2003م. 
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وتأخرها » ويحث على التكاسل والركون» بل ويهدر طاقات شبابية وموارد طبيعية ؛ ولو أنمم دربوهم على حرفة أو صنعة 
لكان خيرا لهم من هذا الأمر » ولكانت سببا في تطور الدولة وحضارتها وتقدمها بين مصاف الدول المتحضرة . 


المطلب الثاني : استغلال وإدارة الموارد البشرية : 


الموارد البشرية : ونعني بما الطاقة البشرية » فالإنسان حليفة الله عز وجل في إعمار الأرض » وقد زوده الله بالعقل 
والقوة المسدية لتحقيق هذه العمارة » وجعل الناس متفاوتين في اقدارهم وارزاقهم » وقد تنوعت ميوهم ورغباتهم , 
واحتلفت طاقاتمم » وكانت الفروق بينة وواضحة بين الأحوة والأصحاب والاقران » وكل هذا لحكمة إلاهية مقصدها 
الأعظم وهو عمارة الأرض » وتسخير الجميع للجميع » وقد أهتم النبي عليه الصلاة والسلام بكل هذه المتناقضات 
بشكل جعل من أمته في عقد من الزمان » من أقوى وأعظم الدول » فلنرى كيف استغل النبي عليه الصلاة والسلام 
شباب أسامة بن زيد » وربى فيه الطموح » ودرب فيه فن القيادة والفروسية والإقدام » حين جعل منه قائدأ على كبار 
القوم من الصحابة أمثال علي وعثمان وعمر وأبي بكر رضي الله عنهم جميعا » رغم أنمم من شيوخ القوم » وهو من 
المواليي » لكن حكمة النبي صلى الله عليه وسلم في إدارة الموارد البشرية » جعلته يختار أسامة قائدا للجيش » كونه 
يتملك صفات القائد التي وجدها النبي صلى الله عليه وسلم فيه » وجعلت من باقي الصحابة الرضا والقبول بمذا , 
بكل رحابة صدر » وهنا الحكمة العليا في هذا الموقف » وهو رضا العاملين بكل ما يأمر به القائد »وهناك الكثير من 
الأمئلة التطبيقية التي انتهجها النبي عليه الصلاة والسلام في إدارة الموارد البشرية » ونبين بشكل مجمل ما الوسائل 
الحكيمة التي على القائد اتباعها لتحقيق إدارة بشرية صحيحة من خلال ما فهمناه من تعامل النبي صلى الله عليه 
وسلم مع صحابته رضي الله عنهم ومن خلاله نبين ما استفدناه من فعل الرسول صلى الله عليه وسلم والحكمة التي 
انتتهجها في تعامله مع اصحابه رضوان الله عليهم فيما يأقِ : 


الحكمة في التعامل مع العاملين . 
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1- الاهتمام بالعاملين 


لا بد أن تتذكر أن العاملين لن يهتموا بقدر ما تعرف ؛ حت يعرفوا قدر اهتمامك » ولهذا أشعرهم باهتمامك أولاً , 
وبعدها يمكنك أن تطلب منهم أن يفعلوا أي شيء » فلسنا مجتمعاً من الآلات » حيث أننا نتعامل مع بشر» والناس 
للحم مشاعرهم » وكل واحد يطمح في أن يكون موضع محبة وتقدير واحترام. 

ولهذا إذا ما عاملت الناس بمذه الطريقة ؛ فانحم يستجيبون بشكل أفضل ؛ أما إذا ما عاملتهم كما تعامل الإنسان 

الآلي فانهم يستجيبون كما تستجيب تلك الآلة » وبهذا الوضع يصعب عليك الحصول على أي إبداع » وستلاحظ 


أنهم يعبرول عن شعورهم بالتعاسة من خلال مظاهر معينة مثل هبوط المعنويات وكثرة المشاكل. 
2- لاتكلف العاملين من العمل ما يشق عليهم حتى وإن كنت تطيق ذلك 


لا تتوقع من العاملين معك أن يكرسوا أنفسهم للعمل على غرار ما تفعل أنت » فالسبب الذي جعل منك مسؤولاً 
لعمل معين هو أنك تنظر إلى ذلك العمل من منظور مختلف عن بقية العاملين » ولهذا أدعمهم في ذلك ؛ ولكن 
عليك أن تتفهم جيداً أن المحلصين المضحين هم الاستثناء لا القاعدة. وتنشئ المشكلة عندما يتوقع المسئول من 
العاملين تحته أن يعملوا ساعات فوق المطلوب لأنه هو يفعل ذلك » أو أن يجعلوا العمل معهم داخل وخارج البيت 
لأنه هو يفعل ذلك » أو أن يجعلوا عملاً معيناً هو كل حياتحم لأنه يفعل ذلك » فعلى المسئولين والقادة أن يقدموا 
مثالاً يحتذي به ؛ ولكن عليهم أيضاً أن يدركوا الفارق بين تقديم المثال والمطالبة المقنعة » فالعاملون معك يريدون أن 
يعملوا ومع ذلك يريدون أن يستمتعوا بعلاقاتهم العائلية وصداقاتهم ونشاطاتهم » أما تبعات تجاهل هذه القاعدة 


فسوف يكون الاستياء الخفي أو السافر » واحتمال تخريب نظام العمل. 


0- قدر الفوارق يان العاملين 2 وابحث عن الصفات المشتركة بينهم للانطللاق بالعمل منها ِ وحتى تستطيع إدارة 
الأفراد المحتلفين بطرق مختلفة» فالفروق الفردية أمر واقع » وحاصل بين الجميع » ولا يحق لأحد تجاهل هذه الفروق ؛ 
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د قُْ توزيع 0 » فالا يكلف الله تفنينا إلا وسعها » ومن هذه القاعدة تنطلق الفروق الفردية 3 وتقوم على 


- الترويح عن العاملين بين الفترة والأخرى » ويكون في تنظيم برامج وأنشطة ترويحية للعاملين وعائلتهم » وحقيقة في 
هذا العصر الآلي _ عصر الآلة - لا بد للفرد أن يروح عن نفسه : بالأنشطة غير الضارة التي يمكن أن يقوم بما الفرد 
أو الجماعة في أوقات الفراغ بغرض تحقيق التوازن» أو الاسترحاء وإدحال السرور والتنفيس عن النفس الإنسانية 
وبحديد همتها ونشاطها في ضوء القيم والمبادىء الإسلامية. 


وو و ل ار ري و 


تحقيق التوازن بين متطلبات الكائن البشري ( روحية - عقلية - بدنية ) ففي الوقت الذي تكون فيه الغلبة الجانب من 
حوانب الإنسانء يأَقٍ الترويح ليحقق التوازن بين ذلك الجانب الغالب وبقية الجوانب الأخرى المتغلب عليها.ويساهم 
النشاط الترويحي في إكساب الفرد حبرات ومهارات وأنماط معرفية» كما يساهم في تنمية التذوق والموهبة ويهيئ 
للإبداع والابتكار»ويساعد الاشتغال بالأنشطة الترويحية في إبعاد أفراد امجتمع عن التفكير أو الوقوع في الحريمة» وبخاصة 
في عصرنا الذي ظهرت فيه البطالة حتى أصبحت مشكلة؛ وقلت فيه ساعات العمل والدراسة بشكل ملحوظ وأصبح 
وقت الفراغ أحد مات هذا العصرءوالترويح ينقذ الإنسان من الملل والضحر وضيق الصدرء وما إلى ذلك من 
الإحساسات الأليمة التي يسببها في العادة عند بعض الناس سخلوهم من الأعمال الحدية» والترويح ينسي الإنسان ما 


لديه - لفسية او حسية) 1 يفف من وطأتما ومن أدلة جواز الترويح:ما روي عَنْ عائشة رصِيّ اللَهُ عتما 


آ هه 
21 


أنْهَا مَعَ اليم صَلّى الله عن وشورن شر تالث تَشايفئة مسيفية علي ِخْلّع» فَلََّا حمَلْتُ اللَّحْمَ سَابَفتُه 
فَسَبَقَى فَقَالَ : «هَذِهٍ يتك السَبْمّة» 6 . .وما رواه مسلم عن عائشة رضي الله عنها قالت: ١‏ واللّه لقد رأيت رسول 


"0 أبو قاوطة سليماوتين الأشعت بن اسخافة ابن يستير ون اشتداذرى خمرى الأزدى: االلعقتاق :زالمتوق :42775 دين أن :داوق كناب الشهاف» بابعياق سيق عل 
البحل » ح رقم (2578)لمحقق: محمد محيي الدين عبد الحميد : المكتبة العصرية » صيدا -بيروت . 
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الله يقوم على باب حجرقٍ والحبشة يلعبون بحراكحم في مسجد رسول الله سترن بردائه لكي أنظر إلى لعبهم, ثم يقوم 
من أحلي حتى أكون أنا التي أنصرفء فاقدروا قدر اللحارية الحديثة السن» حريصة على اللهو. 


يضر بأحد أثناء أو بعد ممارسته وهو فرع ؛ لأن الجد أصل » وهو وسيلة » وفيه من الآثار النفسية الايجابية على الفرد 
من حيث إزالة التوترات العصبية » وتحسين المزاج » وتنشيط الجسم والاجهزة الرئيسة فيه مثل التنفس » ولا ننسى 
القوام السليم والتشيظط الدورة الدموية : 


الخاتمة وتتضمن النتائج والتوصيات . 


تم بحمد الله وفضله البحث الموسوم ب " وسائل وآليات عصر الحكمة " وهو بمثابة الجزء الثاني » وتناولت في البحث 
شروط وآداب الحكمة » ووسائل الوصول إلى الحكمة وآلياتما » من خلال التعرض لثلاثة موضوعات أساسية » 
توصلت فيها إلى النتائج التالية :- 


ع 


أولةً : الحكمة ليست العلم ؛إنما هي فوق العلم »لكنها بالعلم والمعرفة تنمو 
ثانياً : الفطرة شرط أساسي للحكمة » ذلك لأنما تعني صفاء القلب من الاحقاد والحسد والغيرة . 
الث : البدعة تحرم الفرد من الحكمة . 


رابغاً : الصوم الكلامي هو لعظيم الامور 5 والحكمة من أعظم الأمور » وقل مقي الدراشاتت أ الصوم عن الكلام 


ا : أهم البات ان كي : اعتنام الفرصة» ومواجهة الظروف الطارئة, والاهتمام والمتابعة 5 


سادساً : أهم وسائل الوصول إلى الحكمة : العلم : التدريب: القيادة 
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سابعاً : العلم من أهم قواعد الحكمة ودعائمهاء والجهل مانع من موانعهاء فإن العلم سبب من أسبابماء وركن من 
أركاتما . 


: حاء الأمر الالمي إلى صلى الله عليه وسلمء بتعليم الحكمة للمسلمين والصحابة في أكثر من آية 


تاسعاً : الإسلام دين العمل » والعمل في الإسلام عبادة » وحث الإسلام على مراعاة العمل والعمال » واحترام العاملين 


التوصيات : 


- ضرورة تأسيس معاهد ومؤسسات تعن بالتدريب على الحكمة » ودعمها »والسعي لتطويرها » ووضع منهاج 
لتدريس الحكمة . " وهذا ما تنبه إليه مؤسس منهج الطريق إلى الحكمة " الدكتور علي عوض شراب. 

- ضرورة انتقاء الأفراد الذين يتمتعون بذكاء فطري وموهبة القيادة » وضمهم إلى رواد الحكمة » واستثمارهم في 
ها اال 

- التأكيد على اتقان العمل والاحترافية فيه » من خلال وضع برامج تدريبية لتنمية المواهب والقدرات والطاقات 
البشرية .: 

- ضوورة استغلال الموارد الطبيعية بشكل يتناسب مع حجم الفقر والبطالة المتزايد » وذك من خلال توجيه الافراد 
للعمل » وتوفير الادوات التي يحتاجوتها لذلك . 
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المراجع والمصادر : 
الفران الكريم 


1) اين اندها معد اللدنيع مك نين عبية بن انس الضبمة وآدات اللسال ضر 6-62 عقرق أبق اسحاق 
الحويني» دار الكتاب العربي -بيروت » 10/1 14ه . 

2 اين الأنير # كمند الديق أبو:السعاذالق امار كمون تمك .بن عمد تن م3 أبن عبد الكره: الشيياق الخزري: ابن 
الأثير (المتوق: 606ه) النهاية في غريب الحديث والأثر» تحقيق: طاهر أحمد الزاوى - محمود محمد 
الطناحيءالمكتبة العلمية - بيروت» 1399ه - 19/9م. 

3) ابن السكيت» أبو يوسف يعقوب بن إسحاق (لمتوق: 244ه) إصلاح المنطق» تحقيق : محمد مرعب » دار 
إحياء التراث العربي » 2002م . 

4) ابن عاشور : محمد الطاهر بن محمد بن محمد الطاهر التونسي ١‏ المتوقي : 1393ه) التحرير والتنوير " تحرير 
المعنى السديد وتنوير العقل الجديد من تفسير الكتاب المحيد " الدار التونسية للنشر - تونس + 1984م . 

5) ابن فارس : أحمد بن فارس بن ركرياء القزويني الرازي » أبو الحسين (لمتوفي :395ه) مقاييس اللغة »تحقيق 
:عبد السلام محمد هارون » دار الفكر ‏ 1399ه -1979م . 

6) ابن منظور : محمد بن مكرم بن على» أبو الفضلء جمال الدين ابن منظور الأنصاري الرويفعى الإفريقى 
(المتوق: 11/ه) لسان العرب » الناشر: دار صادر - بيروت الطبعة: الثالئة - 1414 ه. 

7) أبو:ذاود::سليماة تن الأشعف »ين اشححاق دين بشي بن اشداذ يق مرق الأردي الشيمتتان والمنون: 
5 سنن أب داود »المحقق: محمد محيي الدين عبد الحميد : المكتبة العصرية » صيدا -بيروت . 


8 الأنفرف ودين أحيد ابو امتضو: ,+ عذوي اللعة 121 / :7/3 عقيق :مين فواطن مرضي #نوار إحياء 
الثوايتة العربي » بيروت» 0 1م. 

0 الاصبهاني : أبو لعيم أحمل بن عبلك الله ( حلية الأولياء وطبقات الاضفاء ( دار الفكر »درط 0 وطبعة "قا 
اسان عر 11م قا 
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10 
الاصفهانٍ : الراغب » محاضرات الأدباء» مرقم آليا موقع : الوراق - 055755757.2155731120.60111 
تاريخ الاستفادة 3/3 /2017م . 


1( البغوي : محبي السنة » أبو محمد الحسين بن مسعود بن محمد بن الفراء الشافعي (لمتوفي :10 5ه) 
معالم التنزيل في تفسير القرآن » تحقيق : عبد الرزاق المهدي .دار إحياء التراث العربي حبيروت » ط» 1 
(1420ه. 

2م البيهقي : أحمد بن الحسين بن علي بن موسى الُسْرؤحردي الخراساتي» أبو بكر «لمتوق: 
58م شعب الإمان » تحقيق : الدكتور عبد العلي عبد الحميد حامد » مكتبة الرشد للنشر - الرياض » 
ط1ء 1223ه-2003م. 

03 التعلبي : أحمد بن محمد بن إبراهيم أبو اسحاق ( المتوفي : 427ه) الكشف والبيان عن تفسير 
القرآن »تحقيق : الإمام أبي محمد بن عاشور »دار إحياء التراث العربي - بيروت » ط 1 1422ه-2002م. 

4 الجرحاني : على بن محمد بن علي : التعريفات »ص 123 تحقيق : ابراهيم الابياري »دار الكتاب 
العربي -بيروت »ط14)05/1ه. 

5 الجوهري :أبو نصر اماعيل بن حماد الفارابي ( المتوفي 393ه) الصحاح تاج اللغة » تحقيق : أحمد 
عبد الغفور عطار » دار العلم للملايين -بيروت» الطبعة الرابعة » 14)(7ه. 

0 الزعخشري : أبو القاسم محمود بن عمرو بن أحمد» الزمخشري جار الله (المتوق: 538م) الكشاف 
عن حقائق غوامض التنزيل» دار الكتاب العربي - بيروت »الطبعة: الثالغة - /14)0(7 ه . 

م السراج : محمد علي» اللباب في قواعد اللغة وآلات الأدب النحو والصرف والبلاغة والعروض واللغة 
والمثل » تحقيق :خير الدين :خمسي باشا » دار الفكر -دمشق »ط ]1 1983م. 

0 شعاع : خلاصات كتب المدير » الشركة العربية للإعلام العلمي ١‏ شعاع) العدد(62) القاهرة 
0 1م . 
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0109 مسلم : مسلم بن الحجاج أبو الحسن القشيري النيسابوري ١‏ المتوفي : 261) المسند الصحيح المختصر 
بنقل العدل عن العدل إلى رسول الله صلى الله عليه وسلم ( صحيح مسلم ) تحقيق : محمد فؤاد عبد الباقي 
» دار إحياء التراث العربي- بيروت . 

0 الطبراني ايم انه أعمزد » المعجم الأوسط ء تحقيق : إبراهيم الحسيني .دار الحرمين » د.طود.ت 

21 الطبري : محمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب الآملي» أبو جعفر الطبري (المتوق: (310ه) 
جامع البيان في تأويل القرآن .تحقيق: أحمد محمد شاكر: مؤمسة الرسالة» الطبعة: الأولى» 1420 ه - 
0 م. 

02) العمر : الشيخ ناصر بن سليمان » الحكمة » ص 58. موقع الإسلام 10 31-151310.6©0. /لالثالانا 


03 الغزالي : أبو حامد محمد بن محمد الغزاللي الطوسي (المتوى: 505ه) إحياء علوم الدين» دار المعرفة 


تحقيق : مكتب تحقيق التراث في مؤسسة الرسالة بإشراف : محمد نعيم العرقسوسي» مؤسسة الرسالة للطباعة 
6 القاضى عياض : أبو الفضل القاضى عياض بن موسى اليحصى (المتوق: 544ه) » ترتيب المدارك 
06 -197/0 . 
:671م) الجامع لأحكام القرآن » تحقيق : أحمد البردون وإبراهيم أطفيش » دار الكتب المصرية - القاهرة 
لف 3584 1ج 12021 ىر 
2 امناو تمك غين الزو نه التوميف» على “همات التعاريفته صن 291 إذان الفكن المعاضر داز 
الفكر : بيروت-دمشق, تحقيق د. محمد رضواك الداية , ط1/ 0ه . 
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08) النابلسي : محمد راتب ». موسوعة النابلسي » صلاح الأمة في علو الحمة :9-26 
06 151.601 ناا 3". الالالالالا تاريخ الاستفادة 2012-3-22. 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 2» اجلد 4ع اكتوير 56 م. 
2462-0 !0 [ذ5] ء 


55طلااع/ا| انعط عع عانا | تال الااىا5 لكان لمعناا للأاماوعنا علط | عن ع انا عط | 
5ط2ل0 ]اط اتمركانا انع | انان كالم | 


دور الفكرة التصميمية على توقيع الفعالية في المشاريع المعماربة 


م.م سارة علاء باقر- بيرم - أ.م.د ميسون معي هلال - العقيلي- 
مدرس مساعد في قسم هندسة العمارة/ جامعة سامراء أستاذ مساعد في قسم هندسة العمارة/ جامعة سامراء 


012_111235001100(72110© . © 5212_562397121111988)0092110© . ©» 1 


8م - 1439 
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118110 1185 1110م 
:71077 471171 

5أا 1 كك ع1 
1-0658 12771560 1 لع تكاععع ]1 
ا مم 
5 02116 172113016ىم 
12 
70217 “770117 01 ك0 :01مااتعع/ 1715611 


1111 


22110 5اع مع زوع عطا مضا مزه وعمع غقطا عطتكلصتط) معاوعل عط ادمع مغ 5م ممعععة طاعنتوعوع؟ عط 1 
اأعتوعوع؟ عط :1 .اع [1:0م 21 1تااعع] 1 لاعتتهة عطا) ع10510 7 1كااع2 طتتوااعء 2 عغدء 2110 مغ وعلن عط معطت 
5 ملع 0651 61161©0م2© :01 تناع مصطاعوعط 11 صعتكه ووعء10م ع1أطدء11امعء طنه 25 ع متمعاوعل ع1 
15 تتعمعاوع0 عط 1 .عكلممط إغطا دماواعع0 عط للد 101 ك5طهكدع1 ع12ءصماكممه عحكك "مل لنامء 
2 حاعنامخط 2ع10 تتعاوعك كتلط 5عع10011م 220 تقلط مغ تاعتكك غ2 عطغ دده ه17 0ط17ا مجعم 
أوع6 عط وعباعيع] عط لاغطنا ومعغد 7211125 220 1121اأع11ا5 لدع222191 01 12ه1ووععه511 0ع مهام 
عطغ ع10كم1 عق غمطا وع12وعطاه مط طعتوعوع عط تإاعم1ل ١‏ معءعق4 .كطمتنتناهد ع1ط1وومم 
2 تع 1وع0 عطاء 1ه غتاعحامهماع7ع0 عط ماه غخمعغعدء أوعتك 2 مغ كلمعمعل اع [10م لدت1تااعع ]1 طء 1م 


04طغأعمط معاوعل أوعط عط اعوع" مغ مععطا عمط ند عط 1ه مطتد عط 1 .متمد ولع معاوعل عط 111 


165 0651212 تأع 1ا مقط اأعء زهنام 11تااعع] [طع عق عط ع10ك105 كاعم 01] 
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المللخص 

يحاول البحث الكشف عن طبيعة التفكير التصميمي داحل عقل المصمم عند محاولته لتوقيع الفعالية داحل المشروع 
المعماري, ويعتبر العملية التصميمية قابلة للتفسير حتى وان لم يستطع المصممون المبتدثون او الممارسون ان يعطوا اسباب 
مقنعة لكل القرارات التي يتخذوكما حيث ان المصمم شخص يعمل على المعلومات التي تعطى له ويعطي فكرته التصميمية 
عبر تعاقب مخطط له من الخطوات التحليلية التركيبية والتصميمية حتى يتوصل الى افضل الحلول الممكنة, لذلك فان 
فرضية البحث المعتمدة هي "ان توقيع الفعاليات داخل المشروع يعتمد وبشكل كبير على تطور الفكرة التصميمية داخل 
عقل المصمم" وكان هدف البحث هو الوصول الى افضل الطرق التصميمية لتوقيع الفعالية داخل المشروع من خلال 
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تفاعلي شبكي طور لأجل هذا الغرض باستحدام 84 مؤشرا!! هيكلي ونوعي» تم استخدام لأول مرة هذا المقياس 
في 140 دولة لقياس الركائز الأربعة السابقة الذكرء وتعتمد الطريقة على معيارين هما 12 
معيار اقتصاد المعرفة (15171) يعتني بقياس مدى اهتمام البلد باستخدام المعرفة من أجل التنمية الاقتصادية. 
معيار المعرفة ( 161) الذي يقيس قدرة البلد على توليد» تبني ونشر المعرفة. 
فيما يلي شرح مختصر للركائز الأربعة لاقتصاد المعرفة 
المبحث الأول: الركائز الأربعة لاقتصاد المعرفة 


المطلب الأول: الابتكار (11212057261011) 

نظام فعال من الروابط الاقتصادية مع المؤسسات الأكاديمية» وغيرها من المنظمات التي تستطيع مواكبة ثورة المعرفة 

المتنامية واستيعابما وتكييفها مع الاحتياحات الوطنية في ضوء المتغيرات البيئية العالمية. 

وتعريف منظمة التعاون و التنمية الابتكار هو مجموع الخطوات العلمية و الفنية و التجارية و المالية اللازمة لنجاح تطوير 

و تسويق منتجات صناعية حديدة أو محسنة» و الاستخدام التجاري لأساليب وعمليات أو معدات جديدة أو محسنة 

أو إدغال. طريقة جحعديدة 'ق الندمة الاتصناعية:وليس الببختة والتطوير إل عطوة واحدة مع هذة الخطواتك 13 
الابتكار بمثابة استعداد (©42616110 )أو قدرة عقلية مركبة (411167/ 001101©:6)) من أهم مكوناتها! : 

- الطلاقة( 1111612237 ) وتتمثل في غزارة الأفكار. 

- المرونة( 7إ1'16311116) وتتمثل في تنوع الأفكار. 

- الأصالة( 20115112211697)) وتتمثل في ندرة الأفكار. 


1 حامد كريم الحدراويء» تحليل مؤشرات المعرفة والاقتصاد المعرفي بحسب البرنامج_التفاعلي 2012 /0ا8»ا »1م823 10:ه0/لا_دراسة تحليلية 
مقارنة». القاهرة ٠2014‏ ص 65. 


7 نور الدين عليء اقتصاد المعرفة في الدول العربية»_المجلة الاقتصادية السعودية؛ العدد 17» 2014» ص49. 
3 بلال بوجمعة» " أقطاب النظام الوطني للإبداع: دراسة الأولويات للرفع من الأداء الإبداعي في المؤسسات الاقتصادية بالدول النامية " مداخلة مقدمة في 
الملتقى الدولي حول « 06 عملا مء دلاوم 5ه1 5م03 عد5 ممع لمع دعل عع موددأمىك عل عع أناع| زمه 36]أمأثا باه مهأ6غة/ام صم نا 


06 رأنال 124ع 23: 85 قم اع8 ارااذ غرا ع١‏ اذلاع/االانا «أمعمعممماء/مة0 
4 رضا السيدء قياس وتطوير اداء المؤسسات العربية» الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريداتء الطبعة الأولى»؛ ٠2007‏ ص 136 
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الابتكار عملية طويلة وتحتاج خبرات طويلة وموارد مالية. فهو يبدأ برغبة المؤوسسات على تحقيق منتج حقيقي يحقق 
عائد بجزي إذا جرت من خلال الخطوات التنفيذية السليمة حتى تصل إلى الأسواق» وأهم خصائص الابتكار ما يلي:”/ 
المخاطرة (153151) شيء أساسي في الإبداع أو الابتكار لأنه في معظم الأحيان لا يكون لدى المخترع علم أو معرفة 
ما سيتوصل إليه في المستقبل. ولكن ف معظم الأحيان إذا توصل المخترع إلى شيء جديد ومفيد قابل للتسويق يكون 
العائد بحزي, وق كثير من الأحيان يكون الفشل في الوصول إلى شيء جديد هو الواقع» ولذلك يجب الموازنة بين 
البحوث للتوصل للاختراع وبين دراسة المخاطرة للتوصل إلى أفضل وانسب الحلول للإبداع. 


المطلب الثاني: التعليم( 1:011©261010) 
التعليم أساسي للإنتاحية والتنافسية الاقتصادية» وبالتالي يتعين على الحكومات أن توفر اليد العاملة الماهرة 
أو رأس المال البشري القادر على إدماج التكنولوجيات الحديثة في العمل» علاوة على استقطاب الكفاءات من العاملين 
ذوي المعرفة» والإبداع اللازمين لتحقيق التنمية الاقتصادية. فنحو أكثر من ()2 في المائة من العمال في الاقتصاديات 
المتقدمة هم عمال معلومات (10112615 111101111261011 )» فالعديد من عمال المصانع صاروا يستخدمون 
رؤوسهم أكثر من أيديهم. كما أكدت عدد من الدراسات والأبحاث على الأثر الذي تلعبه المنظومة التعليمية وبشكل 
قوي على الإنتاحية سواء للفرد أو للمجتمع» حيث أن مظاهر التطور الاقتصادي والتقني للبلد تكمن وراء جهود 
العلجاي: لالعف وير النظويية عابي ل كال للقرقة واللعاو ينا ف 17 
كما أن المنفعة من المعرفة لا تتوقف على مضموتًا المجرد وإنما على مدى إسهامها في إيجاد حلول لقضايا هامة 
قُْ جتمع معين وي وقت معين» فالدول النامية مثللا عانت بسبب نقل بعضص المعارف المخ توصلت إليها دول متقدمة 
دون تكبيفها مع طبيعة اقتصاداتماء نما تسبب في إنقاص حدوى استدام هذه المعارف» أو في إهدار موارد نادرة نسبيا 


15 بلال بوجمعة » شريف شكيب أنور » تفعيل عملية الابتكار والتطوير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: أمام التحديات 
الراهنة الملتقفى العلمي الدولي حول: المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و الابتكار في ظل الألفية الثالثة يومي: 16 و 17 
نوفمبر 2008» جامعة قالمة» ص9. 

6 بلال بوجمعة» دور التعليم في التحول نحو اقتصاد المعرفة» مرجع سابق» ص6. 
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المشكلة في العملية التصميمية, اذ انه حيث انه لم يطرح طريقة صارمة للتصميم وإِنما توحيهات مساعدة للتصميم على 
وفق تعبيره, (85950,1997,8.75-76). التصميم المعماري هو عملية عقلية منظمة نستطيع بما التعامل مع انواع 
متعددة من المعلومات وادماجها في مجموعة واحدة من الافكار والانتهاء برؤية واضحة لتلك الافكار وعادة تظهر هذه 
الرؤية في شكل رسومات او جدول زمني والتصميم يتضمن الطريقة والمنتج في نفس الوقت يظهر التصميم المعماري في 
صورة رسومات الهدف منها التعبير عن افكار المصمم وتصوراته عن المشروع او المبنى المطلوب, وحتى وقت قريب اعتمد 
المصممون تماما على الطرق المدركة بداهة القدرة التصميمية على اما احساس داخلي غير قابل للتعليم. العملية 
التصميمية حسب منظور كرستوفر جونز تشير في الغالب الى مفهوم بسيط مفاده اتما سلسلة الاجراءات التي تحول يما 
حالة انية الى حالة مستقبلية مطلوبة ومن التعاريف التي استعرضها: اكما فعالية مبدعة تتضمن وحود شيء جديد ومفيد 
لم يكن موجودا في السابق. وتعتبر الافكار التصميمية القفزة الخيالية من حقائق الحاضر الى امكانيات المستقبل. (عبد 
مصحب والعقيلي,2011, ص 31-30). 

ان سبب الصعوبة في عملية التصميم واضح من خلال تعدد وتسلسل الفعاليات بدءا من الرغبة في احداث 
التغيير وصولا الى التغيير النهائي والصعوبة تكمن في ان المصممين بحبرون على استعمال المعلومات المتوفرة للتنبؤ بالحالة 
المستقبلية للمشروع النهائي. (النجيدي/2001, ص21) 
4- مفيوم الفكرة التصميمية 

هناك الكثير من التعريفات للفكرة المعمارية ١‏ غ2ع©>02»© ) وبتجميع كل هذه التعريفات يبمكن أن نتعرف على 
مفهوم الفكرة المعمارية كالتالي: 

اشار النجيدي الى عدة مفاهيم تتعلق بمفهوم الفكرة التصميمية بعضها ينبع من عوامل خاصة بالمصمم ذاتية 
واخرى لها علاقة بطبيعة المشروع اي الظرف التصميمي كما وضح النجيدي ان اهم مايميز المصمم المعماري في عمله 
وابحخازاته هو طرح افكار تصميمية مبدعة وحديدة تتميز بالتفرد بشخصية المعماري نفسه وتتميز هذه ألافكار بكوتها 
غير مستهلكة كما تطرق النجيدي بتوضيح بعدا اخر مهما لاستيعاب مفهوم الفكرة التصميمية ودورها في العملية 
التصميمية موضحا "ان تفرد العمل المعماري يبتدئ بالفكرة التصميمية اما الشكل فانه يلتقط هذا التفرد بمقدار دقته 


في التعبير عنها". (النجيدي, 2001, ص139), فيما اشارت دراسة عوعصهغه0 :8 +237:06م5 الى ان مفهوم الفكرة 
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التصميمية يساعد وبشكل كبير على خلق عمارة جحديدة, كما اشارت الدراسة الى أهمية الفكرة التصميمية كونها ضرورية 
كضرورة "الحياة" فهي تشكل الطريق الى مايعرف ب“روح المشروع" فهي تسهم وبشكل كبير في خلق النتاحات 
الابداعية ( 203.ط7 ,1991 ءوعطهغ2© ع8 +8527:06). أشار 2»35»1 الى ان الفكرة التصميمية تتشكل في العملية 
التصميمية عبر ثلاث مفاهيم فكرية أساسية : التخيل, العرض والاختبار حيث تتداخل مع نوعين من المعلومات التي 
تحفز الخيال لتطور الفكرة التصميمية شيئا فشيئا وتتعمق فيه مسؤولية المصمم بتقدم المراحل التصميمية المهمة. 
(12.م ,1,1984عءئنو2) 
ان التصميم المنتظم هو اداة لابقاء المنطق والتخيل منفصلين ويجب ان يكون الشخص حريصا في فصل الافكار 
التخيلية والتصميم من الافتراضات المنطقية عن المعلومات والاحتياحات وتسجيل الافكار يتطور عبر ثلاث مراحل 
هي: التحليل, الحل, التقييم (عبد مصحب والعقيلي,2011, ص 39) 
1. التحليل: فيها يتم تسجيل قائمة بكل متطلبات التصميم وتقليصها الى مجموعة كاملة, من مواصفات 
الاداء المنطقية المترابطة. ويبدأ التحليل بقراءات اولية لكل الافكار التي ولدت عند تعرض المصمم للمشكلة 
لأول مرة. 
2 الحل: ويتم الحصول على الحلول لكل من مواصفات الإداء يتم تجميعها لتشكل التصميم المتكامل. و 
يتم ايحاد الحلول المقبولة لكل من مواصفات الإداء و عمل تصميمات باقل التنازلات الممكنة و يتضمن 
الحل ما يلي: التفكير الابداعي وهو ما مايدعى العاصفة الذهنية الحلول الحزئية, ا محددات, الحلول المتراكبة , 
ووضع الحل المتكامل. 
3 التقييم: و يتم فيها اختبار مرادفات التصميم المختلفة بالمقارنة بمواصغات الاداء و خاصة المتعلقة بالتشغيل 
و التصنيع و المبيعات وتقييم دقة مرادافات التصميم لكى تقابل متطلبات الاداة للعمل و الانشاء و 
التسويق قبل اخختيار التصميم إلنهائي والهدف من التقييم هو معرفة السلبيات والعيوب في التصميم قبل 
تطويره. 
ان المصمم غالبا ما يلجا إلى إجراء الفعاليات التصورية» أو عمليات خلق الأشكال في مخيلته عندما يحاول 
فهم أو إدراك المعضلات البصرية » وان تلك الصور الذهنية غالبا ما تقوم بالنسبة له مقام اللغة ا محكية بالنسبة للاخرين.< 
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0 2004 ,تلإعاوءه”*1) في دراسة فهمي أعطت تعريفا مهما من خلال التطرق لعدد من الدراسات الاساسية مشيرة 
الى ان مفهوم الفكرة التصميمية هو الصورة الذهنية المؤلفة نتيجة حهود مكثفة وابداعية يتم من خلانما جمع مفردات 
وحوانب الظرف التصميمي في بنية تمثل ما هو كامن في هذه المفردات» وهي تنطوي على مقاصد ومعاني يتم ايصاها 
أما بشكل مباشر أو غير مباشر اذا ماأريد للأيصال أن يكون مؤثرا ومبدعا. (فهمي, 2008, ص103) ان عملية بناء 
الفكرة التصميمية بفعل الخيال وتركيب مفردات الحس الخيالي إلا تحليل وتركيب في دائرة الفكر والتصور وعملية التحليل 
والتركيب هذه لازمة لأي إنتاج معرفي إنساني وتشكل بنية هذ النتاج من أبسطه إلى أكثره تخصصاً وتعقيداً» فكل فعل 
بناء هو قبل كل شيء فعل هدم. ويوصف الفعلان كطريقة معيارية يقوم بما الفكر بتحليل وتحزئة موضوع أو شكل أو 
قضية إلى عناصر بنائها ومن ثم إعادة تركيبها بصيغ وأسس جديدة, كون هذه العملية واضحة في الفنون عامة والتشكيل 
بشكل خاص «الجميل؛ 1996 .ص20 ) كما وضحت دراسة فهمي الى ان الفكرة التصميمية تنبع من عدة مصادر وتتنظم 
باساليب عدة مشيرة الى ان الافكار التصميمية الرئيسية المقصودة في المشاريع المعمارية تكون وفق ثلاث حقول :1- 
تعددية الافكار المقصودة: قد تكون فكرة رئيسية واحدة فقط, وقد تتضمنها افكار ثانوية او قد تكون حاوية أكثر من 
فكرة رئيسية واحدة. 2- مدى انتمائية الفكرة التصميمية المقصودة: قد تكون من داخل ميدان العمارة, او من خارج 
ميدان العمارة كالطبيعة»الفن,الأقتصاد,الاحتماع .او قد تكون مرتبطة بفترة زمنية معينة او مكان وفق حدث معين. 3- 
طبيعة خصائص الافكار المقصودة: محددة الخصائص, غير محددة الخصائص -عامة. (فهمي, 2008, ص 115). 

وبتجميع كل هذه التعريفات بمكن أن نتعرف على مفهوم الفكرة المعمارية كالتاللي: - هي فكرة عامة في المراحل 
الأولية من العملية التصميمية وتعد الفكرة التصميمية بداية التفكير والذي يحتاج إلى الكثير من التفصيل والتطوير لاحقاً 
كما وتشكل نواة إطار العمل التصميمي والذي يسمح بزيادة تعقيده مع استمرار العملية التصميمية والفكرة التصميمية 
هي الصورة الذهنية الني نتتجت من تحليل المشروع وال هدف منه. 
1-4 الفكرة التصميمية داخل عقل المصمم 

أحتهد منظروا التصميم وحددوا عدد من التعاريف للعملية التصميمية هذه التعاريف تشير فى الغالب إلى أن 

العكلية التعفيسيمية بسلاشة هرف الأ دراو ارت التي تحول بما حالة آنية الى حالة مستقبلية مطلوبة اي أن المهندس المعمارى 
يستقبل الحالة الآنية للمشكلة التصميمية ليجرى عليها عمليات تحويل فى عقله لتستخرج الحالة المطلوبة. 
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في الفقرة القادمة سيتم التطرق لعدد من الدراسات التي أوضحت مفهوم الفكرة التصميمية وماهي طبيعة 
المناهج المتبعة في تشكيل وتكوين الفكرة التصميمية لدى المصمم المعماري. ان العنصر المشترك بين طرائق التصميم 
الحديثة هو ان الطرائق تحاول ان تعلن عن التفكير الخاص بالمصمم, أي تجعله علنيا وليس ضمنيا أي الانفتاح الى خارج 
العملية التصميمية. وسيتم في الفقرة اللاحقة التعرض على هذه الطرائق من نواح ثلاث: المصمم كصندوق أسود, 
المصمم كصندوق زجاجي والتصميم على وفق المنهاج التوفيقي بين المنهجين : 
1-1-4 الطريقة الأولى- طريقة ومنهج المصمم كصندوق الاسود: ان نتاج المصمم محدد بنوع محدد من 
المعلومات الداحلة حول المشكلة, وانه من الممكن الاسراع بانتاج المصمم لكن يعمل بصورة أكثر عشوائية, كما ان 
قدرة المصمم على اعطاء نتاحات ذات علاقة مباشرة مع المشكلة التصميمية تعتمد على اعطاء الوقت, ان طريقة 
ومنهج المصمم كصندوق الاسود المغلق وتدعى ايضا بالصندوق الأسود (الطريقة الحدسية): تتلخص هذه الطريقه بان 
يقوم المهندس المعماري باجراء تحليل سريع للمتطلبات ولموارد المتوفرة وبعدها يقوم باعطاء تصورا أوليا عن التكوين 
المعماري الذي يبدو مناسبا حتى هذه المرحلة ويقضى كل الوقت المتبقي في العملية التصميمية بتطوير هذا التكوين من 
خلال معالحة مشاكله بصورة تعاقبية فى اغلب الاحيان ان عملية خلق الفكرة الاولية او الحل التصميمي يعتمد وبشكل 
كبير على اعادة هيكلة المشكلة التصميمة ككل متكامل وتحويلها. من مشكلة معقدة الى مشكلة ذات هيكل مبسط 
وواضح حدا, لهذا التوحه مشكلتين رئيسيتين اولمما الاقتناع التام بفكرة واحدة وهذا يقلل من كفاءة العمل التصميمي 
ويضيق امكاناته ويحددها بسبب عدم الولوج في مناقشة افكار مختلفه اخرى والتي وان كانت سيئة كان على انفراد لكن 


محاولة جمعها مع بعضها قد تعطي حلا افضل بكثير من اي منها . (عبد مصحب والعقيلي,2011, ص 53-43) مخطط (1- 
1). 


مخطط(1-1) مراحل تكوين الفكرة التصميمية حسب منهج الصندوق الاسود 
المصدر/ عبد مصحب والعقيلي,2011, ص 53 
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وف دراسة 0865[ حيث يرى ان لهذه الطريقة أهمية كبيرة في خلق اشكال ابداعية كونه يعتمد على الخبرة 
المكنبية عند المعمارئ وطبيعة المشكلة التصميمية وهذا مايجعل التنبؤ بطبيعة العملية التصميمية والتنظيم صعبا, حيث 
اشار 9865[ ان العمليات التصميمية تحري داخل فكر المعماري ولابمكن رؤيتها او تفسيرها, كما اشار جونز الى ان 
أغْلت العمل التصميمي يكون صندوق اسود. (4.م, 1992 ,5وع2ه0. 
2-1-4 الطريقة الثانية - طريقة ومنبج المصمم كصندوق زجاجي شفاف: ان هذا التوحه في العملية التصميمية 
يعتمد اساسا على تصور محدد عن طريقة التعامل مع المشكلة التصميمية ككل متكامل» منذ بداية العمليه التصميمية, 
هنا تحول المشكلة الى مكونات مبسطة للوصول الى الحل الكلي. عملية التحليل في هذا المنهج يفقد المصمم فيه 
امكانياته الابداعية لما وتحول عمله الى عمل الميكانيكي لان احتلاف طريقة هذا المنهج عن المنهج السابق يكمن في 
بحرئة المشكلة الكبيرة الى مشاكل تفصيلية ثم ايجحاد الحلول لما يجعل من امكانية جمع الحلول في حل واحد عملية صعبة 
حدا. (عبد مصحب والعقيلي,2011, ص 58-57), يستفاد من هذا المنهج بالتخلص من الذاتية للمصمم وحعله يفكر بصورة 
اوسع من رغباتة وافكاره الخاصة بل بافكار من سيهمهم التصميم بشكل اساس وكذلك يتطرق المصمم الى عدد كبير 
من المشكلات التصميمية, وتحديد نوع المعايير التي سيقييم عليها المشروع وتحديد الاهمية النسبية لك معيار اي هل 
سيتم التركيز على الرمزية او الحماليه او الوظيفة...او لا وهكذا. مخطط (2-1) 


المشكلة _> تطوير > خل 
.د ١‏ فى 7 


المشكلة “ هالمشكلة _ , تطوير -_, خل ل > الفكرة 


0000 وو 


مخطط(2-1) مراحل تكوين الفكرة التصميمية حسب منهج الصندوق الشفاف 
المصدر/ عبد مصحب والعقيلي, 2011, ص56 


يتميز هذا المنهج بكون العملية التصميمية شفافة واضحة يدركها المصمم بوعي بما سيجري ويكون ا هيكلة 
واضحة تسهل العملية التصميمية التي بحري داحل عقل المصمم وتعتمد التفكير المنطقي لا المفروض, وتكون العملية 


مبررة وسهلة الفهم غير غامضة. (نعيم. 2005 .ص71 -72) 
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3-1-4 الطريقة الثالثة - امنيح التوفيقي: ويشمل الدمج بين الطريقتين السابقتين للحصول على ايجابيات كلا 
الطريقتين وابعاد السلبيات ويمكن تحديد اربع مراحل الرئيسة للعملية التصميمية وفق هذا المنهج وهى التحليل والتركيب 
والتقيبم والتطوير ففي التحليل يتم توسيع التفكير التصميمي باتحاهات كثيرة لمعرفة حوانب المشكلة التصميمية وجميع 
العوامل المؤثرة عليها ثم يصار إلى تقليص المرحلة الثانية من خطر تركيز الجهد على بدائل محددة ثم يصار إلى تقليص 


الجهد أكثر من خلال تقييم هذه البدائل واحتيار البديل الأفضل ثم تطوير الفقرة المختارة. (عبد مصحب والعقيلي,2011, 
ص 62-61) مخطط )35-1١(‏ 


اا ا 
٠.‏ 


البدائل 5 8 


] 


مخطط (3-1) مراحل تكوين الفكرة التصميمية حسب المنهج التوفيقي 
المصدر/ عبد مصحب والعقيلي, 2011, ص 62 


يشمل التحليل على تحديد طبيعة المتطلبات والجهة المستفيدة وطبيعة الموقع اي الاجابة على الاسئلة (ماهي , 
لمن, واين) ؟ اضافة الى تحليل تصاميم النماذج السابقة. اما التركيب فيشمل اولا تحديد العناصر التصميمية المهمة من 
خلال تركيبها مع بعضها لتخلق العديد من البدائل. (عبد مصحب والعقيلي,2011, ص63-61). 

تتفاعل المؤثرات المسلطة على المعماري (الصمم), و التي يعرفها 81212101125012 2211 على إها الضغوطات 
التي تواحه المصمم في عمله مثل التوافق مع الموقع, القوانين السائدة, والتماشي مع أفكار العصر وان الدعم الذي تغذيه 
هذه المتطلبات مع المنطق الداخلي للمشكلة, مع ما يسميه "رغبة المصمم في البحث عن إقرار وشرعية لمصلحة تصميمه 
5 4 حطوة مانت قْ غبويلة المعماري . 272 م :2-1994هسوصطهل 
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تنبع هذه الشرعية من مصدرين أساسيين يتفاعل أحدهما مع الآخرء ويمثلان سوية قواعد المصداقية التي يرحع 
إلبها اللضعو :وترهقها 1 من شرعية سلطتها: (272 7 :10]) 


1. الأول : التاريخية ددوةء111601: أو المسكنات الخارحية 5ع8551128 6+221غ:58, وهو ميل المصممين في 
البحث الاعتبارات الخارجية و توظيفها كأسباب لإقرار ما يفعلونه في محاولة لفهم روح العصر. و كعامل تركيز 
افضل في محاولاتهم لتصميم الحاضر. عندما ينظر إلى التقاليد كدليل» أو يصبح النمط "#رع010م197" قوة في 
التصميم. 

2 الثاني : الحتمية 31 الاقتناع الداحلي لدى المصممين بسبب الحمل الداحلي الناتج من تبنيهم 
مواقف ف التعامل مع واحبات مسار الفعالية التصميمية» مثل الروتين المفروض إثناء الفعالية التصميمية أو 
مؤثر البرنامج الوظيفي وامتيازه. 
كنتيجة, تتداخل التاريخية و الحتمية مع بعضها لتعطي للمصمم قاعدة الشرعية و الثقة التى يبحث عنها من 

خلال عوامل: ضغوطات العمل, منطق المشكلة التصميمية, دوافع و رغبات المصمم. 


من الدراسات السابقة يتضح لناان هناك ثلاث مناهج يد يتعبعها المصمم عند قيامه 
بالعملية التصميمية وهي: منهج المصمم كصندوق اسود, منهج المصمم كصندوق زحاجي, والمنهج 
التوفيقي. ليتم في الفقرة اللاحقة تحليل بعض المشاريع العالمية ومشاريع الطلبة والمقارنة بين طبيعة تفكير 
المصمم وكيف أثر هذا على توقيع الفعاليات ضمن المشروع المعماري وبالاستعانة الى الفكرة التصميمية. 


ان صنع القرار يمثل حلقة وصل رئيسة ما بين أشكال السلطة الخارحية و المصمم في الفعالية التصميمية, 
كونا تمثل أغراض و مصالح أطراف الزبون (و الذي يمثل السلطة بأشكاله المختلفة) و أهداف المعماري (طموحاته و 
رغباته و أفكاره). و يصف 1212511 صنع القرار بالاعتبار الحاسم 22211121 و هى عفية عاد (صنع) القرار 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


2512128 دوؤزولءه12. "و هو معاناة ومتعة الاختيار القرار و هو بلا شك منطق عملية التصميم' (81:27816, 
2 137م: ويتمثل في كل مما يان : 

الأول4"القرارانك الحدة اهن قيال الريوقة "وتععيه على سس عاسيالية غرفي فرطبيات تتظيمية " القراراق 
المتعلقة بالزبون هي الأساسية و الأولية. مثلا ماهية المشروع الواجب تشييده لمنطقة معينة. فقرارات الزبون تعرف 
المشاكل التصميمية من منطلق عام جداً. 

الثاني: القرارات المنفذة من قبل المعماري: وكل مستشاريه في الحقول الحندسية الأخرى ذات العلاقة وتشتمل 
على حمل القرارات بين مرحلتي استهلال عملية التصميم إلى مرحلة إكمال البناء همغهء1[صحصهب عستل1نسظ. 

الافندان القالة : الناتج المعماري و تتمثل بالبناية النابئحة من مجموعة الاعتبارات المتمثلة بالقوانين و محددات 
و مؤثرات صنع القرار» حيث يعرف المبنى الناتج : خلاصة كامل الفعالية التصميمية وسبب استهاالحاء هي الالتزام 
الثابت تحاه قرار معين عن طريق سلسلة من المؤوسسات والأفراد» تتطلب القابلية على التأثير على من يسكنها ومن 
ينظرن الها فتصبح يذالك حزءاً من رصيد الأبنية عآع ه560 ع منل1نن18 مجتمع معين. 

بشكل عام يعاني طلبة العمارة من مشاكل كثيرة في تشكيل الافكار التصميمية من احل اتمام العملية التصميمية 
حيث يلاقي طلبة العمارة مشاكل في اتخاذ القرارات السليمة, وهذا ما حاول 216031867 توضيحه من خلال دراسته 
حيث شخص أهم المشاكل التي من الممكن ان يواحهها الطالب المختص بالتصاميم المعمارية: 

طبيعة الاتصال وسبل التواصل, حيث يواجه طالب العمارة صعوبة كبيرة في توضيح افكاره التصميمية للغير 
وهذا نابع من عدم فهم الطالب افكاره لنفسه, وتوصل الباحث الى ان المصمم الناحح هو من يقوم بحوار ذاتي مع 
عقله ليوضح أفكاره لنفسه أولا قبل شرحها للجهات المختصة وبذلك يعمل على تطوير هذه الافكار, كذلك شكل 
مفهوم النقص في الخبرة, والنابحة من القصور المعرئي الواضح لدى الطالب المعماري وعدم الالمام بالموضوع مسبقا. كما 
ان لصعوبة اتخاذ القرار السليم عند الطالب يسبب مشاكل كثيرة في أكمال العملية التصميمية للطالب المصمم وهذا 
ناحم عن النقص لمعرفي لدى الطالب. (1979,2213-214 ,عوعصهغهن عق عع270م5) . 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


من خلال الدراسات السابقة يتضح ان لمفهوم الفكرة التصميمية أهمية عظمى لخلق مشاريع معمارية متميزة 
وناححة تعبر عن ذات المعمار وتبين ان طالب العمارة كمصمم يعاني وبشكل واضح لاسيما في المراحل الدراسية الاولى 
من قصور معرفي يظهر بشكل واضح بطبيعة تجسيده للأفكار التصميمية الناحم من صعوبة التركيب والتشكيل وعدم 
اتخاذ القرار السليم لأتمام العملية التصميمية. 


5- تطبيق فرضية البحث 

تتناول الفقرة القادمة وصف المشاريع المنتخبة لغرض تسليط الضوء على أهم الأحداث المؤثرة في الفعالية 
التصميمية و فهم مستوف للناتج المعماري لفحص فرضية البحث المعتمدة في توقيع الفعاليات داخل المشروع اذ يعتمد 
وبشكل كبير على تطور الفكرة التصميمية داخل عقل المصمم لتوقيع الفعالية داخل المشروع من خلال استراتيجية 
تضيميمية المناسية : 
5- تطبيق فرضية البحث على مشروع عالمي 
المشروع: مدرسة الباوهاوس 512001 135211112115 
المصمم: والترغروبيوس 12011115 17072161 
وصف المشروع: يقع المشروع في مدينة ديساو, نوع المبنى : تعليمي سكنى, أنشيء بتاريخ: 1935 الطراز المعمارى: 
النيو- كلاسيك (56716 ع0-12551ع81), المساحة الإجمالية :-حوالى 10500 متر مربع تقريباً, كانت فكرة المبنى 
التصميمية هي - التنوع الوظيفى ف المساقط الأفقية للباوهاوس في ديساو حيث تتضمن مساحات للتعليم وسكن 
للطلاب وأعضاء هيئة التدريس» وقاعة محاضرات ومكاتبء والتي تنصهر معا ف تكوين شكل كمراوح الحواء عندما 
تراها من السماء» جاء مخطط المشروع و المنشأ مستوحى من شكل مراوح الطائرات» والتي كان يتم تصنيعها بتوسع في 
المناطق المحيطة بديساو. - يتكون المبنى من مجموعة من المباتي : يحتوى المبنى الأكبر على الورش التابعة للباوهاوس , 
لمبنى الأخر يحتوى على فضاءات الفصول والمكتبة التابعة لمدرسة الحرف, يصل بينهما جحسر يحتوى على الإدارة وقسم 
العمارة , من الجهة الأخرى مساكن الطلبة مكونة من خمسة طوابق وبما 28 غرفة وملحقاتما ومتصل بالدور الارضى 
بصالتي مطعم ومسرح ونحته المغسلة والمطبخ . شكل (1-1 أ-ب- ج-د) 
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علعواط 01 اككة ل 


علعة نا كاذ 


ااه جأ عازه 


شكل(1-1أ ) مخطط وموديل يوضح مكونات المبنى الرئيسئية المصدر/ 1211112115-13110776113112].©0111. 9977777 
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:- تحليل المساقط الافقي :- 
ا ال ساس | مبنى الورش | 
| هد كتله مكونه من طابق واحد ملحق بها استوديو ات 
اللا مبنى الورش ر عصنل1آنهس8 مرمطاك عاعه05) : 7 أ عامل 9- غرفه عرض 
52522 المدرسه التقنيه رآهعمطاء5 1هعتصسطءع'1) . : 3 قضل افزاسين 0- لوازم ماديه 


3 غرفه فيزياء 1- ماجيستير 

4- فراغ «ممر» 2- غرفه 

5 مدخل 3- ورشه صناعه الاثاث 
6-هوانيب للظلبه 4- غرف للادوات 
والمعدات 


2 "ا" 8 :ا * << 8# 


7- حمامات 
8- غرفه تحميض افلام 5- غرفه 
6- غرفه الغسيل 


كتله مكونه من طايق واخد 
ملحق بها استوديو 


7- مطبخ 2- كانتين 
8- غرفه المؤن 3- تراس 
9- دهليز «مدخل» 24- مسرح 
0- كاونتر خدمه ‏ 25- استاد 
1- غرفه طلبه 6- ملعب 


شكل(1-1ب) تحليل الباحثان للمشروع باعتماد: 


مصدر ) 11111.©0111 211112115111077 .117 
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المدرسه النقنيه 


(امملاء5 اوعتصطعع]) 


1- ممر «فراغ» 
مكتبه 


3- مطبعه 22 
4- غرفه انتظار لك 


مينس الادارهة 
لأا استوديو 5- اداره 4- غرفه هيئه التدريس 
مبنى الآداره 3 6- غرفه اجتماعات [ 15- مدخل 


(اممطءع5 اقعأقءة1]) 


اين # 2 200 7-الم ووو د 1 
ظ اكع لع و ا لراك ا ا تر 3 ل ع 8- مدير الباوهاوس 7- دواليب للطلبه 
لد .لوقلا مطائيلة 8- غرفه للطلبه 
10 كاشير 9- ورشه عمل 
1- غرفه انتظار 0- ورشه عمل الدسيج 
2- التليفون 1- هاجيستير 
3- غرفه محاضرات 3 22- خزانه الملابس 


3- غرفه الغسيل 


شكل(1-1ج) تحليل الباحثان للمشروع باعتماد: 


مصدر ) 0211112115-11107711111.©0111 .117 
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إلا مساكن الطلبه 


#ا مطبخ 7 غرفه الطلبه 


ها كانتين إلا غرفه محاضرات 


/|زا|اااااااااااااامااااااا1ا11111ممااا : سد 0000 8111 
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شكل(1-1د) تحليل الباحنان للمشروع باعتماد: 


مصدر ) 0111©. 11 111 211112115111077 . 1715717 


5- تطبيق فرضية البحث على مشاريع محلية لتصاميم طلاب هندسة العمارة 
قام البحث ومن خلال تدريس طلاب المرحلة الرابعة في قسم الهندسة المعمارية في جامعة سامراء باخذ مشروعن 
لطالبين من نفس المرحلة ولنفس المشروع المعماري وهو تصميم بجمع الدرة السكني والواقع شهال شرق مدينة سامراء 
المتجاورة لحي الافراز وحي القادسية, يتضمن المشروع فعاليات متعددة منها السكنية, الترفيهية والتجارية والإدارية 
والتعليمية وقام الباحثان بملاحظة تطور الفكرة التصميمية وتأثيرها على موقع تلك الفعاليات من خلال استراتيجية 
نوع الفعالية التى تم دراستها هي الفعالية السكنية فعالية السكن وفق الحاحات الانسانية في البيئة السكنية 
توحى دراسة الفعاليه باكما الشىء الذى يعمله الناس والذى له علاقة محده بالمكان الذي يعمل به» طالما يشغل الناس 
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الفضاء فيزياويا, ان دراسه الفعاليه ممكن ان تكون مفيده جدا فى تحديد فهم الأفرأد والمنظمات بالعلاقة مع بيئتهم 
لذلك نخلص إلى التعريف العام للفعاليه هو افعال مرنه يقوم بما الأفراد» فردا او جماعات وهى تتكون من السلوك العلني 
الذى ممكن ان يوصف بأفعال الحدث, 

حيث أهتم كلا الطالبين بموضوع الفعالية التي يقوم بما المستخدم داخل المشروع وبما يتفق مع الفكرة التصميمية 
الخاصة بالطالب نفسه. وهذا ماسيتم شرحه بالتفصيل ضمن الفقرة القادمة: 
1-5 فكرة الطالب الاول 

استند الطالب الى فكرة رئيسية وهي محاولة إدخال التراث كعنصر مهم في الفكرة التصميمية ميز الباحث اربعة 
أشكال لتطور الفكرة التصميمية ففى مرحلة وضع الفكرة الأساسية حاول الطالب تسليط الفعاليات السكنية (الوحدات 
السكنية) فى مركزية مهمينة داخل المشروع ومن خلال تحليله للفعاليات السكنية والمتضمنة الابراج السكنية, وجد 
الطالب ان توقيع الابراج السكنية ضمن المركز سيشكل نقطة مميزة للساكنين أجمع بشكل يشجع التفاعل والتواصل 
الاحتماعي, كما وحد الطالب ان الفعاليات السكنية تتطلب فضاء يتميز بالحهدوء وبعيد عن الضوضاء, حيث ركز 
الطالب على طبيعة فعالية السكن ومايتطلب توفيره للساكن لغرض سد احتياحاته السكنية. أحذ الطالب مخططات 
من الطبيعة السكنية ا ممحاورة للموقع وأشتق منها الشكل الخاص بالبيوت والوحدات السكنية الموجودة داخل الموقع حيث 
ان مخططاتها تعتمد مبدا الفناء الداحلي فى تسقيطها حيث راعى الطالب الحانب الترائي للمنطقة والذي هو ضمن 
فكرته الاساسية للمشروع. شكل (2-1) 
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شكل(2-1) يوضح الشكل المرحلة الأولى لتطور فكرة الطالب الأول /عمل الطالب الاول- اعداد الباحثان 
من خلال المرحلة الثانية لتطور الفكرة التصميمية شكل (3-1) - نلاحظ أن الطالب قام بتوقيع الفعاليات 
الأخرى للمشروع وهي التجارية والترفيهية بشكل أحذت مكانين مختلفين عن الفعالية السكنية حيث ان الفعالية التجارية 
قد اتخذت موقعا بعيدا عن الفعالية السكنية لتوفر لها الانفتاحية اللازمة للمناطق التجارية قدر الإمكان ولكي تماشى 
الدور السكنية الموحودة حول الموقع من الطرف الثاني ضمن التصميم الاساس . 


شكل(3-1) يوضح الشكل المرحلة الثانية لتطور فكرة الطالب الأول /عمل الطالب الاول- اعداد الباحثان 
اما الفعالية الترفيهية وهي المطاعم ومناطق الاستراحة فقد اتخذت موقعا قريبا من الفعاليات التجارية لكى تعزز 
فى الفكرة التصميمية للطالب وتخلق محورا حركيا لاحياء المشروع خلال ساعات النهار والمساء. شكل(4-1) 
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شكل (4-1) المرحلة الثالثة لتطور فكرة الطالب الأول/عمل الطالب الاول- اعداد الباحثان 

من خلال عملية التركيب فى استراتيجية التصميم المتبعة لدى الطالب بدا ظهور جديد للفكرة التصميمية 
وتخصص بعض الفعاليات وتميزها فى داحل المشروع حيث اخذت الكتل البنائية بالتناسق ضمن المشروع وضمن الفكرة 
التصميمية وذلك بعد رفع الكتل بتكوينات ثلاثية الابعاد 310 ليخلق شكل مميز وبمراعاة الفكرة التصميمية للطالب 
والتي تتضمن الحفاظ على تراث وتقاليد المدينة» وتميز المشروع وكما هو واضح بمحاور واضحة جدا محافظة للانسيابية 
التامة للمشروع 

م فى مرحلة تقييم الفكرة التصميمية ظهر الشكل وتمثل نضوج الفكرة وثباتما قد اثر على تغيير مواقع المكاتب 
الإدارية والمدرسة التعليمية فقد وضعت فى طريقة عليا على احور المركزي التجاري مع ابعاد الفعاليات السكنية قدر 
الأمكان عن هذا المركز من الجانب الايسر للمشروع.شكل (5-1) 
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شكل(5-1) المرحلة الاخيرة لتطور فكرة الطالب الأول /عمل الطالب الاول- اعداد الباحثان 


2-5 فكرة الطالب الثاني 

ابتدأت فكرة هذا الطالب وكما يرى الباحث بوضع محور حركي رئيسي للمشروع حيث تمحورت على جانبيه 
الفعاليات وحسب التردد وشكل الموقع وقربة من امحاور الرئيسية للموقع, توحه هذا الطالب باعتماد فكرة الحداثة 
والتصميم العصري في التصميم وقام بالتركيز على تصميم المركز التجاري والترفيهي ضمن مركز الموقع معتمدا فكرة احياء 
المشروع يعتمد على هذه الفعاليات مع توقيع الخدمات والفعاليات الادارية بالقرب من هذا المركز, وأكد الطالب على 
ابعاد الفعاليات السكنية قدر المستطاع عن الضوضاء وكما هو موضح في المخطط الاولي للطالب. شكل (6-1) 
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شكل(6-1) يوضح الشكل المرحلة الأولى لتطور فكرة الطالب الثاني /عمل الطالب الثاني - اعداد الباحثان 
في المرحلة الثانية من تطور الفكرة التصميمية وترتيب الفعاليات التجارية على المحور الرئيسبى حيث وضعت 
المطاعم ومحلاات البيع المفرد والمساحات الترفيهية حول بللازا متفرعة من هذا احور وشكلت نواة مركزية جانبية للحركة 
الرئيسية الشكل وتخصصت كتل المشروع إلى مقياس إنساني أصغر لتأحذ أشكالا ذات أبعاد مناسبة لكل فعالية من 


الفعاليات. شكل (7-1) 


شكل (7-1) المرحلة الثانية لتطور فكرة الطالب الثاني /عمل الطالب الثاني - اعداد الباحثان 
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مؤشر المعرفة 8 


مؤشر اقتصاد المعرفة 88 


المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على البيانات الجدولية السابقة 
)»وتليها في امجموعة الثالئة كل من الاردن» تونسء» لبنان» الجزائر» مصرهء المغرب» سوريا بمؤشر ( فايرة 2:9 و 5 ( 
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شكل (9-1) المرحلة الرابعة لتطور فكره الطالب الثاني /عمل الطالب الثاني - اعداد الباحثان 
توصل البحث الى اهمية تطور الفكرة التصميمية وعلاقتها بتوقيع الفعاليات كما يجد البحث أن المشروع الاول 


قد حقق مرتبة اكثر من المشروع الأول وأعتمد على المنهج التوفيقي في طرح العوامل المؤثرة على الفكرة التصميمية. 


6 الاستنتاجات الخاصة بالبحث 

من خلال الطرح السابق يتوصل البحث إلى ان هناك علاقة طرديه بين تطور الفكره التصميمية وطبيعة توقيع 
الفعاليات المختلفة حسب نوع المشروع على اختلاف انواع الفعالية بشكل يعتمد على طبيعة تفكير المصمم نفسه 
وطبيعة تحليله للمدحلات والبيانات التي عمل المصمم على مجميعها في المراحل الاولية من العملية التصميمية حيث 
يسعى المصمم إلى "تشكين'الفكرة المفسيهية نشكا يراعي خصوصية المستخدم ضمن الفعاليات المختلفة وهذا يدعم 
فرضية البحث الاساسية فكلما تطورت الفكرة التصميمية للمصمم كلما ادى ذلك إلى تغيير مواقع الفعاليات المختلفة 
ضمن المخطط الاساس للمشروع إلى أن تصل إلى مواقعها الثابته في المرحله الأخيره للمشروع اعتمادا على الفكرة 
الأولى. 

حيث يتم توقيع الفعاليات بالتصور الاولي للمشروع باعتماد فكرة المصمم ومدى مراعاته لطبيعة المستخدم 
لسد احتياحاته ويتم تطوير هذا التوقيع شيئا فشيئا كلما تطورت الفكرة التصميمية للمعمار باعتماد القرارات المتخذة 
وصف مشروع ووالتر غروبيوس او قلي مستوى التصميم الثلاني الابعاد كما قُْ مشاريع طلااب هندسة العمارة قُْ 
اتضح ان بجحاورات الموقع تاثيرات ثانويه في تخصيص الفعاليات وتمايزنها حيث يكون ذلك التخصص مؤثرا في تعزيز 
الفكرة: التممسيسة ونبانة موقع الفعاليات. 
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وتبين ان الإبداع لدى المصمم يكون مختلف من مصمم لاخر اذ يعتمد وبشكل كبير على تمكنه من القاعدة 
المعرفية لوسطه, وتطوير إمكانياته الذاتية, والعمل قدر الامكان على تطويع ا محددات المؤثرة للسلطة الخارحية من خلال 
الابتكار في الفعالية التصميمية و رؤية المشكلة التصميمية من منظور مختلف. 

المصمم المعماري هو القائد الاساسي في تنظيم العملية التصميمية من خلال فرض سلطة التصميم و يؤثر 
وبشكل مباشر على توجيه الفعالية التصميمية مقابل السلطات الخارحية المؤثرة على التصميم. 
7- التوصيات 

تمثل سلطة التصميم في كيفية صنع القرار المعماري و الذي يمثل هذا الأخير بدوره مفصلا مهما ف توحيه 
العملية التصميمية من خلال التوحيه السليم لمسار الفعالية التصميميه, وتأتي قوة القرار التصميمي للمصمم المعماري 
من قوة المعلومة و المعرفة التي يمتلكها المصمم و يوظفها بالشكل المناسب في التصميم, و من خلال دوره كاستشاري 
في العملية التصميمية, و صاحب القرارات الرئيسة بما يتعلق بالاعتبارات الجمالية للمبنى. كما يوصي البحث بان 
تؤخذ العوامل المؤثرة في توقيع الفعاليات سوء كانت العوامل اجتماعية من حيث مراعاة الشرفية؛ الخصوصية , 
والانعزالية بشكل يراعي العوامل النفسية لمستخدمي وعدها كعوامل إضافية لتثبيت مواقع الفعاليات إضافة إلى تطور 
الفكرة التصميمية. 

على المصمم المعماري أن يستوعب جميع جوانب المشكلة التصميمية وان يفسرها في عقله لنفسه اولا 
بالشكل الذي بمكنه من احتواء متطلبات المشروع المعماري ليتمكن من قيادة العمل المعماري. 

فيما يتعلق بطلاب العمارة فيجب إعطاء الثقة الكاملة و منح الفرصة للمصممين المعماريين بدءا من المراحل 
التعليمية والأكاديمية في التشجيع على تنوع التعبير و حريته و اكتساب المعرفة لا استنساخحها من خلال الابتعاد عن 
اصاليي: تتليف: الاعدال: الناشتحة وبالسائةة لزواد المدارن المعطدارية و .مضمعيها: 

العمل على تطوير المصمم نفسه وذلك بتطوير إمكانياته الذاتية الشخصية بشكل سينفرد المعماري بهذا 
العمل مستقبلا والعمل على عكس القدرات التصميمية من خلال تطوير معارفه و استخدامه لآخر المستجدات في 
بحال الممارسة المعمارية, مثل برامج الرسم المعمارية على الحاسوب كما تمت ملاحظته من خلال وصف أعمال 
الطلبة. 
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انمجيط به, و الإدراك الذهني العقلي وكيفية تشكيل الافكار التصميمية لكي يكون كل منهما مطور للآخر و بالتالي 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 2» اجلد 4ع اكتوير 56 م. 
2462-0 !0 [ذ5] ء 
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تأثير الالعاب الالكترونية فى سلوك الطفل السودانى 


دراسة مسحية علي عينة من اولياء الامور بولاية الخرطوم للعام 2018م 


بدرالدين على حمد محمد 
جامعة جازان - كلية الآاداب والعلوم الانسانية - قسم الصحافة والاعلام 


211.011 تتاع (11121219666)0/ 


8م - 1439 
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الللخص 
هذه الدراسة بعنوان (تأثير الالعاب الالكترونية في سلوك الطفل السوداى - دراسة مسحية على عينة من اولياء 


الامور بولاية الخرطوم للعام 2018م) حيث تمدف الدراسة لمعرفة دوافع الاطفال السودانيين لممارسة الالعاب 


الالكترونية والكشف عن سلبياتها وايجابياتما والتعرف على التأثيرات امحتملة لهذه الالعاب والوقوف على تأثير هذه 
الالعاب في سلوك الطفل السوداني» وقد استخدم الباحث نوع الدراسة الوصفية والمنهج المسحي واداة الاستبيان.ومن 
اهم نتائجها انما بينت ان الحاتف المحمول من أكثر الوسائل الالكترونية التي يستخدمها الطفل السوداني ووضحت 
الدراسة ان حب المغامرة وشغل وقت الفراغ وتنمية الخيال هي اكثر الاسباب التي من اجلها بمارس الاطفال الالعاب 


الالكترونية واشارت الدراسة انه بالإمكان تصنيع العاب الكترونية تحسد بطولات القادة المسلمين 
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1 مقدمة: 


لا يكاد يخلو بيت او متجر من الالعاب الالكترونية الى حدتئ الاطفال بالرسوم والالوان والخيال والمغامرة , وانتشرت 
هذه الالعاب بصورة ملحوظة وقد ادى انتشار الكومبيوتر والعاب الفيديو في السنوات الاخيرة واصبح لطا تأثير في حياة 
الطفل ,وساهمت في تشكيل حياة الطفل في البيت والمدرسة , فلم يعد هناك حقل من حقول المعرفة الا والتكنولوجيا 
الحديثة لما الدور الاكبر فيه , فقد انتشرت هذه الالعاب في كافة المجتمعات وكذلك في السودان بوحه خاص حتى 
اصبحت جزءا من غرفة الطفل السوداني بل اصبح الاباء يصطحبوتًا معهم اينما ذهبوا ليزيدوا الاطفال ادمانا على 
فقد اصبح الاطفال في السودان وف بقية العالم يفضلون الالعاب الالكترونية اكثر من الالعاب التقليدية والباحث في 
هذه الدراسة يود التعرف عى تأثير هذه الالعاب الالكترونية على سلوك الاطفال . 

مشكلة الدراسة : 


نمححت الالعاب الالكترونية في جذب الاطفال وقد ساعد في انتشارها سهولة استخدامها لكوتا وسيلة ترفيهية تمكن 
الاطفال من الاكتشاف والتجريب وقد اظهرت تأثيرا مختلفا على سلوك الاطفال وزادت الساعات التى يقضيها هؤلاء 
الاطفال في اللعب نتيجة لتعدد الالعاب الالكترونية وتنوعها .وف هذه الدراسة يود الباحث دراسة هذه الظاهرة للتعرف 


على اثارها السلوكية والصحية ومعرفة ما بخص لها نا وايحابياها ونحديد مخاطرها : 


ويتم تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي :- ما تأثير الالعاب الالكترونية في سلوك الطفل السوداني؟ 


اهداف الدراسة : 
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تسعى هذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الاهداف اهمها : 


2-1 معرفة دوافع الاطفال السودانيين للألعاب الالكترونية . 

2- الكشف عن ايجابيات ممارسة الالعاب الالكترونية على الاطفال . 
3- الكشف عن التأثيرات امحتملة للألعاب الالكترونية على الاطفال . 
4- الوقوف على تأثير الالعاب الالكترونية في سلوك الاطفال. 


الدراسة تتناول موضوع مهم هو تأثير الالعاب الالكترونية في سلوك الاطفال كما تفتح الدراسة افاق جديدة لدراسات تتناول مثل 


هذه الدراسة من جوانب لم يتطرق لها الباحث 

تساؤلات الدراسة : 

تيب هذه الدراسة على مجموعة من التساؤلات اهمها : 

1-ما اهم وسيلة الكترونية يستخدمها الطفل السودات لممارسة الالعاب الالكترونية ؟ 

2-ما الدوافع لممارسة الاطفال السودانيين للألعاب الالكترونية ؟ 

3-هل اسهمت الالعاب الالكترونية في رفع مستوى التحصيل الدراسي للأطفال السودانيين؟ 
4-ما مدى مساهمة الالعاب الالكترونية في غرس سلوكيات العدوان عند الاطفال؟ 


6-ما الاضرار الصحية التى تسببها الالعاب الالكترونية لدى الاطفال السودانيين ؟ 


7- ما اكثر انواع الالعاب الالكترونية استقطابا لاهتمام الاطفال السودانيين؟ 
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نوع الدراسة ومنهجها : 


تأت هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي تستهدف ( دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة او موقف او مجموعة من الناس 
واو مجموعة من الاحداث, او مجموعة من الاوضاع وذلك بمدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها ,دون الدحول في اسبابما 
او التحكم فيها) (! ). وف اطار هذا النوع من البحوث استخدم الباحث منهج الدراسات المسحية والذي يعتبر (جهداً علمياً لالحصول 
على بيانات ومعلومات واوصاف عن الظاهرة او مجموعة الظواهر موضوع البحثع8* ) 


الدراسات السابقة :- الدراسة الاولى : - ( دلال عبد العزيز .2009م)( 3) 

بعنوان :-اثر ممارسة بعض الالعاب الالكترونية في السلوك العدواني لدى طلبة المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية بدولة الكويت . 
اهداف الدراسة : 

1-معرفة الالعاب الالكترونية التي يقبل عليها الطلاب . 

2-الكشف عن تأثير السلوك العدوانى للألعاب الالكترونية لدى طابة المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية بدولة الكويت. 


3-الوقوف على واقع اثر ممارسة الالعاب الالكترونية لطالاب مرحلة الثانوية 


١1)سمير‏ محمد حسين, بحوث الاعلام الاسس والمبادئ ,القاهرة:- عالم الكتب , ط1 ,19/76 مر,رص12/7 
لسيد احمد عمر ,البحث الاعلامي مفهومه واجراءاته ,الكويت, ,مكتبة الفلاح للنشر , ط2, 2002م,.ص227 (2) 
(١‏ 3 )دلال عبد العزيز الحشاش ,اثر ممارسة بعض الالعاب الالكترونية في السلوك العدوانى لطلبة مرحلة الثانوية بالمدارس الحكومية بالكويت, رسالة 


ماجستير ,كلية الدراسات العليا بجامعة الكويت , قسم الارشاد النفسي والتربوي ,2008 
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نوع الدراسة ومنهجها :- من مصفوفة الدراسات الوصفية واستخدمت المنهج المسحي 

اداة الدراسة :- صحيفة الاستبيان 

نتائج الدراسة : 

1-وجود فروق ذات لالة احصائية عند مستوى (5,) لدرحات طلبة المرحلة الثانوية للمدارس الحكومية بدولة الكويت تعزى لا ثر 
تمارسة بعض الالعاب الالكترونية 

الدراسة الثانية-:(كهينة علواش, 0602007 *) 

اهداف الدراسة : 


1- الكشف على مدى تأثير الطفل بما يشاهده من مادة عنيفة او ما يعرض عليه في اية وسيلة اعلامية . 
2-2 معرفة تأثير التلفزيون والعاب الفيديو في الانحرافات السلوكية التي تشهدها وتعاني منها المجتمعات . 
2020-3 معرفة الكيفية التي يمكن بما تحصين الفرد وابمجتمع من هذا العنف خصوصا الالعاب الالكترونية 
4- الكشف عن سبب (قبال الاطفال على الالعاب الالكترونية 

نوع الدراسة ومنهجها : استخدمت الدراسة نوع الدراسة الوصفية والمنهج المسحي 


الاذاة< الأسيان 


(4 )كهينة علواش , معالحة العنف من خلال التلفزيون والعاب الفيديو و تأثيره على الطفل , رسالة ماحستير , جامعة 


الجزائر , كلية العلوم السياسية والاعلام , قسم الاعلام والاتصال, 2007 
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نتائج الدراسة : 


1-الاطفال يقبلون على الالعاب الالكترونية أكثر من الاقبال على مشاهدة التلفزيون. 


2-الالعاب الالكترونية العنيفة هى أكثر الالعاب اقبالا من الافال عليها .؟ 


- لا توحد متابعة للأطفال عند ممارستهم للألعاب الالكترونية 


الدراسة الثالثة :-(احمد فلاق ,2009م )53 ) 


العنوان :- الطفل الخزائري والعاب الفيديو , دراسة في القيم والمتغيرات. 

اهدف الدراسة :- 

1-معرفة مكانة العاب الفيديو ضمن النشاطات الترفيهية للطفل الجزائري 
2-تحديد مصدر العاب الفيديو المفضلة لدى الطفل الخزائري 

3-الكشف عن خصائص شكل ومضمون العاب الفيديو المفضلة . 

4-معرفة القيم المحتواه في هذه الالعاب. 

5-الكشف عن عادات مثمارسة الطفل الحزائري لحذه الالعاب . 


نوع الدراسة ومنهجها : استخدمت الدراسة نوع الدراسة الوصفية والمنهج المسح 


احمد فلاق والطفل الجزائري والعاب الفيديو و دراسة قي القيم والمتغيرات , رسالة دكتوراه و جامعة الجزائر و كلية العلوم السياسية والاعلام , )0 
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الاذاة. : الاسسسان 


اهم النتائج . 

1-للالعاب الالكترونية تأثير مباشر على الطفل الحزائري . 

2-الالعاب الالكترونية تؤثر على القيم والمضامين الاخلاقية للطفل الجزائري 
3-الالعاب الالكترونية تمثل واقعا جحديدا يؤثر على ثقافة المجتمع الجزائري الدراسة الرابعة 


الدراسة الرابعة (مها حسبي الشحروري, 2007م ) © ) 


العنوان : اثر الالعاب الالكترونية على العمليات المعرفية والذكاء الانفعاليي لدى اطفال مرحلة الطفولة المتوسطة في الاردن 
اهداف الدراسة : 
1-معرفة اثر الالعاب الالكترونية في العمليات المعرفية لدى اطفال مرحلة الطفولة المتوسطة 


2-الكشف عن فروق في العمليات المعرفية لدى اطفال مرحلة الطفولة المتوسطة نتيجة استخدامهم للألعاب 
الالكترونية . 


مها حسني الشحروري , اثر الالعاب الالكترونية على العمليات المعرفية والذكاء الانفعاللي لدى اطفال مرحلة الطفولة المتوسطة (6) الاردن , رسالة دكتوراه , 
كلية الدراسات التربوية العليا , قسم علم النفس التربوي , 2007م 
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3-الالعاب الالكترونية على مقياس باراون للذكاء الانفعاللي لدى اطفال مرحلة الطفولة المتوسطة 


الأذاة + الاسةنان 


اهم النتائج : 
1-هناك فروق ذات دلالة احصائية على مقياس العمليات المعرفية الكلى عند المستوى (5 0,0) بين المتوسطات الحسابية البعدية 


العذلة نوين اتير اللتموعة ولاه الفموضة غير اللويدينة :: 


2-هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ( 05 ,)على اتخاذ القرار بين متوسطات الاداء البعدي المعدل تبعا للتفاعل بين 


المجموعة والجندر لصالح ذكور امجموعة غير الموحهة 
التعليق على الدراسات السابقة : 


تناولت الدراسات السابقة الالعاب الالكترونية وتأثيرها على الطفل من زوايا وحوانب مختلفة فمنها من تناول معالحة 
الالعاب الالكترونية في السلوك العدوانى لدى طلبة المرحلة الثانوية ودراسة تناولت اثر الالعاب الالكترونية على العمليات 
المعرفية لدى اطفال مرحلة الطفولة المتوسطة في الاردن . اما هذه الدراسة فإتما تتناول تأثير الالعاب الالكترونية على 
سلوك الطفل السوداني ,أي انما تختلف عن بقية الدراسات في تناولها لسلوك الطفل السودانى وقد استفاد الباحث من 
الدراسات السابقة لدراسة جوانب التي لم تتطرق اليها هذه الدراسات . 


نسبة لضخامة مجتمع الدراسة وهم اولياء امور الاطفال بالسوان فقد قصر الباحث مجتمعه على اولياء الامور بولاية 
الخرطوم, وشثملت الفترة الزمنية العام 2018م للوقوف على اخر تأثيرات الالعاب الالكترونية على سلوك الطفل السوداني 
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فقد احتار الباحث جزئية من اولياء امور الاطفال السودانيين بولاية الخرطوم تمثل هذا امجتمع وتحدد اغراض البحث 


فقد احتار الباحث هذه العينة بدلا عن دراسة المجتمع كله وذلك للأسباب الاتية : 
يصعب الوصول اللي كافة عناصر اجتمع لان اجتمع كبير وواسع الانتشار 


- يصعب دراسة الظاهرة علي امجتمع الكلي للدراسة لذا تم احتيار عينة عشوائية بسيطة من اولياء الامور بولاية 
الخرطوم وبلغت 34100 مبحوث وتم احتيار هذه العينة نسبة لتجانس ففراد المجتمع . قام البالجنرة باعنداق انشمارة ستيان 
واعادها عن طريق الكمبيوتر ووضع رابط وارسالها الي افراد العينة وتعتبر عينة ممثلة غير منحازة وفيها جميع خحصائص 


المهور الاصيلك. . 

اداة الدراسة 

قام الباحث بتصميم استمارة استبيان خملت (15) سؤال مغلق يعطى خيارات لأفراد العينة . 
اختبار صدق صحيفة الاستبياك : 

اغب اعفان الضندق على اسلووة ها 


متصلة جميعها وحذف الاسئلة غير المهمة 
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وللتأكد من الصدق الظاهري تم عرض الاستمارة على ثلاثة محكمين 205 

ب-الصدق التجريبي :-وثم عن طريق وصع قله تاكيلانة ليقيس نفس الشيء بأسلونية مختلفين كينا |اعكييك الباحث 
على الاتساق الداحلى بين إحابات الاسئلة المرتبطة » وحاءت نسبة الصدق لعامل صدق 7090,2. 

اختبار الثبات : 


تم احذ مجموعة من الأفراد 010/ من العينة » وتم ارسال الاستمارة لحم ثم بعد اسبوع تم إعادة ارسال نفس الاستبانة 


وبالتطبيق على البيانات التي تم الحصول عليها » وجدت أن معامل الاتساق الداخلي 091.2,/ وهو معامل مرتفع ذو 
دلاله علمية عالية » ويذيد الاطمئنان على صلاحية الاستبانة للدراسة 


النظريات المفسرة للدراسة : 
اولا:-نظرية الاعتماد علي وسائل الاعلام: 


تقوم علاقات الاعتماد علي وسائل الاعلام على رو 
كما يتم تحديد الاهداف التي يسعى لما الطفل السودانيى من خلال استخدامه للألعاب الالكترونية » هما الاهداف 
والجماعات نحو وسائل الاعلام المحتلفة من احل بلوغ اهدافهم »كما ان الطفل السوداني يختار الالعاب التى يرى اهما 


تحقق اهدافه . 


قم حكتوو حس هناك" إنتان مهاف :م قوهان النناكيةة سكلية الأعلاه 
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الفهم : مثل الحصول علي الخبرات ومعرفة الذات 
التوحيه : مثل ماذا تقرا؟ ماذا تشتري ؟ 

التسلية : للراحة والاسترحاء 

نظرية الاستخدام والاشباع : ثانيا : 


والاقتصادية والثقافية للأفراد » اما الحاحات والدوافع تحدد بعوامل بيولوحية ونفسية واحتماعية والتي يشبعها الافراد تبعا 
لظروفهم 

وق هذه الدراسة يتضح مدي الاعتماد على الالعاب الالكترونية لدي الطفل السوداى ولمتمثلة في تحديد الاهداف 
وتحديد المصادر التى يعتمد عليها وكذلك تحديد الدوافع والحاحات حسب الخلفيات الليمغرافية و النفسية للطفل 
السوداني كما ان تحديدهم لاستخدام لنوع الالعاب الالكترونية تحدد امكانياتهم الاقتصادية كامتلاكهم شيكة الأ بيع 
والعاب فيديو وتلفاز كوسائط متاحة واستعدادهم التفمتن لاستخدام هذه الالعاب. 

مصطلحات الدراسة : 


1-التاثير: هو ذلك التغيير الذي يطرأ على سلوك المتلقي للرسالة الاعلامية ,وقد يتعلم منها 


شيئا او انه قد يغير اتحاهه النفسى ويكون اتحاها حديدا 0١‏ ويعرف التأثير احرائيا بانه التغير الذي يحدث للطفل 


فيعة مهناف الذلعات الالكترونية. 


(5)ط1, 1979م , ص17 ابراهيم امام , الاعلام الاذاعي والتلفزيوني , القاهرة, دار الفكر, 


انها نو 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


2-الطفل لغويا . الصغير, الشى الرنخص 5 فهو ايضا مرحلة عمرية من دورة حياة اهناك تك من الميلاد 5 بداية 
المراهقة 5 ) 
3-السلوك :- يعني تفاعل الفرد مع بيئته الاحتماعية في وضعية ما من خلال استجابته العضوية والحركية والوحدانية والعقلية والذي 


يكون دائما بدافع سواء شعر به ام لم يشعر به (19) تحليل وتفسير البيانات 


حدول رقم(1) 
يوضح الفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة 


الفهكات 


0 عام- 30 عاء 13 


1 عام - 40 عاء 22 


1 عام فاكثر 002 
ابجموع 2100 


41 عام -50 عام 22005 


(9)محمد الريماوي , علم النفس الطفل , عمان , دار الشروق , ط2, 1997م, ص47 
سعيد بومغيرة , اثر وسائل الاعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب , رسالة دكتوراه, جامعة الجزائر, كلية العلوم السياسية والاعلام , قسم (10) 
الاعلام والاتصال ,2006م 
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مما يساعد في فهم التأثيرات السلبية والايجابية للألعاب الالكترونية في سلوك 


اطفالهم 


0 عام- 30 عام 8 
6 عام - 36 عام ه 
37 عام - 7 عام _ 


8 فاكثر #« 
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اعلى نسبة هى الذكور من العينة كما ان مشاركة الاناث تعتبر معقولة مقارنة با مجتمعات العربية الأخرى بسبب العادات 


والتقاليد التى يقل فيها عدد المشاركات في الاحابة على الاستبيانات المطروحة من قبل الباحث 


حدول رقم (3) 


0 6 


يلاحظ من الحدول أعلاه ان 47,9 0 هم من الجامعيين و 36,5 0 هم من فوق الجامعي ويوكد ذلك أن 
معظم افراد العينة هم من فئة المتعلمين ما ساعد كثيراً على استيعاب اسئلة الاستبانة واحابتها بكل صدق ووعى 
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حدول رقم (4) 


الحالة الاجتماعية لأفراد الدراسة 


من الحدول اعلاه يتضح ان هناك استقرار اسري للمتزوحين وهذا مؤشر جيد يساعد على تربية الاطفال والعناية بمم 


ويقل مؤشر الطلاق اذ يلغ 010 فقط من افراد العينة 
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كاله الس ل :ظووون 118 كنيو أو نض أمنة قن عدوها ه أو كات درة الاعسراء غيم + افك أن الأاوان لد 
ي ظهور و نصر وقاا باق 2 9 3 
عصر الحكمة محل عصر المعلومات. 


مشكلة الدراسة : 


تعاني الأمة الإسلامية » والعالم أجمع من نقص الحكمة وقلة الحكماء » بالرغم من وحود الذكاء » والأذكياء » والقادة 
وفن القيادة » وتوفر الكتب والمعلومات والوقت » والصناعة والمصانع» وعلى الرغم من كل هذا » فالعالم يعج 
بالفوضى والجهل » والأهواء » والفساد » والحروب منتشرة في أغلب دول العالم » وظهر الاستهتار بكل القيم 
والأحلاق » وازداد العالم غياء وظهرت مفاهيم ضالة مضلة » بعيدة عن المنطق » ودبت الفرقة في جسد الأمة , 
وقطعت أعضاءها تحت اسم الإصلاح والتغيير » متناسية سبل التغيير الحقيقي الحكيم » وضوابط التغيير » ومهملة 
الكفاءات المتاحة » والموارد المتوفرة » وبالتاللي رسمت طريقا معوجا » ملتزمة بالمصالح الشخصية البحتة » ومهملة 
المصالح العامة »فتنبه الحكماء لهذا الوضع المخيف » وأخحذوا على عاتقهم رسم الطريق للحكمة » وتأسيس منهج 
للسير عليه للوصول إلى الحكمة المنشودة » وتتلخص مشكلة الدراسة في السؤال التالي : ما هي الوسائل والآليات التي 
نصل بما إلى الحكمة ؟ 
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بلاي استشن 18 


اكس بوكس 18 
الهاتف المحمول !8 


اجهزة العاب الفيديو 8 


جدول رقم (6) 


الوقت الذي بمضيه الطفل السودانى امام الالعاب الالكترونية 
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من الحدول اعلاه يتضح ان الوقت الذي يقضيه الطفل السوداني امام الالعاب الالكترونية هو ثلاث ساعات خلال 
اليوم وويوضح ان الوقت الى يهدره الطفل ليبس بالقليل. 


ساعة واحدة 78 


ساعتان 18 


ثلاث ساعات 8 


حدول رقم (7) 
يبين السبب الذي من اجله بمارس الطفل الالعاب الالكترونية 


الفئات التكرار 
ععسي.-_ 


كل ما سبق ذكره 
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اجمع اولياء الامور ان اطفالهم بمارسون الالعاب الالكترونية من احل حب المغامرة والمتعة وشغل اوقات الفراغ وكذلك 

تنمية الذكاء والخيال ,ويعد التربويون اللعبة التي لا نحقق شروط النمو بجوانبه المختلفة هي لعبة غير صحيحة , ولا 

سليمة لان الطفل كي يحقق تحربة الحياة بكل معانيها لا بد ان تحقق له اللعبة النمو في جميع الجوانب الروحية والخلقية 
و والنفسية والاحتماعية و الحركية 


حب المغامرة والمتعة 8 
شغل اوقات الفراغ # 


تنمية الذكاء والخيال # 


كل ما سبق ذكره 788 


جدول رقم (8) 


28 132 


2100 310 
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المقدمة 

الحكمة شروطها وادابها . 

الحكمة: الحكمة ليست العلم ؛إنما هي فوق العلم »لكنها بالعلم » والمعنى الحقيقي له , فالمراد بالعلم الوصول إلى الحق 
والحقيقة » وكما أن الإبمان يوصل للإحسان » كذلك العلم يوصل للحكمة » فإذا الحكمة غطت العلم وغشيته أعطته 
الجمال والقوة » والعلم لا يكمن في معادلة فيزيائية أو كيمائية فحسب . وإِنما في كيفية الاستفادة بمذا العلم والهدف 
وليس كل عالم بحكيم » ولكن كل حكيم عالى » فيجدر بنا أن نستقصي الحكمة أينما وحدت » كما قال عليه 
السلام » الحكمة ضالة المؤمن » وعملاً بمذا الحديث » كان لا بد أولا من بيان الحكمة بمعناها العام والخاص » 
وشروطها » وآدايبما » فاللحكمة ترفع الحمة ,2 وتزكي النفوس 2 ويرتعي كما الإنسان وا جتمع سف الشكمة القلب الغالب 
عليه اللإإخلاص . 

"فا حكمة إصابة الحق بالعلم والعمل فالحكمة من الله معرفة الأشياء وإيجادها على غاية الإحكام و من الإنسان 
معرفة الموجودات » وفعل الخيرات بما والحكم أعم من الحكمة فكل حكمة حكم ولا عكس فإن الحكم له أن يقضي 
على شيء بشيء فيقول هو كذا أو ليس بكذا ومنه حديث إن من الشعر لحكما أي قضية صادقة كذا قرره الراغب 
وقال ابن الكمال الحكمة علم يبحث فيه عن حقائق الأشياء على ما هي عليه في الوحود بقدر الطاقة البشرية فهي 
علم نظري غير آلي . في الاستخدام والتطبيق 

والحكمة أيضا هي هيئة القوة العقلية العلمية المتوسطة بين الغريزة التي هي إفراط هذه القوة والبلادة التي هي تفريطها. 
(/" »وقد فسر ابن عباس رضي الله عنهما الحكمة في القرآن بتعلم الحلال والحرام »وقيل الحكمة في اللغة العلم مع 


المناوي :محمد عبد الرؤف» التوقيف على مهمات التعاريف ص 291 :دار الفكر المعاصر » دار الفكر : بيروت-دمشقء تحقيق د. محمد رضوان الداية » ط1/ 
0ه . الجرحاني : علي بن محمد بن علي : التعريفات .»ص 123 تحقيق : ابراهيم الابياري »دار الكتاب العربي حبيروت »ط1405/1ه. 
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العمل . الححكمةٌ : مَبْحعُها إلى العَدْل والعِلّم والحلم . ويقال : أَحْكَمَنْه التَجَارِبُ إذا كان حكيماً . وأَحْكمَ فلان عي 


انع ا ار 


قال ابن فارس : الحاء والكاف والميم أصل واحدء وهو: المنع» وأول ذلك الحكمء وهو المنع من الظلم» وسميت حكمة 
الدابة؛ لأتما تمنعهاء والحكمة هذا قياسها؛ لأتما تمنع من الجهل, وامحكم: اجرب مسي تي | الحكمة قال طرفة : 
ليت امحكم والموعوظ صوتكما ... تحت التراب إذا ما الباطل انكشفا 


أراد با محكم الشيخ المنسوب إلى الحكمة 37) » وقال ابن منظور :قيل: الحكيم: ذو الحكمة؛ والحكمة عبارة عن معرفة 
أفضل الأشياء بأفضل العلوم» ويقال لمن يحسن دقائق الصناعات ويتقنها: حكيو/؟؛ وقال الجوهري : الحكم: الحكمة 
من العلم. وصاحب الحكمة: المتقن للأمور» وقد حكم- بضم الكاف» أي: صار حكيماء قال النمر بن تولب : 


وأبغض بغيضك بغضا رويدا ... إذا أنت حاولت أن تحكما. 


قال الأصمعي : أي: إذا حاولت أن تكون حكيماء والنمحكم -بفتح الكاف- هو الشيخ ا جرب المنسوب إلى 
01 


م الفراهيدي : ابو عبد الرحمن الخليل بن أحمد , كتاب العين »ج3 ص 66 » تحقيق د. مهدي المخزومي » د.ابراهيم السامرائي » دار ومكتبة الهلال. 


(1) ابن فارس : أحمد بن فارس بن ركرياء القزويني الرازي » أبو الحسين (المتوفي :395ه) معجم مقاييس اللغة مادة (حكم) ج 2 / 91»تحقيق :عبد السلام محمد 
هارون » دار الفكر »1399م -197/79م . 


(2) ابن منظور : محمد بن مكرم بن على» أبو الفضل» جمال الدين ابن منظور الأنصاري الرويفعى الإفريقى (المتوق: 11/ه) لسان العرب » مادة (حكم) 15 / 30 2 
الناشر: دار صادر - بيروت الطبعة: الثالئة - 1414 ه. 


(3) الجوهري :أبو نصر اماعيل بن حماد الفارابي ( المتوفي 393ه) الصحاح تاج اللغة » مادة (حكم) 5 / 1901 » تحقيق : أحمد عبد الغفور عطار » دار العلم 
للملايين بيروت» الطبعة الرابعة » 1407ه. 
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د 30 0000 


اكد افراد عينة الدراسة ان الالعاب الالكترونية تمد الطفل بمعلومات قيمة ( اللعب توسيع لتفكير الللاغت 
وخياله وتطلع اللاعبين على افكار جديدة ومعلومات حديثة ) م 


حدول رقم (11) 


يبن اذ ما كانت الالعاب الالكترونية تسهم في تدني مستوى التحصيل الدراسي للأطفال 


1) جودت عزت عبد الهادي, سعيد حسني , دليل الاباء والمرشدين التربويين في القضايا التعليمية والنفسية والاجتماعي ( عمان ,دار الثقافة للنشر , 
ط1, 2005م , ص 278 
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0000 530 0 


وافق اولياء امور الاطفال على ان الالعاب الالكترونية تسهم قُْ تدبي مستوى التحصيل الدراسي هم لذن 
سهر الاطفال طيلة الليل قُْ ثمارسة هذه الالعاب يقلل من مجهوداهم. 


حدول رقم (12) 


يوضح اذ ما كانت الالعاب الالكترونية تغرس في الاطفال سلوكيات العدوان 
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00 530 0 


اكد افراد عينة الدراسة ان الالعاب الالكترونية تغرس في الاطفال سلوكيات العدوان التى يتعلموتما من خلال 
ممارستهم للعب خصوصا تلك التي يتفاعل معها الطفل , فكلما كانت تلك الالعاب عنيفة كلما كان السلوك 


العدواني اكبر لدى هؤلاء الاطفال. 


حدول رقم (13) 


الالعاب الالكترونية تتسبب في ضعف حاستي السمع والبصر للطفل بكثرة استخدامها 
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0000 530 0 


وافق اولياء امور الاطفال على الاضرار التي تسببها ممارسة الالعاب الالكترونية بكثرة للأطفال (تؤثر الالعاب 
الإلكترونية سلبا على نظر الاطفال ,اذ قد يصاب الطفل بضعف النظر نتيجة تعرضه بحالات الاشعة 
الكهرومغناطيسية قصيرة التردد المنبعثة من شاشات التلفاز او الحاسب التي يجلس امامها ساعات طويلة )( 12) 


حدول رقم (14) 


يبين اذ ما كان بالإمكان استغلال الالعاب الالكترونية لغرس قيم العمل لدى الطفل 
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اكد افراد عينة الدراسة امكانية الاستفادة من الوقت الذي يقضيه اطفالهم في ممارسة الالعاب الالكترونية وتوحيهها في 


غرس قيمة العمل الذي يرتبط بقيمة الوقت بما تحتاحه هذه الالعاب من حيوية ونشاط للطفل. 


جدول رقم(13) 


يبمكن تصنيع العاب الكترونية تحسد بطولات القادة المسلمين 
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ككذه العاب بعص المضامين الضارة (بما حي من سلبيات وطقوس دينية معادية ومسيئة للديانات وبالذات الدين 


الاسلامي , قد تؤثر سلبا على الطفل )( 15) 


النتائج : 
توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج التالية 


1-بينت الدراسة ان المحاتف ا محمول هو من اكثر الوسائل الالكترونية التي يستخدمها الطفل السوداني لممارسة 
الالعاب الالكترونية . 


3 يلال عرابي, قضايا في اعلام الطفولة , مجلة الطفولة والتنمية ,العد السادس , مج2, 2002م,.ص 23 
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2-اشارت الدراسة ان الوقت الذي يقضيه الطفل السودانى امام الالعاب الالكترونية هى ثلاث ساعات خلال 
اليوم. 


3-اوضحت الدراسة ان حب المغامرة والمتعة وشغل وقت الفراغ وتنمية الذكاء والخيال هي الاسباب التي من اجلها 
بمارس الاطفال الالعاب الالكترونية . 


4 -اظهرت الدراسة ان الالعاب الرياضية وتليها الالعاب القتالية هي من اكثر الالعاب التي يفضلها الطفل 
السوداني. 


5-اكدت الدراسة ان الطفل السوداننى بمارس الالعاب الالكترونية بمفرده. 


6-كشفت الدراسة ان الالعاب الالكترونية تمد الاطفال بالمعلومات القيمة . 


7-بينت الدراسة ان الالعاب الالكترونية تسهم في تدني مستوى التحصيل الدراسي للأطفال. 

8-اكدت الدراسة ان الالعاب الالكترونية تغرس في الاطفال سلوكيات العدوان. 

9-بينت الدراسة ان كثرة استخدام الالعاب الالكترونية تتسبب في ضعف حاستي السمع والبصر للأطفال 
0-اشارت الدراسة انه بالإمكان استغلال الالعاب الالكترونية في غرس قيم العمل لدى الطفل. 
1-اوضحت الدراسة انه بالإمكان تصنيع العاب الكترونية تحسد بطولات القادة المسلمين. 


التوضياك: 


1- من الواحب ضرورة تفعيل دور الهيئات الرقابية الحكومية في مراقبة ما يطرح بالأسواق من الالعاب الالكترونية 


وعدم السماح بدحول مواد او اشرطة فيديو والتي قد يكون فيها ضرر بعقيدة الاطفال وثقافتهم واخلاقهم. 
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- على اولياء امور الاطفال مراقبتهم اثناء ممارستهم للألعاب الالكترونية وتحديد وقت مناسب للأطفال لمذه 
الممارسة 

3- على اولياء امور الاطفال مراقبتهم اثناء تمارستهم للألعاب الالكترونية وتحديد وقت مناسب للأطفال لمذه 
الممارسة حتي لا تكون خصما على تحصيلهم الدراسي. 

4- تقليل ساعات استخدام الاطفال للألعاب الالكترونية خلال اليوم ,وان لا يترك للعب بها بمفرده لان الطفل 
بدون التواصل مع الاخرين يجعل منه طفلا منطويا . 

5- ضرورة بث برامج اعلامية لتوعية اولياء الامور بخطورة هذه الاجحهزة وما تسببه من اضرار على الاطفال, 
وكذلك تعميق دور المدرسة والمسجد بوضع الخطط الوقائية والعلاجية تجاه استخدام الاطفال للألعاب 


الالكترونية واحتيار المواد المفيدة منها . 


المراجع والمصادر: 
المراجع العربية : 


1- ابراهيم امام , الاعلام الاذاعي والتلفزيونٍ , القاهرة, دار الفكررط1, 1979م . 


2-السيد احمد عمر ,البحث الاعلامي مفهومه واجراءاته ,الكويت, ,مكتبة الفلاح للنشر ,ب ط2, 2002م. 
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3-جودت عزت عبد الحادي, سعيد حسني و دليل الاباء والمرشدين التربويين في القضايا التعليمية والنفسية والاحتماعي عمان ,دار 


الثقافة للنشر , ط1, 2005م. 
4-محمد الريماوي , علم النفس الطفل , عمان , دار الشروق , ط28, 1997م 
5-سمير محمد حسين, بحوث الاعلام الاسس والمبادئ ,القاهرة:- عالم الكتب , ط ,/19 م 
الرسائل الجامعية : 
1- احمد فلاق ,الطفل الحزائري والعاب الفيديو , دراسة في القيم والمتغيرات , رسالة دكتوراه , جامعة الجزائر , كلية العلوم السياسية 
والاعلام , قسم الاعلام والاتصال ,2009م 


2-دلال عبد العزيز الحشاش ,اثر ممارسة بعض الالعاب الالكترونية في السلوك العدواني لطلبة مرحلة الثانوية بالمدارس الحكومية 
بالكويت, رسالة ماجستير ,كلية الدراسات العليا بجامعة الكويت , قسم الارشاد النفسي والتربوي ,2008م 


3-كهينة علواش ,معالحة العنف من خلال التلفزيون والعاب الفيديو و تأثيره على الطفل , رسالة ماجستير , جامعة الحزائر , كلية 
العلوم السياسية والاعلام , قسم الاعلام والاتصال,2007م. 


4-مها حسنى الشحروري, اثر الالعاب الالكترونية على العمليات المعرفية والذكاء الانفعاليي لدى اطفال مرحلة المتوسطة بالأردن , 
دكتوراه , كلية الدراسات العليا التربوية , علم النفس التربوي ,2007م. 


5-سعيد بومغيرة , اثر وسائل الاعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب ,رسالة دكتوراه, جامعة الحزائر, كلية العلوم السياسية 
والاعلام , قسم الاعلام والاتصال ,2006م. 


الدوريات: 


1-ابوحراح, طفلك والالعاب الالكترونية ,- مزايا واحطار , مجلة المتميزة , العدد الثالث والعشرون ,2003م. 


2- بلال عرابي, قضايا في اعلام الطفولة , مجلة الطفولة والتنمية ,العد السادس , مج2, 2002 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 2» اجلد 4ع اكتوير 56 م. 
2462-0 !0 [ذ5] ء 


عن لاخر ا/ 0 2 عاط ىال الا ؟اطا/ اا لاا | لاع اعم لاملا 5عني كا نان5دطكا المالاناك 02 انا عط ١‏ 
اكالم | لااعاظط كملا تان كامط5وط؟ا علا | ,لارانا ا 5 بلاعاع لم 385 .5للزن)| اك الامى كن ىا 
ثلا8 اا لاا 1اا0 كاأنع عاانات لاما ملم طلا | 


دور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء الشركات العاملة 
(دراسة ميدانية على شركة الخليج العربي بليبيا) 
أسامة يونس عبدالواحد العقوري 
231211.0»13ع 112570)00. 0ط 


كلية اقرأ لإدارة الأعمال 
جامعة جيوماتيكا بماليزيا 


كوالا لمبور 


8م - 1439 
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261677 320 ع6110112326م 01 أعلاع1 عا 121635128 12 الناوع؟ تإأع 00د 7111 اعتطر؟ 
675 600111311655 


الملخص 

يعتبر تحسين الأداء داخل الشركات واحداً من أهم التحديات التي تعمل الشركات العاملة على الإهتمام به وتطويره 
وتحسينه من أجل زيادة إنتاحيتها وأرباحهاء وتحقيقها لأهدافها التنظيمية» ومن هنا فقد سعت الدراسة إلى البحث في 
دور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء الشركات العاملة» وقد تبنت الدراسة شركة الخليج العربي بليبيا كدراسة ميدانية, 
وتمثلت مشكلة الدراسة في فهم الدور الذي تقوم به إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء الشركات العاملة. وقد هدفت 
الدراسة إلى فهم هذا الدور من خلال اعتماد المنهج الوصفي التحليلي بإستخدام إستبانة كونت من ثلاثة محاور وهي : 
إدارة الموارد البشرية» تحسين الأداء لدى الشركات العاملة» ودور إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء. وقد توصلت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها هو وحود دور فاعل ومهم لإدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء» حيث أنما 
تعمل على حل المشكلات التي تواحه الكوادر البشرية ورأس المال الفكري لدى المنظمة وتحفز العاملين بما يؤثر بشكل 
مباشر على إنتاجحيتهم. كما تبين من خلال مجتمع الدراسة أن هناك رضا عام من الموظفين على أداء إدارة الموارد البشرية 
بإستثناء الحاحة الملحة إلى وضع إعتبارات لنظم الحودة الحديثة والي تسهم بشكل فاعل في تحسين الأداء. وقد أوصت 
الدراسة بضرورة العمل على الموانب المعنوية والمادية التحفيزية للموظفين في سبيل رفع أدائهم وتحسين مستوى الإنتاجية 
اديت 
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1 مقدمة: 

تعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم العناصر التي تحتاجحها المنظمة في سبيل تسيير أعمالها وتحقيق أهدافها التنظيمية وتحسين 
الأداء داخل المنظمة» ولذلك فإن إدارة الموارد البشرية تسهم بشكل فاعل في توجيه دفة المنظمة إلى بر الأمان وتحسين 
الأداء من خلال أهميتها التنظيمية ودورها في تحسين الأداء. إن إدارة الموارد البشرية تشكل العنصر الإداري الأهم في 
المنظمة ولا بد للمنظمة أن تدفع في تطوير دائم ومستمر لهذا العنصر الذي يشكل رأس المال الأهم في المنظمة» | حمودة, 
585 : ص15 ] وتتمثل أهمية إدارة الموارد البشرية في تحسين الإنتاحية من خلال قدرة إدارة الموارد البشرية على 
استقطاب أفضل العناصر البشرية لشغل الوظائف الشاغرة والذي سينعكس بدوره على الانتاحية والربحية. وكذلك قدرة 
المنظمة على توفير المناخ التنظيمي الصالح للعمل من حيث التحفيز» ودفعهم للعطاء والانتاحية. ومعالحة الفورية 
للمشاكل المحتملة في محال التعيين وتقويم الأداء والتدريب والترقيات ستوفر تكاليف محتملة ناتحة عن سرعة دوران العمل؛ 
أو زيادة معدلات الغياب» أوانخفاض الانتاحية» وتوفير تكاليف باهضة في قضايا قانونية يلجأ إليها الموظف في حالات 
الفصلء عدم منح العلاوة» أوالتجاوز في الترقيات. إن أهمية إدارة الموارد البشرية تتمثل من حلال ارتباط مدير إدارة الموارد 
المؤارة «النشرية الإدارية بيرتيس' الشركة المباشرة + وإغتطاع أهية: قضيوق لشياسات الشركة الات استقطات: الموظفين 
واختبارهم وتطوير قدراتهم. وتحويل الصلاحيات إلى المستويات الإدارية الدنيا فى التنظيم لتتمكن من اتخاذ القرارات 
الصائبة فى الوقت المناسب [الموسوي.2004: ص90]. وتركز الدراسة على شركة الخليج العربي كدراسة ميدانية لدور 
إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء. 


أولةً : مشكلة الدراسة : 


تواحه المنظمات العديد من المشكلات التنظيمية ومشكلات تتعلق بالأداء» وفي ضوء المشكلات التي تتعلق بالأداء فلا 
بد وأن للموارد البشرية إسهاماً مباشراً في التأثير على أداء العاملين في المنظمات» ولذلك فإن الدراسة تسعى إلى فهم 
الدور الذي تقوم به إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء الشركات العاملة» تمثل إدارة الموارد البشرية أهمية بالغة للمنظمات 
بكافة أشكالما وأعمالماء ولا بد للمنظمة أن تعمل على إختيار العنصر البشري المناسب ووضعه في المكان المناسب في 
سبيل تعزيز قدراتما وتحسين أدائها. [سالهء 2012: ص15] وتأق مشكلة الدراسة من حيث الضرورة التي وجدها 
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الباحث في ضوء فهم هذه المتغيرات ومدى تطوير الموارد البشرية لمستوى الأداء داخل الشركات العاملة. وما سبق يمكن 
ذه لعوريغور فيشلكلة الدرافية لق الميؤال الركئش :الما 1د 


ما هو دور إدارة الموارد البشرية فى تحسين أداء الشركات العاملة؟ 
ثانياً : أسئلة الدراسة : 
من السؤال الرئيس لمشكلة الدراسة تنبئق الأسئلة الفرعية التالية :- 

1. ما دور إدارة الموارد البشرية في الشركات العاملة؟ 

2 ع أعنة وق تحسين أداء الشركات العاملة؟ 

3. ما هو الدور الذي يمكن للموارد البشرية أن تؤديه في سبيل تحسين أداء الشرّكات العاملة؟ 
ثالناً : أهداف الدراسة : 

ومما سبق فإن أهداف الدراسة تتمثل بالنقاط التالية : 

1. محاولة معرفة دور إدارة الموارد البشرية في الشركات العاملة. 
2. إمكانية التوصل إلى جحدوى تحسين الأداء لدى الشركات العاملة. 
3. إمكانية التوصل إلى دلائل تظهر دور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء الشركات العاملة. 


رابعا: أهمية الدراسة : 


تتمثل أهمية الدراسة من خلال الأهمية التي تعود بالنفع على العلم وا مجتمع وكذلك الباحث» حيث أن هذه الدراسة 
ستسهم ف إثراء ا محتوى العلمي حول دور إدارة الموارد البشرية في التأثير على أداء الشركات العاملة» وكذلك الأمر فَإتما 
ستزيد من قيمة العملية الإنتاحية» وكذلك الأمر سيسهم في تعزيز البحث العلمي من خلال التوصيات والمقترحات التي 
ستتوصل إليها هذه الدراسة» وتأق أهمية الدراسة للمجتمع من أهمية إدارة الموارد البشرية في التأثير على العنصر الأهم 
والأثمن داحل المنظمات والشركات العاملة, وتتركز أهمية العنصر البشري في المنظمة من خلال قدراته الفردية» والتطويرية, 
حيث أن الأفراد يملكون قدرات تطوير الذات والتوجيه واكتساب الخبرة مع الوقت» ومن ذلك فإن أهمية الدراسة تتمثل 
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'25. وقال عليه الصلاة والسلام ": إنما العلم بالتعلم »والحلم بالتحلم » ومن يتحر الخير يعطه »ومن يتق الشر يوقه 
'26. وقال الغزالي رحمه الله تعالى ": فمن أراد مثلا أن يحصل لنفسه خلق الحود فطريقه أن يتكلف تعاطي فعل الحود 
وهو بذل المال » فلا يزال يطالب نفسه به » ويواظب عليه تكلفا مجاهدا نفسه حتى يصير ذلك طبعا ويتيسر عليه فيصير 
حوادا ... وجميع الأخلاق المحمودة شرعا بمذا الطريق "27. فكل هذه وصايا قيمة من الانبياء والعلماء لنا وللاجيال 
بكيفية أحذ العلم وطلب الزيادة فيه ما دام في الإنسان قدرة على ذلك . 


المطلب الثاني ه التدريب 


من الذَيْبَةُ الصراوة؛ وقد دَرِبَ يدْرَبِء درب: قَالَ اللَّيْث: الدّوْبَ باب السشكة الواسعة والدّوب كلك مدل من مداخل 
الوم دَرْبٌ من دُوريها : التَدْرِيبُ الصّبر في الّرب وقت الفرار يُقَال: دَرِب فلان وَعَرِدَ عَمْرو » : دَرِب َرَبا وَفْج لجا 
وضرِيَ ضرّىء إذا اعْتَادَ الشيء وأُولِعَ به » الدَّارِبُ الحاؤق بصناعته؛ قَالَ: والدَاربَة العاقلة» وَقَالَ اللّيّث: الدَّرْبةُ عَادةٌ 
وجْرأَةٌ على حَرْبٍ وكلّ أمر؛ وَرَجْلٌ مُدَربٌ قد دَرينه الشَّدائِْد حٌَّ مَرَن عَلَيْهَاء وَيُقَال: مَا رَالَ فلانٌ يغْقُو عن فلّان حَقٌّ 


اتخذها ذَرْبة 28. 


وللتدريب أههمية كبيرة في الحكمة نخاصة » والحياة عامة » وقد ألفت كتب كثيرة في التدريب منذ زمن بعيد » ويشمل 


التدريب الفكري والذهني » والفني واكتساب خبرة العمل » ونذكر كتاب " التدريب في الفقة الشافعي :ل علم الدين 


) القاضي عياض : أبو الفضل القاضي عياض بن موسى اليحصبي (لمتوق: 544ه) » ترتيب المدارك وتقريب المسالك المحقق: جزء 1: ابن تاويت 25 
الطنجي» 1965 بمحرء 2 3, 4: عبد القادر الصحراوي» 1966 - 19/70 , ج1 » ص119. 

) .2663) الطبراني :سليمان بن أحمد » المعجم الأوسط .تحقيق : إبراهيم الحسيني »دار الحرمين » د.طءد.ت وح رقم (20 

.58 ءص 03) الغزالي : أبو حامد محمد بن محمد الغزالي الطوسي (المتوق: 505ه) إحياء علوم الدين» دار المعرفة - بيروت 2 ج27 


2 الأزهري : محمد بن أحمد أبو منصور » تمذيب اللغة (14/ 73) تحقيق : محمد عوض مرعب : دار إحياء التراث العربي ؛بيروت» ط1ء 01م : 
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صالح بن عمر بن رسلان بن نصير بن صالح بن شهاب بن عبد الحق بن عبد الخالق البلقيني » فلا يكفي العلم 
بالقوانين النظرية دون التدريب عليها لحل مسائلها » وتفكيك غوامضها » والغوص في مكنوناتما » فكذلك لا يكفي 
العلم بقواعد» ووسائل الحكمة دون التدرب عليها وعلى استعمالها في نوازل الأمور عند الحاجة إليها » وتطبيقها على 
الواقع والوقائع المناسبة . 

ومن الأمثلة على التدريب ما فعله الإمام أبو حنفية -رحمه الله- بتدريب خواص تلاميذه على هذا المنهج بطرح 
المسائل عليهم؛ ومناقشة الأحكام معهم» وتصحيح الصحيح.ء وتزييف الزائف» كما عرف ذلك عن المالكية في 
القضاة المشاوّرين» وهم العلماء الذين يحضرون مع القاضي في مجلسه ليستشيرهم القاضي شفاهة أو كتابة» في المسائل 
التي ينظرها بين الخصوم» حتى بلغت عدّة المشاورين في قرطبة خمسة عشر فقيهًا » وكذا الحكمة نحتاج أن ندرب من 
نرى فيهم فطرة الحكمة - البة الألهية -- على قواعد وأصول الحكمة » لنستفيد من حكمتهم في حل المسائل ) 
وتسير أمور الأمة » لأن الحكيم لا يبادر ويخبر الناس أنه حكيم », إنما يعرف من خلال فعله وتصرفه » حيث يعرف 


كل من حوله أنه حكيم » وهو لا يدري بنفسه أنه حكيم . 


والنبي صلى الله عليه وسلم يدرب اصحابه ويمرتهم على الحرب » وعلى استخخدام السلاح » «أن عائشة رضي الله عنها 
قالت: لقد رأيت رسول الله صلى الله عليه وسلم يوما على باب حجرق والحبشة يلعبون في المسجد ورسول الله صلى 
لله عليه وسلم يستربي بردائه أنظر إلى لعبهم 9 وراية أحرى عن عائشة قال: «رأيت لني صلى الله عليه وسلم 
والحبشة يلعبون بحراحم 30.» التدريب على الترويح أثناء المناسبات الدينية كما في الحديث السابق حين كان صلى الله 
عليه وسلم يسترها حتى تنظر إلى الأحباش وهم يلعبون في المسجد بالحراب » وفي هذا تشجيع لهم بالنظر إل 


2 البخاري : صحيح البخاري » كتاب الصلاة » باب اصحاب الحراب في المسجد » ح رقم ( 454) . 
م المرحع السابق : ح رقم ( 455) . 
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ويتناول هذا المبحث التركيز على إدارة الموارد البشرية وتعريفاتماء» ودورها الحام في المنظمة» كما ويتطرق إلى أهمية إدارة 
الموارد البشرية داحل المنظمة» ويتم من ذلك من خلال استعراض أهم أقوال الباحثين والدراسات السابعة التي تعرضت 
لإدارة الموارد البشرية ف ضوء بحثهاء ويضع الباحث تعريفاً اضيا لإدارة الموارد البشرية نتيجة لما توصل إليه. 


المطلب الأول : تعريف إدارة الموارد البشرية : 


هناك العديد من التعريفات التي تتطرق إلى مفهوم إدارة الموارد البشرية» ومنها أن إدارة الموارد البشرية تمثل العملية الإدارية 
المتعلقة بتخطيط وتوظيف وتنظيم؛ وتطوير وتعويض ورقابة الأداء والإنتاجية وا محافظة على جميع العناصر البشرية من 
موظفين ومدراء الذين يؤدون عملا للمنظمة |الصحاف»: 2000: ص 35 ]. 

وترى دراسة إعبدالله» 2010: ص112] الذي عرفت إدارة الموارد البشرية على أتما مجموعة الأنشطة والأعمال الإدارية 
الى توجه العمالة الدائمة والمؤقتة الى تعمل للمنظمة وبمعنى آخر فهي المؤشر الذي يشير إلى للقيادات التنظيمية ورؤساء 
الوحدات التنظيمية في كل المستويات التنظيمية» والتوجيهات التي تتم من حلالهم للموظفين. وعرفها [المدهون» 2005: 
ص7 1] بأنها تخطيط وتنظيم وتوحيه ومراقبة النواحي المتعلقة بالحصول على الأفراد وتنميتهم وتعويضهم وامحافظة عليهم 
بغرض تحقيق أهداف المنشأة. وغرفت أيضاً بأنما مصطلح يستخدم لوصف النظم الرمية والتي وضعت لإدارة الناس 
داخل المنظمة» بغرض تحقيق أقصى قدر من الإنتاحية للمنظمة عن طريق تحسين فعالية موظفيها. 

لتنقسم مسؤوليات مدير الموارد البشرية إلى أربع أقسام رئيسية هي: التوظيف» وتطوير و تدريب العاملين» و تحديد 
بيئة العمل إضافة إلى تقييم أداء العاملين. 

وقد تعددت تعريفات الموارد البشرية في المنظمات واختلفت نقاط واتفقت في احرف وقد لخصت دراسة [ الحسيني» 
9 : ص35] تعريفات إدارة الموارد البشرية تشترك في النقاط التالية :- 


1- أن أهميتها في منظمات الإعمال ناجمة من تعاملها مع عامل أساسي ومتغير من عوامل الإنتاج وهوالفرد العامل. 


ل2- أن مهمتها هو توفير موارد بشرية لمختلف الإدارات والوظائف داخل المنظمة وا محافظة عليها وحثها على المشاركة 


في اتخاذ القرارات. 


3- اهتمامها بدراسة البيئة الخارحية والداخلية ومتابعتها لمواجهة التقلبات البيئية ولتوفير الموارد البشرية . 
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4- تسعى من خلال توفير الفرص والعروض والمغريات لاستقطاب الكفاءات والتى تعتبر ميزة تنافسية غير قابلة للتقليد. 
5- تسعى إدارة الموارد البشرية لخلق الموائمة بين الإدارة العليا والإفراد العاملين وبين العاملين أنفسهم وبين الإفراد وباقي 
الإدارات» هذا على صعيد البيئة الداخلية» والموائمة الخارجية عندما تتمكن المنظمة من التكيّف مع متطلبات البيئة 
الخارجية. 

6- تسعى من خلال التدريب إلى رفع كفاءة الإفراد في أداء وظائفهم مما ينعكس ذلك على الفرد أداءً وعلى المنظمة 
من خلال نوع المخرحات وكذلك على رفاهية الفرد في امجتمع. 

7- الرقابة والمتابعة والإشراف تساعد إدارة الموارد البشرية على تكوين صورة عن أداء العاملين مما يمكنها من تقويم 
أدائهم ومعالجة الانحرافات والتلكؤات. 

8- تسعى من خلال أنظمة الأحور والتحفيز إلى رفع الروح المعنوية لدى العامل ولخلق نوع من الاستقرار . 

وما سبق يعرف الباحث إدارة الموارد البشرية على أتما مجموعة الوسائل والتوحيهات الإدارية الى تعنى بتوجيه الأفراد 
المطلب الثانى : أهمية إدارة الموارد البشرية : 


وترى دراسة [العلمي» 2006: ص858/7] بأن أهمية إدارة الموارد البشرية أصبحت من بين أهم الوظائف الإدارية في 
المنظمات في وقتنا الحاضرء لما لما من دور فعّال في رفع مستوى الأداء لدى أفراد المنظمة» وذلك لإجماع أصحاب الفكر 
الإداري على أن العنصر البشري هواهم مورد بالنسبة للمنظمات الحديثة» وهوا حدد الأساسي لنجاح أي منظمة, 
والمؤسسات والإدارات العمومية. 

ومن أهميات العمل ضمن نطاق العنصر البشري فقدورات دراسة [زايد 23 : ص7 4) ضمن النظريات المطروحة 
بأن إدارة الموارد البشرية تتمتع بمهام ضرورية جداً في بيئة العمل منها تقسيم المهام والأعمال» ووضع الضوابط والقوانين 
المتعلقة بالأفراد» ووضع الأحور» وترتيب التسلسل الحرمي والتواصل. 
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- الإخلاص: ويكون للرؤساء والزملاء والمرؤوسين والمنظمة والعائلة. 

- النضج والآراء الجيدة: شعور مشترك» براعة وذوق» بصيرة وحكمة, والتمييز بين المهم وغير المهم. 

- الطاقة والنشاط: الحماس» الرغبة في العملء» والمبادرة. 

- الحزم: الثقة في اتخاذ القرارات المستعجلة والاستعداد للعمل بما. 

- التضحية: يضحي برغباته واحتياحاته الشخصية لتحقيق الصالح العام. 

- مهارات الاتصال والتخاطب: فصاحة اللسان وقوة التعبير. 

- القدرات الإدارية: القدرة على التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة وتشكيل فرق العمل وتقويم الأداء... الخ. 
وهذه الصفات بشكل مختصر » وليست شاملة لكل صفات القائد »._ اخترتها من عدة دورات تدريبية 
حضرقًا » ولا استطيع تحديدها بالضبط -. 


المبحث الثالث : تطبيقات إدارية فى عصر الحكمة من إدارة الموارد البشرية » واستثمار الموارد الطبيعية . 
المطلب الأول :استثمار الموارد الطبيعية . 
يقول الله عرَّ وحلَ: [َهُوَ الّذِي جَعَل لَحُمْ الأَرْض ذَلولاً فَامْشُوا في مَنَاكِبِهَا وَكُلوا مِنْ ررْقِه وَإَِيّه النشور *1 . ويقول 
حالف الله الي شان لمتكا واه والانفن وانزل هرق الظعاء اكوا قرت وديف القرابيع ر زقا الا وو لك 
الفُلكَ لِتَخْري في البخر يأمره وَسَكْرَ لَكْمْ الأَنْهَارَ *وَسَكْرَ لَكَمْ الشّمس وَالْقَمَرَ دَائِئَيْنِ وَسَكرَ لَكُمْ الَيْلَ وَالنّهَارَ 


*وَآتَاكُمْ من كل مَا سَألْقُمُوهُ وَإِنْ تَعْدُوا نِعْمَةَ اللّهِ ل تُخْصُوهَا إِنَّ النْسَانَ لَظَلُومٌ كَقّارٌ *1 . هذه الموارد الكبرى التي 


ذكرت في هذه الآيات مما أحل الله استثماره» وقد سخرها الله لنفع الإنسان كما يفيده ظاهر الآيات المذكورة آنفا. 


الإسلام دين العمل » والعمل في الإسلام عبادة » بل أن الأنبياء والرسل صلوات الله عليهم كان لمم حرفة وعمل 
يعتاشون منها » ول يكونوا عالة على غيرهم »وحث الإسلام على العمل ورغب في اتقان العمل والاحترافية فيه » والله 
يحب إذا عمل احد عمل أن يتقنه » والله يحب العبد امحترف . وَإِنَّ النّهمَ صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ قَالَ: " إِنَّ الله تَبَارَكَ 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


ومن هذه الأهمية ما يلي : 

1- التطورات والإنحازات العلمية والتقنية المتلاحقة. 

2- ثورة الاتصالات والمعلومات. 

3- الطفرات التقنية في مختلف بحالات الإنتاج والخدمات. 

4- ترسخ ظاهرة العولمة واستقرار نظام الأعمال الجديد على مبادئ حرية التجارة والمنافسة. 

5- ارتفاع مستوى التعليم وظهور تقنيات جديدة للتعليم بإدماج تقنيات الاتصالات في العملية التعليمية. 
6- ارتفاع المستوى المعرقي للموارد وترسخ مفهوم عمال المعرفة. 

وترى دراسة إعبدالوهاب» 2)003: ص 21) بأن أهمية إدارة الموارد البشرية تتمثل من خلال :- 

1 - بناء القوة العاملة : 

3-2 التخطيط الإستراتيجي للعمالة. ب - الإستقطاب . ج - الاختيار والتعيين. 

2 - تطوير الهيكل الوظيفي : 

أ - تصميم الوظائف. ب - تكثيف الاستفادة من مهارات العاملين . ج - خطط الإحلال. 

3 - تدمية وتطوير العاملين : 

1ح التقدت: والتهيقة المبذئية. ب - التدريب» داخحل وخارج المنظمة. ج - تنويع وتطوير مهارات العاملين . 
دح تطوير المسار المهني. 

4 - تحفيز العاملين : 

أ- دراسة دوافع العاملين. ١‏ ب - الأجور والتعويضات. ج - نظم الحوافز والمزايا. د - التأديب والجزاءات. 


5 - صيانة القوة العاملة : 


أ- برامج الأمن والسلامة . ب - الرعاية الصحية» الطبية والنفسية. ج - خدمات العاملين . 
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6 - متابعة تقدم العاملين : 


أ - تقويم الأداء. ب - متابعة المسار المهني ( النقل» الترقية» الندب» الإعارة). ‏ ج - خحطط التقاعد. 


7 - بحوث الموارد البشرية : 
أ - نظم معلومات الموارد البشرية. 2 ب - تحليل الترآيب الحالي والمستقبل للموارد البشرية. 
ج - معدلات الغياب ودوران العمل. د - عوامل الرضا والإنتاجية. 
وترى دراسة [ مصطفى. 2000: ص55] بأن أهمية إدارة الموارد البشرية في المنظمات تكون على عدة مستويات 
كما يلي:- 
أولا : على مستوى المنظمة : 
1- الموارد البشرية تتزايد قيمتها وإنتاجيتها بالخبرات المتراكمة وبالتالي فهي تمثل وأهمية الإفادة منه بمرور الوقت. 


ل2- هناك علاقة تكاملية هامة بين إدارة الموارد البشرية وغيرها من الإدارات والوظائف الأخرى للمنظمة. 


3- يؤدي أي تقصير في تقدير الاحتياحات من الموارد البشرية لتعويض أعمال الإدارات الأخرى. 
ثانياً : على المستوى الوطني : 

1- الموارد البشرية أساس للاستقلال والنفوذ الاقتصادي. 

2 >« الموازة المقيوية: أداة قافن عام 

3- العقول المبتكرة تخفض فاتورة التكنولوجيا المستوردة. 

4- الموارد البشرية الفاعلة أداة لزيادة الصادرات. 


5- الموارد البشرية تكمل الثروة الوطنية. 
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6- استقطاب العقول أصبح ساحة للصراع العالمي . 

7- الإدارة الفاعلة للموارد البشرية تعزز الأمن . 
وتكمن أهمية إدارة الموارد البشرية من خلال موقع إدارة الموارد البشرية في الميكل التنظيمى للمنظمة)» حيث أصبحت 
إدارة الموارد البشرية تلعب دوراً استراتيجياً وأحذت مكانة مرموقة في الميكل التنظيمي ليختلف هذا الموقع من منظمة 
لأخرى لعدة عوامل ومن أهمها : 

1- نمط إدارة المنظمة ومدى فهم الدور الحيوي الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية. 

2- عدد العاملين في المنظمة. 

3- اليكل التنظيمى العام للمنظمة الذي تعمل فيه إدارة الموارد البشرية. 
وترى دراسة إعبدالله» 2010: ص 41] بأن أهمية إدارة الموارد البشرية تتمثل في العمل على ما يلى :- 

1ت شنهناة: إبقاء اللنظمنة بالعرافاقنا ام التطمنات» الأ حرف 

2- تحليل العمل للتحديد المتطلبات الخاصة بالأعمال الفردية للمنظمة. 

3- التنبؤ بالمتطلبات للأفراد اللازمين للمنظمة لتحقيق أهدافهم. 

4- تنمية وتنفيذ خطة لمقابلة هذه ا١:‏ لمتطلبات. 

5- استقطاب الأفراد التي تحتاحهم وتتطلبهم المنظمة لتحقيق أهدافها. 

6- احتيار وتعيين الأفراد لشغل وظائف داخل المنظمة. 

7 - تقديم العجز للعمل وتدريبه. 


8- تصميم وتنفيذ البرامج الإدارية وبرامج التطوير التنظيمي. 


9- تصميم أنظمة تقييم أداء الأفراد. 
(10- مساعدة الأفراد في تنمية خحطط التطوير الوظيفى. 


لع سمو رقي كيه رات 1ل الفاسين. 
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الخصائص الرئيسية لإدارة الموارد البشرية : 
ذكرت دراسة [الكردي» 2010: ص5 ] بأن الخصائص الرئيسية لإدارة الموارد البشرية في المنظممات قد انبثقت من 
أسباب ظهورها التي ساهمت في جعلها من أهم العناصر التنظيمية والإدارية في المنظمات» 


أسباب ظهورها : 


1- التوسع والتطور الصناعي الذي تم في العصر الحديث ساعد على ظهور التنظيمات العالمية» وبدأت نظهر المشاكل 
والصعوبات والصراعات بين الإدارة والموارد البشرية وحاولت الغدارة استخدام بعض الأساليب لمواجهة هذه المشاكل 
ولكن ذلك لم يقلل من الحاجة إلى وجود إدارة متخصصة تراعي الموارد البشرية وتعالح مشاكلها. 

2- التوسع الكبير في التعليم وفرض الثقافة العامة أمام الموارد البشرية أدى إلى زيادة وعي القوى العاملة نتيجة ارتفاع 
مستواهم التعليمي والثقافي وتطلب الأمر وحود متخصصين ف إدارة الموارد البشرية ووسائل حديثة أكثر للتعامل 
مع هذه النوعيات الحديثة من الموارد البشرية. 

3- زيادة التدحل الحكومي في علاقات العمل بين العمال وأصحاب الأعمال عن طريق إصدار القوانين حتى لا تقع 
المنشأة في مشاكل مع الحكومة نتيجة لعدم التزامها بمذه القوانين. 

4- ظهور النقابات والتنظيمات العالمية التي تدافع لاعن الموارد البشرية وتطلب المر ضرورة الاهتمام بعلاقات الإدارة 
والمنظمات العلمية من ثم كانت أهمية وحود إدارة متخصصة لخلق جو من التعاون الفعال بين الإدارة والمنظمات 


العالمية وإعادة سياسات جحديدة للعلاقات الصناعية. 
5- تشريع العمل الذي ظهر هوالآخر والتزامات المؤسسة في ميادين الإعلام والمشاركة وتسيير التشاور التنظيمي. 


المبحث الثانى : الأداء لدى الشركات العاملة : 
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إرتكز هذا المبحث على تعريف الأداء وأهميته» كما وتطرق إلى الدراسات السابقة التى استعرضت في ضوء الدراسة أداء 
العاملين في الشركات العاملة وفي كافة المنظمات» والتعريفات التي تطرقوا لماء وكذلك أهمية تقييم الأداء لدى هذه 
الشركات ودوره في قياس مدى تحقيق المنظمة لأهدافها من عدمه. 


المطلب الأول : تعريف الأداء : 
هناك العديد من التعريفات التي تطرقت إلى الأداء الوظيفي وأداء المنظمات ومن ذلك فقد ذكر [نعيمة» 2012: 
ص7 1] عدة تعريفات للأداء كالتالي: بأنه المسئوليات والواجبات والنشطة والمهام التي يتكون منها عمل الفرد الذي 
يجب عليه القيام به على الوحه المطلوب في ضوء معدلات في استطاعة العامل الكفء المدرب القيام كما. 

وعرف الأداء أيضاً أنه كما يعرف الأداء بأنه قدرة الموظف على تحقق أهداف الوظيفة التي يشغلها في المؤسسة وكذلك 
عرف الأداء الوظيفي بأنه تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بما المؤسسة أوالجهة التي ترتبط وظيفته بماء 
ويعني النتائج التي يحققها الموظف في المؤسسة» ويشير مفهوم الأداء كذلك إلى النتائج المحددة للسلوك وبالتالي فإن 
الأداء الإيجابي هوالنتائج المرغوبة المحددة للسلوك وفي المقابل فإن الأداء السلبي هوالنتائج غير المرغوبة المحددة للسلوك, 
ويعبر عن الأداء أحيانًا بالفعالية والكفاءة ويعرف أيضًا الأداء الإداري بأنه عبارة عن ما يقوم به موظف أو مدير من 
أعمال وأنشطة مرتبطة بوظيفة معينة» ويختلف من وظيفة لأخرى وإن وجد بينهما عامل مشترك. 
ومن ذلك فإن الباحث يعرف الأداء على أنه مجموعة الأنشطة والأعمال اللازمة والمؤداة من قبل الأفراد داحل المنظمة 
وتمحدف إلى تحقيق أهداف المنظمة من خلال منظومة المخرحات السلعية أوالخدمية. 
المطلب الثاني : أهمية الأداء لدى الشركات العاملة : 


هو 


إن وجود بحسن دائم قُْ الأداء ينم عن وجود دور كبير وقائم لإدارة الموارد اللشريةة وعدم وجود هذه الدور الفعال هن 
قبل إدارة الموارد البشرية فإنما يدل على أن دورها قد تتضائل وتقلص إلى غير الأهمية المرحوة» بالأداء يتأثر بالموارد البشرية 


والتكس» ناف :20)04 هن 72]. 
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سابعاً : العلم من أهم قواعد الحكمة ودعائمهاء والجهل مانع من موانعهاء فإن العلم سبب من أسبابماء وركن من 
أركاتما . 


: حاء الأمر الالمي إلى صلى الله عليه وسلمء بتعليم الحكمة للمسلمين والصحابة في أكثر من آية 


تاسعاً : الإسلام دين العمل » والعمل في الإسلام عبادة » وحث الإسلام على مراعاة العمل والعمال » واحترام العاملين 


التوصيات : 


- ضرورة تأسيس معاهد ومؤسسات تعن بالتدريب على الحكمة » ودعمها »والسعي لتطويرها » ووضع منهاج 
لتدريس الحكمة . " وهذا ما تنبه إليه مؤسس منهج الطريق إلى الحكمة " الدكتور علي عوض شراب. 

- ضرورة انتقاء الأفراد الذين يتمتعون بذكاء فطري وموهبة القيادة » وضمهم إلى رواد الحكمة » واستثمارهم في 
ها اال 

- التأكيد على اتقان العمل والاحترافية فيه » من خلال وضع برامج تدريبية لتنمية المواهب والقدرات والطاقات 
البشرية .: 

- ضوورة استغلال الموارد الطبيعية بشكل يتناسب مع حجم الفقر والبطالة المتزايد » وذك من خلال توجيه الافراد 
للعمل » وتوفير الادوات التي يحتاجوتها لذلك . 
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والدراسة الشخصية من خلال المطالعة والقراءة والكتابة والتحديث الدائم لكل ما هو حديد» وقسمت هذه المحددات 

إلى ثلاثة أنواع 

1- معرفة تقريرية : وتشمل المعرفة بالحقائق والأساسيات والأهداف والمعرفة الذاتية بمتطلبات وظيفة ماء وتقاس بواسطة 

القلم والورقة وبشكل تقريري. 

2- معرفة إجرائية ومهارية : وهذه المعرفة تتعلق بما يحب أداؤه فعلاء وهي خليط بين معرفة وكيفية الأداء والقدرة على 

ذلك» وتشمل مهارات إدراكية أي معرفية» أوالمهارات العملية التي تتطلب استخدام عضلات الجسم في العمل» الدافعي 

والتحفيز» والبناء والتداول وتنسيقها مع بعضها. 
3- الدافعية والتحفيز : وهي التأثير المشترك من إحدى سلوكيات ثلاث هي الإختيار للأداءن مستوى الجهد 
المبذول واستمرار الجهد المبذول أي الإصرار. وكذلك الأمر فإن عملية تقييم الأداء هي عملية هامة في حياة كل 
موظف فلا بد من أن تكون عملية صادقة وموضوعية وهادفة حتى توق ثمارها وتيغير سلوك الموظف نحول الأفضل» 
حيث إن نتائج تلك العملية تؤثر في مستقبل العاملين وحياتمم المهنية لما لحا من أثر على الترقيات والمنح والحوافز وغيرها 
من الفوائد التي قد تصل إلى حد بلوغ مراتب عليا في المنظمة» أو قد تؤثر بالسلب من حيث الخصومات»ء والإنذارات 
وخلافها التي قد تصل إلى حد الفصل من العمل» من دراسة أبو شرخ. [الصواف, 2000: ص 53]. 

المطلب الرابع: المعايبر السلوكية في الأداء داخل المنظمة : 


مهارة العامل في أداء مهام» وتتوفر المعلومات المهنية الكافية لدى العامل واستعداده لتحسينها و تطويره. وكذلك الأمر 
إدراك العامل لتوحيهات و نظم واساليب العمل والإلتزام بما. والاهتمام بسلامة وكفاءة ما يستخدم في الأداء من 
معدات وادوات. والانضباط والالتزام بمواعيد الدحول والخروج» والمبادرة والإيجابية في الأداء في جميع المواقف العادية 
وغير العادية والتفكير في أفكار واقتراحات جديدة من شأتما أن تحسن من الأداء كما و نوعاء وكذلك الأمر طريقة 
التعامل مع الزملاء والرؤساء والمرؤوسين والعملاء من حيث التعاون والاحترام والإدلاء بمختلف الاراء و قبول التوحيهات 
وادراكها. والمهارات الاتصالية والقيادية لدى الرؤساء و قدرتمم على تحليل المشكلات واتخاذ القرارات» والأحطاء الفنية 
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إرادة الفرد داحل المنظمة. [إلياس, 2006: ص 63]. 


إن أهمية الأداء للموظفين يتمثل بنتاج عملية تقيبم الموظف بما يسهم في تحسين أدائه وتطوير قدراته وترقيته وتحفيزه 
أيضاًء ولكن غالباً ما تفهم عملية تقييم أداء الموظفين على أنما مصيدة للموظف بعنى أن نتائجها مسؤولة بشكل 
مباشرعن مكافأة الموظف أو حرمانه» وللأسف هذا المنطق راسخ في عقول معظم الموظفين» ولكي يحقق التقييم أهدافه 
يجب أن يفهم الموظف الغرض من عملية تقييمه» ولعل من أهم الأهداف الأساسية لإدارة الموارد البشرية هي مساعدة 
المنظمات للوصول لأهدافها من خلال إدارة وتنظيم موظفيها. فتشغيل الموظف المؤهل ليس كافياء بل إن ما تسعى إليه 
المنظمات اليوم هوادراك قدرات الموظفين وتوقعاتهم ومحاور رضاهم وعند الحديث عن تقييم أداء الموظفين لابد من معرفة 
و بيان الفرق بين إدارة أداء الموظفين وتقييمهم» حيث إن إدارة أداء الموظفين يتمحور حول المستقبل والتطوير» وإن 
تقييم أداء الموظفين يحتاج إلى النظر في الفائدة من ذلك. ولا يعبر قياس أداء الموظفين فقط عن كمية العمل للموظف 
أو جودته ولكن لابد أن يتضمن قياس أداء الموظفين محاور مثل اليقظة؛ والقدرة على العمل» والسلوك الوظيفي» والحضور 
والتغيب عن مكان العملء والعلاقة بين الزملاء. وبكل بساطة يمكن تعريف أداء الموظف على أنه نتيجة لتفاعل القدرات 
التواصلية لأداء العمل والجهد المعتمد على الدافع الداخلي» والظروف المنظمة لمكان العمل والتي أعدت ونُظمت من 
أجل الموظفين» حيث إن الأداء المتوقع لا يمكن أن يرتفع مع فقدان أو تغيب أياً من هذه امحاور. ومن هنا فإن المعلومات 
ا محصلة من عملية التقييم لا تعد فقط لأداء الموظفين في العمل وقدرات الموظف وحاجاته المستقبلية» ولكنها كذلك 
تزود إداربي الموارد البشرية بمعلومات قيمة حول المتطلبات التطويرية التي تحفز الموظفين على تطوير ذاتهم والتي تكشف 
نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم. وبالتالي وضع الأسس الصحيحة لمكافأة الموظفين وإدارة العمل وتعيين المؤهلين منهم. كما 
أنما تسهم بشكل أو بآحر بتأكيد مدى توافق أهداف الموظفين مع أهداف المنظمة» ومتى ما تم توضيح ذلك للموظفين 
لامي كل على تراه فى ونا نال ارقا د جسكوعي؟ لوصول لودة اندر عل ضاي اننال وير 
وتعزيز قدراتما. |[العايد» 2010:ص19]. 


المطلب الخامس: عناصر الأداء الوظيفي : 
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يتكون الأداء الوظيفى من مجموعة من العناصر أهمها يتمثل بالنقاط التالية :- 
1- المعرفة بمتطلبات الوظيفة : وتشمل المعارف العامة, والمهارات الفنية» والمهنية» والخلفية العامة» عن الوظيفة 
واحالات المرتبطة بما. 


2- نوعية العمل : وتتمثل نوعية العمل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به» وما يمتلكه من رغبة ومهارات 
وبراعة» وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء. 

3- كمية العمل المنجز : أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنحازه في الظروف العادية للعمل» ومقدار سرعة 
هذا الإبحاز. 

4- المغابرة : وتشمل الحدية والتفانى في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسئولية العمل وإنحاز الأعمال في أوقاتما 
ا بحددة ومدى حاجة هذا الموظفي للإرشاد والتوحيه من قبل المشرفين. من عن دراسة الحسيني. [أبوشرخ» (2010: 
ص20]. 

ولذلك فقد ذكرت دراسة [شاويش» 2000: ص 159] من نفس إقتباس دراسة أبو شرخ بأن الإتحاهات الحديثة 
لعملية التقيبم الخاصة بالأداء تحتاج إلى إعتماد في الوقت الحاضر لما لما من أهمية وتتمثل في التالي :- 

1- الإبحاه إلى استخدام عدد أقل من الصفات موضوع التقييم مع توسيع وتعميق المعاني المستخدمة. 

2- الإتحاه إلى استخدام وسائل بسيطة وسهلة الإستعمال في رصد التقديرات واستخخراج النتائج العامة. 

36 الإتحاه إلى عدم احتساب قيمة إجمالية لكفاءة العامل والإإكتفاء بالتقديرات الحزئية لنواحي الشخص المختلفة. 
4- ازدياد التعاون والتفاعل بين المستويات الإدارية المختلفة في عملية التقيبم» أي عدم اقتصارها على المشرف المباشر 


ويمكن قياس الأداء من خلال تقييمه وقد ذكرت دراسة [إلياس» 2006: ص54 ] أهمية تقييم الأداء داحل المنظمات 
من حلال النقاط التالية :*- 


أ على مستوى المنظمة : وذلك يتحقق من خلال التاللي :- 
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- إيجاد مناخ ملاثم من الثقة والتعامل الأخلاقي الذي يبعد احتمال تعدد شكاوي العاملين بحاه المنظمة. 

- رفع مستوى أداء العاملين واستثمار قدراتهم وإمكانياتهم» وبما يساعدهم على التقدم والتطور. 

- تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية كون نتائج العملية يمكن أن تستخدم كمؤشرات للحكم على دقة هذه 
العوا عرانث. 

ب) على مستوى المديرين : حيث أن مواجهة المدير أوالمشرف للفرد العامل للحكم على أدائه لا تعتبر عملية سهلة 
وإغما تعتبر عملية تتميز بطابع التحدي الذي يدفع المديرين إلى تنمية مهاراتهم وقدراتهم الفكرية وتعزيز القدرة 
الإبداعية للوصول إلى تقييم سليم وموضوعي لأداء الموظفين» وهذا ما يدفع باتحاه تطوير العلاقات الجيدة مع 
العاملين والتقرب إليهم للتعرف على مشاكلهم والصعوبات التي يواحهوتها في أداء العمل. 

ت) على مستوى الفرد : إن زيادة شعور العاملين بالعدالة وبأن جميع جهودهم ال مبذولة تؤحدذ بعين الاعتبار من قبل 
المنظمة يجعلهم أكثر شعوراً بالمسؤولية ويدفعهم إلى العمل بإحتهاد وجدية وإخلاص ليترقبوا فوزهم باحترام وتقدير 
مسؤوليهم معنويا ومكافآ تمم ماليا وتحفيزهم. 

إضافة إلى أن لتقييم الأداء مزايا عدة منها : 


1- رفع الروح المعنوية للعاملين وحلق جو من التفاهم والعلاقات الحسنة. 

- إشعار العاملين بمسؤوليتهم بحاه وظائفهم. 

3- وسيلة لضمان عدالة معاملة المسؤولين لموظفيهم. 

4- تقييم سياسات الاحتيار والتدريب. 

5- وسيلة لتطوير الأداء الفردي للعامل و تخطيط المسار الوظيفي للأفراد. 

ولأهمية تقييم أداء الموظفين استراتيجية هامة تؤثر على الأركان التنظيمية والعملية الإدارية والإنتاحية داخل المنظمة كما 
هو موضح بالشكل رقم (2-1). 
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شكل رقم (2-1) 
نموذج أهمية عملية تقييم الأداء داحل المنظمة 


المصدر: إلياس» سالم. (2006),نموذج أهمية عملية تقييم الأداء داخل المنظمة. 
وقد ذكرت دراسة [خحضرء 2008: ص 39] بأن عملية تقييم الأداء بحد ذاتما تمر بعدة مراحل داخحل المنظمة؛ كما 
أن هناك معوقات يجب أن يتم تحنبها لإتمام عملية التقييم الوظيفي بشكل سليم في المنظمة. 


وذلك يتأتى من خلال النقاط التالية : 
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1- عدم وضوح المعايير ثما يضع ا حال لاختلاف التفسيرات التي يمكن أن تعطى لما فمثلاً ما هوالتعريف امحدد لوصف 
"أداء جيد" أو "اداء مرضي" وما هوالمفهوم المحدد لوصف القدرة على الإبداع ولعلاج هذه المشكلة يتم وضع وصف 
تفصيلي للمعايير المستخدمة وتزويد القائم بالتقييم بأمثلة تفصيلية. 

2- الأخحطاء والتحيزات الفردية مثل (تعمييم الصفات» التقيد بمدى محدد في المقياس» حطأ النزعة المركزية» التساهل 
أوالتشدد) وتعالح عن طريق إستخدام أساليب التقيبم الرتيبة مثل الترتيب التبادلي والمقارنة الزوجية. 

3- التحيز الناتج عن العلاقات الشخصية بين الرئيس والمرؤوس ولعلاج هذه المشكلة يجب على القائمين بالتقييم أن 
يعرفوا أولاً مصادر التحيز وأن يدركوا أن العواطف قد يكون لما تأثير على التقييم كما يفضل أن يحتفظ القائم بالتقييم 
بمذكرات تسجل جوانب الأداء التي يقوم بما الفرد خلال فترة التقييم أول بأول. 

ويمكن التغلب على هذه المعوقات من خلال التالى : 

1. قياس مدى مساهمة الفرد في أداء الجماعة. 

2. قياس أداء الجماعة أو فريق العمل ككل. 

3. ولا بد ان يكون معروفاً مسبقاً لأعضاء فريق العمل نوعية المقاييس التي سوف تستخدم لقياس أداء الفرد وتلك 
الي تستخدم لقاس أداء الجماعة. 


المبحث الثالث : الموارد البشرية ودورها فى تحسين الأداء : 


وفي هذا المبحث تطرق الباحث إلى استعراض أهم ما تطرق إليه الباحثون والمختصون فيما يتعلق بدور الموارد البشرية 
في تحسين الأداء لدى الشركات والمنظمات العاملة» ولذلك فإن الباحث تطرق إلى الدراسات السابقة التي بحثت في 
دور إدارة الموارد البشرية» وكذلك سبل تحسينها للأداء» والمتطلب الثاني ركز على الأثر المترتب على تحسين الأداء لدى 
الشركات العاملة. 


المطلب الأول : رؤية فى الدراسات السابقة : 


ترى دراسة [إعيسى» (2010: ص 65] بأن إدارة الموارد البشرية لديها قدرة على تطوير أداء المنظمة من خلال الإهتمام 
وبناء أسس تعمل على ذلك من خلال فهم وتطوير : 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طاععوعدع5 لمع3|112أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعمممماعن/اءما محمنلا 01 أدمانامل 


1 - طاقة فكرية وقدرة معرفية. 

2- مصدر الابتكار والتجديد والاختراع. 

3- قوة محركة لمحتلف المادية والتقنية. 

4- طاقة للإنحاز وتحقيق الأهداف وحل المشكلات. 

5- مصدر القدرات امحورية. 

6- قوة لدفع وتفعيل التغيير أو مقاومته. 

7< وصور وليه وتفيية القدراك التنافسية: 

8- مجموعة قيم وشحنة انفعالات إيجابية و/ أو سلبية. 

وترى دراسة [وهيبة» 200142: ص75] بأنه يبمكن إبراز الدور الذي تؤديه إستراتيجية تنمية الدوارد البشرية في تحسين 
الأداء لدى المؤسسة من خلال العمليات المهمة والمرتبطة بما من تدريب» وتعليم» وتجهيز الموارد البشرية الموحودة على 
مستوى الإدارة للمؤسسةوذلك يعبر عن تلك العملية المخططة لتصحيح الأداء والمعرفة والمهارات من خلال بحربة 
متحددة بمحدف الوصول إلى أداء أكثر فعالية» فالتدريب دون تخطيط يعد أمراً غير فعال للموارد لأن ذلك لن يؤدي إلى 
رفع مستوى الأداء لدى الكوادر البشرية على مستوى الإدارة وبالتالي سينعكس ذلك على الأداء العام للمؤسسة. 
ومن ذلك فإن التدريب الذي يتلقاه العنصر البشري على مستوى الإداري» والذي يعبر عن ذلك النشاط الام إلى 
تطوير المعرفة والمهارة والقيم الأخلاقية لو حتى إكتساب الإدراك اللازم بآلية وضع المؤسسة للمؤسسة وآلية تحقيق 
مستويات مرتفعة لأدائها الدائم. 

يمكن القول بأن فرق العمل وسيلة أداء رئيسية وهامة في عملية الإبتكار والإبداع في لجال الإداري» ويتحقق من هذا 
الفرق فرص المشاركة والتعاون في العمليات والنشاطات الإبداعية» وتكون بذلك من أهم الأساليب الموجودة التي تعمل 
لإكتساب الخبرات والمهارات والمعارف والتعلم وذلك يساعد على فتح الطرق للأساليب التي ينبغي اتباعها في العمليات 
والنشاطات الإبداعية وفي جهود التحسين والتطوير التي تنشدها المنظمات من خلال عملها على إعادة تصميم المهام 
والعمليات في أنشطتها ووظائفها لتقوم المنظمات بممارسة النشاطات الإبداعية من خلال فرق العمل التي تعتبر الأقرب 
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فيما يتصل بالإنتاحية في الأعمال وبالتطوير والتحسين وتقديم الإقتراحات والأفكار والجديدة والإبداعية وتنفيذها 
وإيجحادها في حيز الواقع. كما أن إدارة الأفراد لأدائهم ذاتياً أوضمن العملية التفويضية في إدارة الموارد البشرية أوالموظفين 
تسهم عل تعزيز القدرات الإبداعية والإبتكارية لدى كل الرؤؤساء والمرؤو سين على حل سواء حيث يكون هذا النظام 
قائماً على أساس تقسيم المهمة الرئيسية إلى مهام صغيرة ومهام فرعية معتمدة على اختصاصات وإمكانيات الأفراد 
ومحددة من قبل الرؤساء أوالمشرفين ومن ثم فإن الإبتكار والإبداع يتمثل في هذا النظام من خلال تنظيم وحدولة وتحديد 
العمل وما يصاحبه من القيام بالأعمال التصحيحية للأخطاء أو التجاوزات التي قد تحدث أثناء العمل أو في محيطة 
وتحقق تدريب الأفراد على مهارات عديدة واكتساب الخبرات والمعارف التى تتصل بالإنتاحية» والتطوير والتحسين في 
اللوائح والأنظمة والإحراءات العملية التي تتم بالمنظمة أو تعديل للحلول المقدمة للمشكلات الإدارية والفنية كل حسب 
إختصاصه أو تعديل للحلول المقدمة للمشكلات الإدارية حسب اختصاصات كل فرد داخل المنظمة.. إرضاء 2)00002: 
ص5 2 1]. 


المطلب الثانى : الأثر المترتب على تحسين الأداء لدى الشركات العاملة : 


ترى دراسة [تيسيرء» 2008, 65] بأن تحسين الأداء أو تحسين الأداء العام يكمن من خلال فهم دور إدارة الموارد 
البشرية في المنظمة وأي عمل تحسيني يقتضي الإيمان الكامل بضرورة وحود وتطبيق التخطيط الاستراتيجي في المنظمات 
والمؤوسسات من أجل البقاء والاستمرار ومواجهة التغيرات والتحديات المختلفة في ظل العولمة» والمنظمات الأردنية هي 
حزء من البيئة العالمية تتأثر وتؤثر فيها وهناك تحديات وتغيرات سريعة حداً تؤثر على هذه المنظمات» وهذا بالتالليى يتطلب 
الاهتمام بالموارد البشرية وتدريبها بحيث تكون لديها المعرفة والمهارات المختلفة لمواجهة هذه التغيرات السريعة في كافة 
مناحي الحياة الاقتصادية والتكنولوجية. 


إن استراتيجيات الموارد البشرية ومنها إستراتيجية التدريب لها دور هام ثِ تغيير الممارسات المرتبطة بوظائف إدارة الموارد 
البشرية وبالتالي التأثير على أداء المنظمة بشكل عام وخصوصاً في محال تحقيق الميزة التنافسية» بحيث يجب أن تعمل 
استراتيجية التدريب في إطار أكبر يشمل الإستراتيجية على مستوى المنظمة ككل والتي هي عبارة عن تصور مبدئي 
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للرؤى المستقبلية للمنظمة ورسم سياستها وتحديد غايتها على المدى البعيد وبيان نقاط القوة والضعف وذلك بمدف 
اتخاذ القرارات الإستراتيجية الصحيحة. فلقد أصبح التدريب في الوقت الحاضر استثماراً في رأس المال البشري» حيث 
يعتبر من أهم السبل الأساسية لتكوين موارد بشرية مناسبة من حيث الكم والنوع لكونه يعمل على تزويد الأفراد 
بالمعلومات والمهارات الإدارية والفنية اللازمة لأداء أعمالهم بكفاءة وفاعلية وهذا بالتاللي ينعكس بشكل إيجابي على عمل 
وأداء المنظمات بشكل عام. 

وفي المقابل فقد رأت دراسة [عيسى» 201)0: ص52 ] بأن هناك العديد من التحديات التي تواجه إدارة الموارد 
البشرية وهذه التحديات تواجه إدارات المنظمات بشكل عام وإدارات بشكل خاصء تتمثل بعض هذه التحديات 
فيما يلي :- 

1 - يحيط بالمنظمة مخاطر بيئية على رأسها المنافسة الشديدة» وعلى جميع العاملين في المنظمة أن يعوا هذه المخاطر, 
والبيئة التي تعمل بما المنظمة سريعة التغير ومن لا يتكيف في هذا التغير مصيره الزوال. 

2 - رضا الزبون هواساس نمو وبقاء واستمرارية المنظمة. 


4 - الطموح المستمر والسعي للأفضل هو شعار المنظمة وجميع من يعمل بما. 


5 - الاستفادة من لقملا وتجارب الماضى اله هامة. 


6 التسدين والاتكاد والمحبين المشكمس ميمالة خدمية.: 

التي تحتاحها المنظمات اليوم» تمتلك مهارات متنوعة لتستطيع التعامل والتعايش في المنظمات الحديثة. من الممكن تطوير 
وإظهار دور إدارة الموارد البشرية من خلال تقدم المعرفة الإنسانية خلال العصور القليلة الماضية يعادل التقدم الذي 
أحرزته البشرية حلال فهم ما يلي كأهمية لدور الموارد البشرية في المنظمات : 

أ- المنظمات الناححة اقتصاديا هى تلك المنظمات التى تحتوي منتجاتها على أكبر قدر ممكن من جوانب المعرفة 
البشرية» وصناعة الإلكترونات خير شاهد على ذلك. 
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ب - ارتباط التقدم في محال الإنتاج والصناعة ارتباطا وثيقا بقاعدة المعرفة البشرية. 


ت - تزايد الأهمية النسبية للموارد البشرية العاملة في شتى محالات المعرفة مقارنة بأهمية الموارد البشرية التى يرتبط عملها 
بالقدرات المادية والصناعية ومثال على ذلك زيادة الطلب على مبربجي ومحلي النظم. 

ث - تحول القوة داحل المنظمات إلى العاملين الذين يملكون مفاتيح المعرفة التنظيمية وهو يتحكمون في مصادر القوة 
والثروة داحل المؤسسة في نفس الوقت. 

ج - يتوقف نحاح العديد من المنظمات الحديثة على جودة ما تملكه تلك المنظمات من رأس المال البشري» ويقصد 
بالتوؤة نكا مداو : للدرفة يوا لعلومتانت الفاحة: العمالة «البشدرية 

ح - المعرفة أصبحت إحدى ابحالات الأساسية للصراع العالمي بين القوى العظمى وذلك بدلا من الصراع على الموارد 
المادية. إعبدالله 10 : ص55 ]. وقد ذكرت دراسة |[آمال واخرون» 14 : ص37] بأن هناك ضرورة ملحة 
للتعامل مع الأداء والموارد البشرية داحل المنظمة وضمن العمليات المهمة في هذا الإطار هو تحسين عملية التواصل 
أوالإتصال ضمن الطبقات التنفيذية والإدارية داخل المنظمة ومن ذلك ما ذكرته الدراسة من دراسة نوار» وتأق هذه 
النقاط كما يلى: 


1- تحقيق التنسيق بين أفعال تصرفات أقسام المؤسسة المختلفة فبدون الاتصال تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة من 
2- المشاركة في المعلومات : يساعد الاتصال على تبادل المعلومات الحامة لتحقيق أهداف التنظيم. 


4- التعبير عن المشاعر الوجدانية : يساعد الاتصال الفاعلين على التعبير عن سعادتهم واحزاتحم و مخاوفهم وابداء 
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كما أن الإهتمام بالأداء الوظيفي داخل المنظمة يعتبر نتاج أفراد المنظمة ومدى مساهمتهم في تحقيق أهداف المنظمة 
العامة ومدى إشراك حجهود الموظفين في الإنتاج وتقدم خدمات معنية ويعتبر الأداء الوظيفي للعامل هوا جهدات التي 
يبذها في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة والمساهمة في إحداث التغيير المطلوب والمساهمة كذلك في تنمية القدرات والمواهب 
وإكساب العمال معلومة لتكون عملية تقييم الأداء ضرورة لابد منها لقياس كفاءة الأداء والحكم على الفرد ومحاولة 
تحسين أداءه وتحفيزه للوصول إلى المستويات العالية منها. [آمال وآخرون» 2014: ص 54 ]. 

المطلب الثالث: محددات الأداء في المنظمات لدى الموارد البشرية : 

إن دراسة أداء العاملين في المنظمات» ودراسة أداء الفرد ومعرفة العوامل المؤثرة فيه يعتبران من أهم الدراسات وأكثرها 
صعوبة والتي يجب القيام بما لفهم طبيعة أداء الموارد البشرية بشكل دقيق يمكن من توجيه هذا الأداء بما يحقق النتائج 
والأهداف المخطط لماء وتأتي صعوبة دراسة أداء الموارد البشرية من كثرة العوامل والمتغيرات التي تؤثر على هذا الأداء, 
وقد حاول الباحثون حصر هذه المتغيرات وتقديمها في نماذج معينة كمحددات للأداء حيث احتلفت هذه المتغيرات 
بإختلاف الباحث الذي يقوم بالدراسة وهذا كان سبباً واضحاً في الإحتلاف في الدراسات التي قدموها وذلك لإعتقادهم 
بأن كل واحد منهم قدم العوامل تعتبر المحددات الأساسية للأداء» ويأقٍ أهمها في التاللي :- [ناصرء 2004: ص53 ]. 
1- يجب أن بمتلك الفرد القدرة على القيام بالعمل» وتعرف القدرة بأتما مستوى الأداء الفعلي الذي يستطيع أن بمارسه 
الفرد عند عملية القياس» وتنتج هذه القدرة مما يوحد عند الفرد من استعدادات وهي قدرات كامنة» يمكن أن تتحول 
إلى قدرات بالفعل بعد حصول التدريب أوالمران أوالممارسة أوالتعليم ومن ذلك أن القدرة وليدة استعدادات فطرية وقدر 
من التدريب أوالتعليم . 

2- توفر الأدوات والأجهزة والإحصاءات اللازمة للقيام بالعمل. 

3- توفر الدافع والحافز على أداء العمل. 

4- وهناك عوامل تتصل بالعمل والعنصر البشري نفسه داخل المنظمة كالتاللي :- 


أ- واجبات ومهام طبيعية. ب- التنظيم الإحتماعي للعمل. 
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ج- الموارد والإمكانات المادية. ح- القدرات والمهارات. 
خ- التركيب النفسي. د- التركيب الإجتماعى. 
- مؤشرات الأداء فى الموارد البشرية : 
إن هناك مؤشرات متعددة تعكس صورة الأداء على الموارد البشرية داخل المنظمة [الجندلي» (201)0: ص9] ومكن 
تقسيمها إلى أربع مجموعات أساسية هي :- 
1- مؤشرات تتعلق بفاعلية تحقيق الأهداف التي تعمل الأجهزة الحكومية علي تطويرهاء وتتوقف تلك المجموعة من 
المؤشرات على طبيعة نشاط وأهداف كل وحدة تنظيمية. 
2- مؤشرات تتعلق بكفاءة استخدام الموارد المستخدمة في كل جهاز حكومى» حيث تتضمن. 
23 .هذة اجموعة لنسبة التكاليف الإحمالية 3 بعض المخرجات الحددة التى يعدمها الجهاز ويعبر دلا نشكل 
أساسي عن تكلفة الخدمة التي يقدمها هذا الجهاز. 
- تحديات الموارد البشرية ضمن عمليات الأداء : 
1- عدم توفر البيانات الكاملة لعملية تخطيط الموارد البشرية واتسامها بعدم الدقة والحداثة اللازمة لاجراء التحليلات 
اللازمة لتحليل التقديرات السليمة. 
2 ضعف كفاءة القائمين على عملية التخطيط بالاضافة الى وحود نقص فى اعداد احصائي تخطيط الموارد البشرية 
القادرين على معالحة كافة الجوانب بالمستوى المناسب. 


3- تعدد العوامل المؤثرة على عملية تخطيط الموارد البشرية وتشابكها سواء كانت تلك العوامل داخلية كالانتاجية 
والاداء والقدرات والمهارات والمسار الوظيفى» او خارحية كاسواق العمل المحيطة وانماط التكنولوجيا المطبقة فى مجال 
عمل المنظمة والابحاهات الاقتصادية. 
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4- انخفاض الانتاحية فى فترات التأهيل والتهيئة المبدثية للعاملين الجددة صعوبة التنبؤ مسبقا بحدود الانخفاض خلال 
تلك الفترات هذا بالاضافة الى صعوبة التغطية السريعة للانشطة الني تعاتي من مشاكل انخفاض الاداء نتيجة لسرعة 
دوران العمل و ضرورة الاحلال السريع ها. 

5- صعوبة التنسيق والتكامل في كثير من الاحيان بين تخطيط النوارد البشرية بين الانشطة الاخرى الضرورية لتنمية 
الموارد البشرية كالاحتيار والتعيين والتدريب والتدمية والنقل والترقية. 

6- اختلال الميكل الوظيفي الحالي بالمنظمة حيث يوجد فائض ف العمالة فى بعض الوظائف فى حين يوجد عجز فى 
بعض الوظائف الاخرى وقد يحدث هذا الخلل نتيجة تغير احتياحات المنظمة من العمالة لتغير الطلب على منتجاماء 
أو للتقدير غير الصحيح للعمالة وكل هذا يلقي عبئاً على عملية تخطيط الموارد البشرية ويتطلب جهودا منظمة لتحليلها 
وعلاجها. 

7 .ضعوبة التوفيق. بيخ الأسالبب+» الوضفية والكمية عند التخطيط للموارة: البشرية» ححيت: تتطلب غتملنة التتحطيط 
الإستعانة بكل من الحانبين ويصبح اختيار الأسلوب المناسب من حيث الوقت والتكلفة والدقة» وذلك يحتاج إلى اتخاذ 
قرارات مناسبة في الوقت المناسب. [سيدن؛. 2010: ص 24]. 


لقد أصبح تقييم أداء الأفراد العاملين في المنظمات الناححة وخاصة الكبيرة منها عنصرا أساسيا في ترشيد إستخدام الموارد 
البشرية بما يوفره من بيانات عن أداء الأفراد» هذه البيانات التي تمثل أساسا لاتخاذ الكثير من القرارات الإدارية الملائمة مثل 
الإبقاء على العمال الأكفاء ومساعدة الأفراد متوسطي الكفاءة على التقدم والرقي» كما تساعد نتائج التقييم في التعرف 
على من يستحق المكافئة نتيجة بمجهوداته المبذولة في العمل. ولأن التغيرات الاقتصادية والاحتماعية والتكنولوحية يمكن أن 
تؤدي إلى تقادم المعارف والمهارات التي تم اكتسابها في وقت سابق فإن هذا يزيد من حاحة الفرد إلى تحديث مهاراته ومعارفه 
بإستمرار واكتساب مهارات ومعارف جديدة» من هنا تظهر الحاحة للتدريب و إلى البرامج التدريبية التي يحب تنفيذها في 


المؤسسة بغرض تنمية قدرات ومهارات الأفراد العاملين في تلك المؤوسسات. [عيشىء 2006: ص2 ]. 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


1- دراسة العامري. منصور بن متعب» (22003)., رسالة ماجستير بعنوان: مهارات المديرين الإدارية (إدارة 
الموارد البشرية) في الأجهزة الحكومية بين الممارسة والتمكن دراسة ميدانية, قسم الإدارة العامة كلية العلوم 
الإدارية, جامعة الملك سعود, المملكة العربية السعودية. 

هدفت الدراسة إلى قياس أثر مهارات المديرين الإدارية في الأجهزة الحكومية بين الممارسة والتمكن كدراسة ميدانية» وقد 
تمثلت مشكلة الدراسة في الحاحة إلى مهارات إدارة ضمن الموارد البشرية في قسم الإدارة العامة تمدف تطوير وتحسين 
أداء الأجهزة الحكومية وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك أمهمية لدور المديرين (كممثلين لإدارة الموارد البشرية في 
المنظمات) في تسيير مهام الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية والي تضطلع بدور كبير في إدارة عملية التنمية 
في البلاد» كذلك الأمر فقد هدفت تلك الدراسة إلى التعرف على المهارات الإدارية التي بمارسها المديرون في الأجهزة 
الحكومية ومدى تمكنهم منها وأثر العوامل الشخصية وممارسة المهارة على إحساسهم بالتمكن من هذه المهارات. 
ولتحقيق هذه الأهداف تم استخدام منهجية بحثية من خلال تصميم أداة لقياس مدى ممارسة وتمكن المديرين من هذه 
المهارات» حيث تم إخضاعها لاختبارات الصدق والثبات. بعد ذلك تم توزيعها على 4000 مفردة من مفردات جتمع 
الدراسة» بلغ العائد منها والصالح للتحليل حوالي 230 استبانة بمعدل استجابة بلغ حوالي 5. 2/097 حيث تم معالحتها 
بالحاسب الآلي واستخدم عدد من الأساليب الإحصائية كالمتوسط الحسابي» والانحراف المعياري» وتحليل الانحدار للإجابة 
عن تساؤلات الدراسة. توصلت الدراسة إلى أن المديرين بمارسون بعض المهارات دائما مثل العمل بروح الفريق الواحد» 
حسن التعامل مع الآخرين» ويمارسون بعضها الآخر غالبا مثل معالحة شكاوى المراحعين» وتطوير الأداء وتحسين مستوى 
الإنتاحية العام داخل المنظمة. 

2- دراسة خالد محمد الحياصات, (22006)., دراسة ماجستير بعنوان: معايير قياس كفاءة وفاعلية استراتيجية 


إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأداء المؤسسي في المؤسسات الصحفية الأردنية من وجهة نظر الموظفين, 
عمان, المملكة العربية الهاشمية. 


لقد هدفت تلك الدراسة إلى التعرف على كفاءة وفعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصحفية 
الأردنية المتمثلة في تخطيط الموارد البشرية» والإختيار والتعيين» وتقييم أداء العاملين وتدريب العاملين وعلاقتها بالأداء 
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المؤوسسي. اشتمل مجتمع الدراسة على المؤسسات الصحفية الأردنية البالغ عددها 21 مؤسسة صحفية. وقد تم 
استهداف 50 من الموظفين ضمن منهجية الدراسة التحليلية. وقد توصلت الدراسة إلى أنه توحد علاقة إيجابية بين 
كفاءة وفعالية استراتيجيات الموارد البشرية في المؤسسة وأدائها. وقد أوصت الدراسة بالعمل على تحليل نقاط القوة 
والضعف للبيئة الداحلية والخارحية للمنظمة» وكذلك الأمر دراسة التهديدات والفرص للبيئة الخارحية» وتحليل الوظائف 
ووصفها وتصنيفها على المياكل التنظيمية للمؤسسات الصحفية الأردنية. 


3- دراسة بن بوزيان محمد, (2010)., دراسة ماجستير بعنوان: دور الموارد البشرية في التاثير على الأداء 
دراسة حالة: البنك الموريتاني للتجارة الدولية 151/101 كلية العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية, 
جامعة أبي بكر بلقايد, الجزائر. 

لقد هدفت تلك الدراسة إلى البحث في دور الموارد البشرية في التأثير على الأداء داخل المنظمات» وقد تمثلت مشكلة 
الدراسة في الحاحة إلى تطوير أداء البنك الموريتاني المركزي من خلال الموارد البشرية» وقد استخدمت الدراسة المنهاج 
التطبيقي للقيام بالتحليل الإحصائي لعملاء البنك الموريتاتي للتجارة الدولية من أجل الوصول إلى النتائج وقد توصلت 
الدراسة إلى أن الأداء يعتبر من أهم القضايا التي تواحه البنوك العاملة» والذي يجب أن يؤخذ به في عين الإعتبار 
للإحتفاظ برضا الزبائ الحاليين والمرتقبين» إضافة إلى تحسين صورة البنك وتخفيض التكاليف وزيادة الأرباح. 

4- دراسة جمعة, محمود و نوري حيدرء (2011). دراسة ماجستير: تأثير القيادة الإدارية الناجحة: إدارة 
الموارد البشرية في تحقيق الإبداع الإداري: دراسة تطبيقية لآراء القيادات العليا في جامعة ديالى؛ العراق. 


لقد هدفت تلك الدراسة إلى قياس أثر القيادة الإدارية الناححة على إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإبداع الإداري» وقد 
تمثلت مشكلة الدراسة في الحاجة إلى قيادة إدارية ناححة لإدارة الموارد البشرية من أجل الوصول إلى الإبداع داخل العمل 
التنظيمى» وقد رأت هذه الدراسة بأن هناك علاقة وطيدة بين القيادة الإدارية الى تمثل العنصر البشري القائد داحل 
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بحثت الدراسة في العلاقة بين قيادة الموارد البشرية وأثرها في أداء الموارد البشرية وقد وقد استخدمت الإستبيان كأداة 
لجمع المعلومات» وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك ضروروة لدعم الاجهزه الحكومية والوزارات للجان تعنى بنشر ثقافة 
تنظيمية لكافة دوائر الدولة تبين أهمية أداء الموارد البشرية والأدوار التي يمكن أن يلعبها الإنسان من خلال حركة دينامكية 
علمية في تفعيل وتداخل عوامل الإنتاج وكيف بمكن أن تساهم في تطوير وتقدم المجتمعات» وكذلك إعطاء مساحات 
أوسع الأداء الموارد البشرية وقياداتما في أداء وظائفها من خلال مشاركتها في أعداد الخطط والاستراتيجيات العامة 
والخاصة / أعطاء الوصف الدقيق للوظائف الشاغرة / تحديد الكفء والأنسب لشغل الوظائف الشاغرة» وإعطاء الحرية 
لأداء الموارد البشرية بين مختلف المنظمات لناقلة الإفراد العاملين وحصوصاً في الوظائف المتشابه للمساهمة في منح فرصه 
لكل منظمة لاختيار الكفء وإعطاء فرصة للفرد العامل في تحديد أماكن إبداعه» ولتناقل الخبرات بين الإفراد وأن يعمل 
بذلك على مستوى إدارات وفروع المنظمة الواحدة كذلكء؛ كما اوصت الدراسة بضرورة وحود نظام التعيين المركزي 
ليعطي إي دور لتفعيل عمل أداء الموارد البشرية الإستراتيجية لذلك يتوحب مع وحجود ذلك النظام إعطاء مساحة حرية 
لتلك الإدارة لاختيار الأنسب لشغل الوظائف الشاغرة إي منحها فرصة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 
وذلك هو صلب عمل الإدارة» وضرورة إعداد دورات داخلية أو خارحية تدار من قبل متخصصين في محال القيادة 
لتأهيل القيادات عن طريق تقديم معلومات وإرشادات للقائد الإداري عن الطرق العلمية للقيادة وطرق الإشراف واهم 
الأنغاط والنظريات القيادية لتسهيل انسيابية وحركة عملية القيادة الانتاحية. 


7- دراسة العامري2 منصور بن متعب» (2003)., مهارات المديرين الإدارية فى الأجهزة الحكومية بين 
الممارسة والتمكن دراسة ميدانية» قسم الإدارة العامة, كلية العلوم الإدارية,» جامعة الملك سعود, المملكة 
العربية السعودية. 


لقد بحثت الدراسة في هناك أهمية لدور المديرين في تسيير مهام الأحهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية والتي 
تضطلع بدور كبير في تحسين الأداء وإدارة عملية التنمية في البلاد » تمدف هذه الدراسة إلى التعرف على المهارات 
الإدارية التي بمارسها المديرون في الأجهزة الحكومية ومدى تمكنهم منها وأثر العوامل الشخصية وممارسة المهارة على 
إحساسهم بالتمكن من هذه المهارات.وتم استخدام الإستبانة كأداة لجمع البيانات. توصلت الدراسة إلى أن المديرين 
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بمارسون بعض المهارات دائما مثل العمل بروح الفريق الواحد » حسن التعامل مع الآخرين » ويمارسون بعضها الآخر 
غالبا مثل معالحة شكاوى المراجعين » والتفاوض مع الآخرين » وكتابة التقارير الإدارية» كما يمارسون مهارات أخرى من 
وقت لآخر مثل تحليل البيانات ووضع الخطط الاستراتيجية » كما وجد أن هؤلاء المديرين ممكنون من بعض المهارات 
مثل العمل بروح الفريق الواحد وحسن التعامل مع الآخرين وغير متمكنين من البعض الآخر مثل تحليل البيانات ووضع 
الخطط الاستراتيجية. وأخيرا كشفت الدراسة عن أن أهم العوامل تأثيرا في مدى إحساس المديرين بالتمكن هو مدى 
ممارستهم للمهارة وإلى حد أقل مؤهلهم العلمي. في النهاية تم طرح عدد من التوصيات العملية والأكادعية. وترى 
الدراسة بأن المنظمات تواجه في العصر الراهن العديد من التحديات والصعوبات » ويشكل المديرون أحد أهم العناصر 
المؤثرة في إدارة هذه المنظمات والتعامل مع مثل هذه التحديات من أجل الوصول بها إلى تحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة. 
وما من شك فقد كشف الفكر الإداري والممارسة العملية أن نحاح المنظمات أو فشلها مرهون بدرحة كبيرة بمدى تمتع 
المديرين بالمهارات الإدارية المناسبة لطبيعة الأدوار التي يقومون بما في مختلف المواقع والمستويات التنظيمية. ولعل أهمية 
دور هؤلاء المديرين ومدى تمتعهم بالمهارات الإدارية المناسبة تتعاظم في القطاع الحكومي بسبب طبيعة هذا القطاع 
وحجم التحديات الداخلية والخارحية التي يواحهها. في ضوء ذلك » تأت هذه الدراسة في محاولة للتعرف على المهارات 
الإدارية التي يمارسها المديرون في الأجهزة الحكومية ومدى تمكنهم منها بغية الوصول إلى فهم أعمق لواقع المهارات 
الإدارية في القطاع الحكومي وما يمكن عمله لتحسين وتطوير هذا الواقع. 
8- دراسة عقيل أبوبكر. غلبون. (22010). رسالة دكتوراة بعنوان: العلاقة بين الموارد البشرية والتغيير 
بمنظمات الأعمالء كلية القيادة والإدارة, جامعة العلوم الإسلامية الماليزية» ماليزيا. 
رأت الدراسة يأن عناك علاقة وطيدة يق قيادة الموارة النشرية :ومستوى التقيير:ق منظمات: الأعمال. على صعيد الموازد 
البشرية» والتخطيط الإستراتيجي) والتطوير التنظيمي داخل المنظمة» كما بحثت الدراسة بالدور المتعلق بقيادة الموارد 
البشرية في تغيير الأنماط التنظيمية بشكل عام» كما تناولت هذه الدراسة العلاقة بين قيادة الموارد البشرية والتغيير 
بمنظمات الأعمال» كذلك تسليط الضوء على مفهوم قيادة الموارد البشرية وأهميتها والعوامل المؤثرة فيهاء وكذلك التطرق 
إلى مفهوم التغيير بمنظمات الأعمال» وأيضا التطرق إلى أنماط ومتطلبات التغيير وأهدافه» بالإضافة إلى المعوقات المتوقعة 
للفغبير:بالمنظ مانت يوا جيرا علاقة قيادة الموارد البشرية بالتغيير» وقد حلصت هذه الدراسة التي اعتمدا البحث فيها على 
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المنهج الوصفي إلى مجموعة من النتائج» وأهمها اعتبار التغيير حتمية مفروضة على قيادة الموارد البشرية لتحقيق تكيف 
المنظمة مع الأوضاع الجديدة» ذلك أن التغيير المادي لوحده بالرغم من أهميته لم يعد يحقق النتائج المرحوة من التغيير» 
فمن الضروري على قيادة المنظمة لمواكبة التغييرات الجديدة للمنظمة» إحداث تعزيز وتطوير لسلوكيات مرؤوسيهم, 
حتى تتواءم هذه السلوكيات مع النشاطات الجديدة للمنظمة» وهو ما يعني تغيبر ثقافة المنظمة لتحقيق بحاح عملية 
التغيير نحو تطوير وبحاح عمل المنظمة» ومن ذلك فإن التغيير في قيادة الموارد البشرية على مستوى أداء الموارد البشرية 
في المنظمات بمكن تحقيقه في تم توفير الجهود اللازمة من أحل استقطاع ما يلزم من خحطط في سبيل تطوير الموارد 
البشرية وتطوير قدراتها التنظيمية في المنظمة في سبيل تحقيق أهدافهاء وتحقيق الرؤى التي تتطلع المنظمة إليها. 


9- دراسة جمعة, محمود و نوري حيدرء (2011). تأثير الموارد البشرية الناجحة في تحقيق الإبداع 
الإداري: دراسة تطبيقية لاراء القيادات العليا في جامعة ديالى, محافظة ديالى, جمهورية العراق العربية. 
رأت الدراسة بأن هناك علاقة قوية ومتينة بين قيادة الموارد البشرية الناححة وأثر مباشر على تحقيق إبداع في الموارد 
البشرية لأي منظمة» وتحقيق إبداع إداري يسهم في تحقيقها لأهدافهاء ويعمل على تطوير شامل ودائم للمنظمة بما 
يتناسب وقدراتحاء وحاجاتها الى من خلالحا تسعى لتقدم الخدمات لوكلائهاء ومن ذلك فقد اخحتبرت الدراسة العلاقة 
والإرتباط والأثر بين متغير قيادة الموارد البشرية ومتغير الإبداع الإداري» إذ تمثلت مشكلة البحث بمدى دور قيادة الموارد 
البشرية الناححة في تحقيق الإبداع الإداري في جامعة ديالى بالعراق» وقد استخدمت استمارة الإستبانة كأداة لجمع 
البيانات» أما النتائج في الدراسة فقد جاءت مطابقة لفرضية البحث» فقد تبين وحود علاقة ارتباط وأثر معنويين بين 
قيادة الموارد البشرية الناححة وتحقيق الإبداع الإداري والتي على ضوئها تم صياغة مجموعة التوصيات التي يؤمل أن 
يستفيد منها كافة الجهات المعنية. كما أن الدراسة لعبت دوراً هاماً في إظهار العلاقة بين قيادة الموارد البشرية من جهة 


وتحقيق الإبداع الإداري من جهة أخرى, وأظهرت الدراسة نتائج إيجابية موافقة للفرضيات البحثية الموضوعة. 
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0- دراسة عبدالله ناصر المعيلي ناصر. [2008], أساليب إدارة/قيادة الموارد البشرية في تنمية الموارد 
البشرية, جامعة الملك سعود, الرياضء المملكة العربية السعودية. 


لقد رأت هذه الدراسة بأن إدارة/ قيادة الموارد البشرية هي القدرة على التأثير في الآخرين وتوحيه سلوكهم لتحقيق أهداف 
مشتركة وتنسيق جهودهم ليقدموا أفضل ما لديهم لتحقيق الأهداف والنتائج المرحوة. حيث أن الدراسة رأت بأن القائد 
الإداري هو الشخص الذي يستخدم نفوذه وقوته ليؤثر على سلوك وتوجهات الأفراد من حوله لإنحاز أهداف محددة. 
كما رأت بأن القادة الإداريين» أولئك الأشخاص الذين يقودون إداراتهم أو أقسامهم بسلاسة وبدون مشاكل مع 
العاملين. ومثل هؤلاء الأشخاص عادة ما يصعدون السلم الوظيفي بسرعة بسبب هذه الخاصية» لأن كبار المديرين لا 
يريدون أن يضيعوا وقتهم في حل المشاكل والحفاظ على الوئام بين مديري الإدارات والأقسام وموظفيهم. إلا أن مثل 
هؤلاء الأشخاص لا بمكن أن يصبحوا قادة مميزين» لأن القادة المميزين ليسوا عادة لاعبين ضمن فريق» بل ربما يفضلون 
أن يعمل الآخرون كفريق في حين أتمم يرددون الشعارات المؤيدة للفرق فقط. ولكن عندما يتطلب الأمر اتخاذ قرار 
حاسم فإنحم يدركون أتمم ليسوا في حاجة ماسة إلى الاستماع الكامل إلى الآخرين قبل القيام بخطوتهم» فهم مستقلون 
في تفكيرهم ولا بمانعون في اتخاذ القرارات بأنفسهم وهي قرارات تحعلهم في عزلة عن المجموعة. 
- التعليق على الدراسات السابقة: 

نن شغلال استعرائن الدرامناتك السابفة يري التاحيك أن اغلي الذراضات المويخودة كرتك.على: أن الإذارة الموارة البشرية 
أهمية بالغة ومؤثرة في الكيان الوظيفي داخل المنظمة» وهذا بالضرورة يؤثر على أداء العاملين وينعكس تماما على أداء 
الشركات العاملة» وقد تبين وجحود وحود علاقة إيجابية بين كفاءة وفعالية استراتيجيات الموارد البشرية في المؤسسة وأدائها. 


وقد تبين وحود علاقة ارتباط وأثر معنوي بين القيادة الإدارية الناححة وتحقيق الإبداع الإداري في المنظمة؛ كما تبين 
أيضاً من خلال الدراسات السابقة أن تحفيز الموارد البشرية والرفع من معنوياتحم يعتبر من بين أهم الأسباب لتحقية 
الفاعلية في المؤسسة» وإلى أن هناك أهمية لبذ مزيد من الإهتمام بالعنصر البشري داحل المؤسسة وضرورة إشراك العاملين 
في إتخاذ القرار من أجل المساهمة في إتخاذ قرار أكثر كفاءة وفاعلية وهذا بالضرورة يسهم في تحسين الأداء الوظيفي. 
ولذلك فإنه يترتب على كافة المؤسسات والمنظمات العاملة أن تراعي ظروف العاملين وأن توفر لحم إحتياحاتهم المعنوية 
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والمادية الي من شأنما رفع مستوى الرضا والولاء الوظيفي لدى العاملين» كما أن الإهتمام برأس المال الفكري في المنظمة 
يعمل على زيادة الثقة بكفاءة العاملين وقدرتهم على إنحاز المهام الموكلة عليهمء وبالتالي فإن مسألة تحسين أداء الموظفين 
ف الشركات العاملة تعتبر ال ذات إرتباط وثيق بعمتطلبات المي تعى بالمنظمة ككل» وبإدارة الموارد البشرية» تراس 
المال الفكري الذي يمثل الموظفين واللجهات العاملة في تلك الشركات. 
منهجية الدراسة 

أولاً: تصميم البحث: 

يكين تصميم البحث من عدة عناصر تشكل المنهجية البحثية لجمع البيانات وتوزيعها وتحليلها من أجل الحصول على 
5 ا مرجوة, ولذلك فإك اق الدراسة بحتوي على كتمع البحث» وحدود المععية المكانية والزمانية, وعينة التميةة 


1- مجتمع البحث: يتكون مجتمع الدراسة من مديرين» ورؤساء أقسام» وعاملين في شركة الخليج العربي في ليبياء 
وسيتم توزيع ((50) استبانة على الموظفين في شركة الخليج العربي» وبعد فرز الإستبيان سيتم تحديد العدد 
النهائي لأغراض التحليل الإحصائي. 
حدود البحث: الحدود المكانية: - تعتبر الحدود المكانية للدراسة هي دولة ليبيا (شركة الخليج العربي). 
© الحدود الزمانية:- يعتبر محور الدراسة الزماني في الفترة الواقعة ما بين 20016 وحتى 2017 . 
2- عينة البحث: تعتبر عينة الدراسة عينة طبقية عشوائية من المدراء ورؤساء الأقسام والعاملين في شركة الخليج 
اليا دادش 


3- طريقة إختيار العينة: لغاية وصف طريقة إختيار العينة الي سيتم إستطلاع رأيها ستعتمد الدراسة على عدة 


متغيرات دبوغرافية وهي» العمر» واللجنسء والمستوى التعليمي» وعدد سنوات الخبرة في الموقع الوظيفي الحالي 
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والمسمى الوظيفي» وفيما يتعلق بمتغير الخبرة» سيتم توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً ل حاء وذلك لأن الخبرة الإدارية 


تسهم قُْ إضفاء طابع إداري أقوئع وعادة ما لم اعفان الخبرة مناصب عليا تتعلق بإدارة الموارد اليشرية: 


ثانياً: منهج البحث: إعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة الواقعة» ويهتم كذلك 
بوصفها بشكل دقيق ويعبر عن الظاهرة بشكل كيفي تحليلي يظهر خصائصهاء وبشكل كمي يعطي وصفاً رقمياً من 
خلال الأرقام والجداول والتحليلات الحسابية اللازمة ويدرس مدى ارتباطها مع بعض الدراسات الأخرى. إعبدالله, 
14 


الثاً: أداة الدراسة:- إعتمدت الدراسة على الإستبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات من عينة الدراسة وتضمنت 
الاستبانة (31) فقرة موزعة على أربعة محاور والمتمثلة في المعلومات التعريفية ( الجنسء العمرء الوظيفة» المؤهل» سنوات 
الخبرة) بمعدل (7) فقرات, أما احور الثاني فتمثل في المتغير المستقل إدارة الموارد البشرية والذي يشمل (8) فقرات» أما 
احور الثالث من الإستبانة سيتخصص لدور إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء الشركات العاملة بما يعادل (6) فقّرات» 


وا حور الرابع تضمن سبل تحسين الأداء من خلال إدارة الموارد البشرية والذي تضمن (8) فقرات أخرى. 


الخاتمه 


بعد أن تم جمع البيانات المطلوبة وتحليلها تحليلاآً إحصائياً وفقاً لمنهجية الدراسة المتبعة» والوصول إلى النتائج المتلعقة 
بأسئلة الدراسة» ومناقشتهاء فقد تمكن الباحث من الوصول إلى مجموعة من النتائج والتوصيات الحامة حول الدراسة 
وعليه فإن نتائج الدراسة وتوصياتها تمثل النتيجة النهائية التي توصل لا الباحث. 


أولة: النتائج : 
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من خلال الدراسة النظرية لمفاهيم الدراسة المتعلقة بمفهوم القيادة الإدارية والأداء الوظيفي» ومن خلال ما نتج عن 
الدراسة الميدانية ومناقشة تلك النتائج» يمكن حصر النتائج في النقاط التالية:- 

2-1 أفادت الدراسة النظرية بأن هناك دور واضح وفعال تقوم به إدارة الموارد البشرية السليمة في تحسين أداء 

الشركات العاملة» كما أن إدارة الموارد البشرية تستطيع تسخير قدراتها في تميئة الظروف التي تتناسب 

وتحسين الأداء من خلال حل المشكلات التنظيمية المتعلقة بالموارد البشرية» وتحفيز الموظفين في سبيل 


0 اذائهدة. 
زد أفادت: الدراضية اليلائية مجتمع الدراسة وجود دور إيجابى لإدارة الموارد البشرية في نيوت ادا الموظفين في 
شكة لخليج العربي للنفط. 


2-3 هناك حاحة لتحسين أداء العاملين بشركة الخليج العربي للنفط. وذلك يتطلب دور أكثر فاعلية لإدارة 
الموارد البشرية في العمل على تحسين أداء الشركة من خلال تحفيز وتطوير قدرات العاملين فيها. 

2-4 يولي العاملون في شركة الخليج العربي للنفط أهمية كبيرة لتحسين قدراتهم في سبيل تحسين أداء الشركة بشكل 
عام. 

5- إعتبرت عينة الدراسة بأن إدارة الموارد البشرية تشكل مصدر إستجابة فعال ضمن التوحيهات التنظيمية 
العامة التي تقوم بما المنظمة. 

2-6 تتوافق عينة الدراسة على أن الشركة تنظر إلى العنصر البشري كعنصر أساسي للإنتاج» وهو الأهم في سبيل 
تحقيق أهدافها التنظيمية والتنموية. 

20-7 تبين أن هناك إدراك عام لدور وأهمية إدارة الموارد البشرية في الشركة» حيث أن الشركة تركز على اتباع نظم 
التعيين والإختيار التي تبنى على أساس النزاهة والشفافية» كما وتعتمد نظم تقييم مقبولة تركز على الأداء 
وتعتمد نظم مراقبة فعالة لتوجيه العنصر البشري. 

2-5 تلتزم إدارة الموارد البشرية في عينة الدراسة على تصنيف الأعمال حسب الأهمية» وتصنف الأعمال بدقة 
وتلتزم بالتوصيفات المقرة من الإدارة العليا. 
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المللخص 

يحاول البحث الكشف عن طبيعة التفكير التصميمي داحل عقل المصمم عند محاولته لتوقيع الفعالية داحل المشروع 
المعماري, ويعتبر العملية التصميمية قابلة للتفسير حتى وان لم يستطع المصممون المبتدثون او الممارسون ان يعطوا اسباب 
مقنعة لكل القرارات التي يتخذوكما حيث ان المصمم شخص يعمل على المعلومات التي تعطى له ويعطي فكرته التصميمية 
عبر تعاقب مخطط له من الخطوات التحليلية التركيبية والتصميمية حتى يتوصل الى افضل الحلول الممكنة, لذلك فان 
فرضية البحث المعتمدة هي "ان توقيع الفعاليات داخل المشروع يعتمد وبشكل كبير على تطور الفكرة التصميمية داخل 
عقل المصمم" وكان هدف البحث هو الوصول الى افضل الطرق التصميمية لتوقيع الفعالية داخل المشروع من خلال 
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0-1 يترتب على إدارة الموارد البشرية في المنظمات أن تعمل على الإهتمام بالكادر البشري كعنصر يمثل رأس 
الملل الفكري» ومن ذلك فإن المنظمة يجب أن تسهم تحسين الأداء من خلال تطوير كوادرها البشرية 
بالفرحة الاون» 
2-2 هناك ضرورة للعمل على الحوانب المعنوية والمادية التحفيزية للموظفين ف سبيل رفع أدائهم وتحسين مستوى 
الإنتاحية لديهم. 
2-3 يعتبر عنصر الحودة وتطبيقاتما من أهم العناصر التي يحب على المنظمة إتباعها في سبيل تحسين الأداء 
وتطوير قدرات الموارد البشرية لديها. 
4- يجب على إدارة الموارد البشرية أن تعمل على استثمار الدافعية الموحودة لدى الموظفين في سبيل تحسين 
الأداء بشكل خاصء وتحقيق الأهداف التنظيمية بشكل عام. 
5- العمل على تعزيز مفهوم المصلحة المتبادلة بين المنظمة والموظفين تعمل على تحسين الأداءن حيث أن 
الإيفاء ,متطلبات الموظفين يجعلهم أكثر قابلية للوفاء لمنظمتهم وتحقيق مصالحها المرحوة. 
2-6 هناك حاحة لتطوير نظم التقييم والمتابعة أو الرقابة التنظيمية على الموظفين في سبيل تحسين الأداء وإدماج 
نظم الجودة ضمن أطر التقييم الدوري والعام. 
ثالثاً: الدراسات المقترحة مستقبلاً: 
من خلال هذه الدراسة وما مر به الباحث من إطلاع على أدبيات البحث العلمي والدراسات السابقة فيما يتعلق 
بتحسين الأداء لدى الشركات العاملة وتطبيقاً لذلك على شركة الخليج العربي كدراسة ميدانية لحذه الدراسة فتقترح 
الدراسنة القالى :على الدرادفات: المستقبلية: 


2-1 تقترح الدراسة على الدراسات المستقبلية بذل مزيد من الجهود في تحديد المسار التنظيمي للمنظمة من خلال 
تحسين الأداء وربطه بالتطبيقات والنظم المستخدمة من قبل إدارة الموارد البشرية داحل المنظمة. 

2-2 تقترح الدراسة بذل مزيد من الجهود البحثية في تخطيط الموارد البشرية من أجل التأكد من سلامة التعيين 
والإختيار وشفافية التقييم والمتابعة التنظيمية بما يسهم في تحسين الأداء وتطوير مستوى الإنتاحية. 
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2-3 تقترح الدراسة التركيز على تطبيقات نظم الحودة الشاملة ونظم الحودة الموحهة في سبيل توجيه قدرات العاملين 
نحو أداء أفضلء» وحودة أدق. ويتعين على ذلك إدحال أو تطوير نظم الحودة المستخدمة في سبيل تحسين 
الأداء. 

4- إجراء المزيد من الأبحاث المتعلقة بتحسين الأداء من خلال توحيهات إدارة الموارد البشرية سيزيد من إثراء 
موضوع الدراسة العلمي وسيعمل على زيادة الوعي الإدراكي لدور ومهام إدارة الموارد البشرية في المنظمة. 

55 تفترح الدراسة تطبيق دراسات علمية أخرى على مجتمعات دراسة مختلفة وتتعرض لظروف تنظيمية مغايرة مع 
مراعات التركيز على تحسين الأداء والإنتاحية من خلال تطبيقات الحودة» ونظم إدارة الموارد البشرية. 


المراجع: 
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#٠‏ هو هو 
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تان 

- الحسيني» صلاح هادي» 2009. دراسة ماجستير» القيادة الإدارية واثرها في إدارة الموارد البشرية استراتيجياء دراسة 
ماجستير» قسم الإدارة» كلية الإدارة والإقتصادء الأكاديمية العربية في الدتمارك. 

- زينب» بوهنة. 2014. دراسة ماجستيرء إدارة الموارذ البشرية في المؤسسة الإقتصادية: دراسة حالة مؤسسة 
إيكوتكس. قسم العلوم الإقتصادية والتسيير» شعبة إدارة الأعمال» تقرير تربص ف وزارة التربية والتعليم العالي. 
الجمهورية الحزائرية الديمقراطية . 

- الحياصات» خالد محمد. 200006. دراسة تطبيقية بعنوان: معايير قياس كفاءة وفاعلية استراتيجية إدارة الموارد البشرية 
وعلاقتها بالأداء المؤوسسي في المؤسسات الصحفية الأردنية من وجهة نظر الموظفين. 

- حضر أحمد .2)()8. دراسة تطبيقية» تقييم أداء العاملين كلية الإقتصادء ماجستير إدارة الأعمال» جامعة دمشق» 
ا جمهورية العربية السورية . 
قندوزء أحمد صالحى. وكربوسة» كنزة. 2013. دراسة تطبيقية بعنوان: أهمية تحفيز الموارد البشرية في تحسين أداء 


4. 


المؤسسة دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية بولاية ورقلة» الجزائر. 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 [أدصمانامل 


- إلياس» سالم. 20006» دراسة ماجحستير» تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية: دراسة حالة الشركة الحزائرية 
للألنيوم بالمسيلة. كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية قسم العلوم التجارية. 

- عيشيء عمار.2006. دراسة ماحستير» دور تقييم أداء العاملين تحديد احتياحات التدريب. مؤسسة صناعة 
الكوابل الكهربائية بسكرة. جامعة محمد بوضياف بالمسيلة. الجزائر. 

- رضاء حاتم على حسن. 2002, دراسة تطبيقية» الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي» دراسة على الأجهزة 
الأمنية بمطار الملك عبدالعزيز الدولي بحدة. أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية» المملكة العربية السعودية. 

- العايد» سرى إبراهيم.(2)001)0. أهمية تقييم أداء الموظفين, محلة التنمية الإدارية» إدارة العلاقات العامة والإعلام بمعهد 
الإدارة العامة»المملكة العربية السعودية. 

- سيدنء باباه ولد.2)0009. دراسة ماجستير» دور الموارد البشرية في التأثير على الأداء. البنك الموريتانى للتجارة 
الدولية بي إم سي ا جامعة 8 8 بلقايد. اللجزائر. 

- ناصرء سومر أديب. 2004. أنظمة الأحور وأثرها على أداء العاملين في شركات مؤسسات القطاع العام الصناعي 
في سورية ' دراسة ميدانية على شركات الغزل والنسيج في الساحل السوري. جامعة تشرين. سوريا. 

- الجرحاوي, زياد. (2001)0. القواعد المنهجية لبناء الاستبيان» الطبعة الثانية» مطبعة أبناء الجراح» فلسطين. 

- عبيدات» ذوقان وعدسء عبد الرحمن» وعبد الحق» كايد. 2001. البحث العلمي- مفهومه وأدواته وأساليبه, 
دار الفكر للنشر والتوزيع» عمان. 


الملاحق 
أولاً: البيانات الأولية :- 


١‏ )50-41(2سنة) 1 )(51-فمافوق 


3. الحالة الإجتماعية: 


8 2 :80 ,4 :0/ا رظا5غنانا() طععودعدع5 لمع3|112أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمسنلا 01 أدصانامل 


) بدون مؤهل. ( ) تعليم اساسي.( 
فا لمشيو 22 *)لذكتوراة 0 #اخترئة 
١.)15 -11«) ( .)10-62) (١‏ )لاكثر من 15). 


8 2 :80 ,4 :م/ا رظا5غنانا() طاععودعدع5 لمع3|112أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمنلا 01 أدصانامل 


تعمل إدارة الموارد البشرية على تقييم أداء العاملين بشكل مستمر ودوري وكلما اقتضت 
الحاجة. 

تتابع إدارة الموارد البشرية المشاكل والصعوبات التي تواجه عملية الاحتبار و التعيين بالشركة. 
تعمل إدارة الموارد البشرية على استمرار وضع الخطط الإستراتيجية التي من شأنها تطوير 


قدرات الموارد البشرية في الشركة. 
تتابع إدارة الموارد البشرية الإحتياحات اللازمة التي من شأتما معالجة ضعف الأداء وتعزيز قيمة 
الإنتاج المتوقع. 
تعمل إدارة الموارد البشرية على تطوير قدرات الأفراد العاملين من خلال متابعة إحتياحاتهم 
بشكل دوري ومهني 

رابعاً: دور إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء :- 


تسهم إدارة الموارد البشرية في التوحيه والإشراف على العاملين بما يسهم في تحسين الأداء. 

تراعي إدارة الموارد البشرية حاجة الشركة من الموظفين من حيث العدد والكفاءة. 

تقوم إدارة الموارد البشرية بالمهام الموكلة تحاهها من أجل تطوير قدرات العاملين (تأهيل» تدريب» 
تحفيز» وتطوير..). 

تعمل إدارة الموارد البشرية على رفع التقارير اللازمة حرصاً على كفاءة البيئة المهنية للموارد البشرية. 
تتواصل إدارة الموارد البشرية مع الإدارة العليا والتنفيذية بما بخص احتياحات العاملين. 

توفر إدارة الموارد البشرية نظاماً هيكلياً ينظم العمل ويسد الفجوات الإدارية بين الموارد البشرية. 


دليل النشر 


بسم الله الرحمن الرحيم 
تعتمد مجموعة مجلات المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات (معتمد) أعلى المعايير الدولية التي من شأنها 
رفع مستوى الأبحاث إلى مستوى العالمية» وتضيف للبحث في حال التزام الباحث بها ترقية حقيقة لمستوى بحثه. 
وكذلك تعزز من خبرته في مجال النشر العلمي؛ إن جملة المواصفات الواردة في هذا الدليل التوجيهي؛ تضفي 
على أبحاثنا شكلاً علمياً يعزز من مضمونها ويخرجه إلى القارئ بصيغة تتناسب مع تطور ضوابط النشر 
العلمي ومعارفه؛ مما يحقق مواكبة فاعلة لمستجدات النشر المعرفي. 


تعليمات للباحثين: 

1- ترسل نسختين من البحث لقسم النشر على الإيميل: (211111511©1:06051215.60.11[12) تحت 

برنامج :5118701 71101:050116 واحدة بصيغة (11010) » وأخرى بصيغة (21(17). 

2 يُكتب البحث بواسطة الحاسوب (الكمبيوتر) بمسافات (واحد ونصف) بين الأسطر شريطة ألا يقل عدد 
الكلمات عن ©4006 و لايزيد عن50060 كلمة» حجم الخط 16 ,للغة العربية ( 11*320111101121' 
©41:316) و 12 للغة الإنجليزية (1280331233 7[©317 ©11333 )ء بما في ذلك الجداول والصور والرسومات 
وفستتى مق هذا العدة الماتحق .و الامضانات, 

3- واجهة البحث: يُكتب عنوان البحث باللغتين العربية والإنجليزية» وأسفل منه تكتب أسماء الباحثين كاملة 
باللغتين العربية والإنجليزية» كما تذكر عناوين وظائفهم الحالية ورتبهم العلمية» وسنة النشر بالهجري والميلادي. 
4- العناوين الرئيسية والفرعية: تستخدم داخل البحث لتقسيم أجزاء البحث حسب أهميتهاء وبتسلسل منطقي؛ 
وتشمل العناوين الرئيسية: ملخص البحث وتحته الكلمات 

المفتاحية» 413571124 وتحته 12175/510121(5). المقدمة» البحث وإجراءاته؛ النتائج» المصادر 
والمراجع. 

5- يرفق مع البحث ملخص باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية» على ألا تزيد كلمات الملخص 

على (150) كلمة» وتكتب بعد الملخص الكلمات المفتاحية 121757510012125 على ألا تزيد على (5) كلمات. 
مع ملاحظة اشتمال الملخص على أركانه الأربعة: المشكلة والأهداف والمنهج والنتائج. 

6- يقسم البحث إلى مباحث ومطالب تُكتب وسط الصفحة بخط سميك. 
7- تطبع الجداول والأشكال داخل المتن و ترقم حسب ورودها في البحث» ويكون لكل منها عنوان خاصء؛ ويشار 
إلى كل منها بالتسلسل» وتستخدم الأرقام العربية (1, 9,2...) في كل أجزاء البحث. 

8- كل بحث يجب أن يشمل على مانسبته 20 96 من المراجع الأجنبية ويستثنى من ذلك أبحاث الشريعة واللغة 
العربية. 

9- مدة تعديل البحوث: يعطى الباحث مدة أقصاها © أشهر لإجراء التعديلات على بحثه إن وجدتء وللمجلة 
ادق مود الاك فى رقن ايحت ر فضا نوائا حال تحار الداحث الهدة المحددة لاق ل 


اك يلتؤم النائضة يدقع النفقات المالية المترقبة على إجراءات التقويم في ,حال طلبه سحب البحك ور غبته :في 
عدم متائعة إحراءات النشس. 
1- لا تجيز المجلة سحب الأبحاث بعد قبولها للنشر بأي حال من الأحوال ومهما كانت الأسباب. 


2- (التوثيق) قائمة المراجع: 

تهمش المراجع في المتن باستخدام الأرقام المتسلسلة» وتبين بإيجاز في قائمة بآخر البحث بحسب 
تسلسلها في المتن؛ على أن توضع قبل قائمة المصادر والمراجع. 

وكيفية هذا الإجراء: أن يقوم الباحث بوضع حاشية سفلية بطريقة إلكترونية لكل صفحة كما هو معهود. 


7 بعد أن بن” الباحث من بحثه كاملا يقو بنقل هذه الحوا” مرة واحدة ! نهاية البحث عن طريق 
اتباع طريقة ذلك من خلال هذا الفيديو التوضيحي (: 3 


دفعة واحدة ) 


ططع اه 177 /حطاح». 011111 .17717755 / :وم خط نانع 7تتخطط_؟_ 521-21 5حا 
لاناع7تتخط_عك_لد/ء70111.5؟//:دمخط 
للإشارة إلى المرجع في الموضع الأولء هكذا: 
ابن عطية؛ عبد الحق بن غالب. (2007). المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز. تحقيق: عبد 
السلام محمد. بيروت: دار الكتب العلمية. ط: 2. ج: 2» ص: 145. 
وفي المواضع الأخرى له يشار إليه؛ هكذا: 
ابن عطية؛ المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز. مرجع سابق» ج: 3؛ ص: 150. . 
توثق المصادر والمراجع في قائمة واحدة في نهاية البحث» وترتب هجائياً حسب الاسم الأخير للمؤلف: 
وذلك باتباع الطريقة التالية: 
الكتاب لمؤلف واحد: 
ابن عطية,. عبد الحق بن غالب. (2007). المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز. تحقيق: عبد 
السلام محمد. بيروت: دار الكتب العلمية. ط: 2. 
للمؤلف أكثر من كتاب 
ابن خالويه» الحسين بن أحمد الهمذاني. (1979). الحجة في القراءات السبع. بيروت: دار الشروق. 
. (1992). إعراب القراءات السبع وعللها. تحقيق: عبد الرحمن بن سليمان العثيمين. القاهرة: مكتبة 


الخائحئ. 
الكتاب لمؤلفين اثنين: 

البغا» مصطفى ديب. مستوىء. محي الدين. (1996). الواضح في علوم القرآن. دمشق: دار العلوم الإنسانية. 
الكتاب لثلاث مؤلفين أو أكثر: 

محمد كامل حسن وآخرون. (2005). التجديد. كوالالمبور: الجامعة الإسلامية العالمية الماليزية. 

المقالة في مجلة علمية: 

راضيء فوقية محمد. (22002). "أثر سوء المعاملة وإهمال الوالدين على الذكاء". المجلة المصرية للدراسات 
النفسية. المجلد: 12. العدد: 956. ص 36-27. 


المقالة في مؤتمر: 

عبد الجليل» محمد فتحي محمد. (2018). "أثر المرأة في الدعوة والتربية في ضوء القرآن الكريم". المؤتمر 
الدولي للقرآن الكريم في المجتمع المعاصر. ماليزيا: جامعة السلطان زين العابدين. 

الرسالة العلمية: 

عبد الجليل» محمد فتحي محمد. (2016). "منهج ابن زنجلة في توجيه القراءات في كتابه حجة القراءات". 
رسالة دكتوراه» جامعة السلطان زين العابدين. 

المؤلفات المترجمة: 

القاضيء عبد الفتاح. (د. ت). تاريخ المصحف. (تر: إسماعيل محمد حسن). ترنجانو: المؤسسة الدينية. 


3- عند قبول البحث للنشر يوقع الباحث على انتقال حقوق ملكية البحث الى إدارة معتمد 

4- لهيئة التحرير الحق بإجراء أي تعديلات من حيث نوع الحروف ونمط الكتابة» وبناء الجملة لغوياً بما 
يتناسب مع نموذج المجلة المعتمد لدينا. 

5- قرار هيئة التحرير بالقبول أو الرفض قرار نهائي مع الاحتفاظ بحقها في عدم إيداء الأسباب. 

6 ينكو لباه الحصيوال يكلى يكن انسور ,والعحد :الدى تقر افيه يحتهينن يموق المجلة لكتروونيا 

ملاحظة: عزيزي الباحث إن هذه المواصفات مأخوذة عن لوائح دولية مُعتمدة» وهي تعزز من مستوى بحثك من 
حيث الشكل الذي لا يقل أهمية عن المضمونء وإن أية مخالفة لها ستكلفك تأخيراً إضافياً يمكن تجنبه في حال 
الالتر لامها 


آليات النشر والإحالة: 

بعد تسلم إدارة المجلة نسخة البحث من الباحثء تقوم بإحالتها إلى المحكمين» وتلتزم بمدة لا تزيد عن 50 يوماً 
لتزويد الباحث بتقرير عن بحثه يتضمن الملاحظاتء بعدها يمهل البحث مدة لا تزيد عن 90 يوماً ( 2 

أشهر) للأخذ بالملاحظات . 

ينشر البحث بعد أول أو ثاني عدد يعقب تاريخ إصدار خطاب قبوله للنشر على الأكثرء حسب أولوية الدور وزخم 
الأبحاث المُحالة للنشر. 
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1. مدى إدراك أعضاء هيئة التدريس بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية لأهمية معايير جودة البحث 


2. أقتصاد المعرفة ودوره في تحقيق التنمية الاقتصادية لدول مجلس التعاون الخليجي مع الإشارة إلى تجارب دول 
كوريا الجنوبية وفنلندا وسنغافورة وماليزيا و ا لال ا ا 2 0 


